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Resumen

La consolidacion de las TIC, el acceso masivo a internet y la nocion de
conocimiento como factor de desarrollo, posibilitan la convergencia entre
recursos y metodologias de la ensefianza presencial y la virtual. En este
escenario, centrar la atencién en el aprendizaje posibilita integrar medios,
recursos, tecnologias, metodologias, estrategias y técnicas, para dar respuesta
a necesidades concretas de aprendizaje (Garcia Aretio, 2018). En particular, se
posibilita de esta forma, que poblaciones de estudiantes que trabajan, tienen
obligaciones familiares y /o residen en localidades alejadas de centros urbanos
metropolitanos, accedan a la educacién superior. Para ello, el disefio e
implementacion de las propuestas formativas supone planificar tiempos,
actividades, relacion entre clases presenciales y virtuales, roles, estrategias y
tecnologia a utilizar (Salinas, 2016). El presente trabajo describe un estudio de
caso, desarrollado en la Unidad Académica San Julian (UASJ) de UNPA, durante
el ciclo académico 2018. Su objetivo es describir la experiencia pedagdgica de
implementacion de la asignatura Idioma Extranjero Inglés (lectocomprensién),
con modalidad semipresencial, para estudiantes de la carrera Enfermeria
Universitaria. El estudio describe las decisiones tomadas al momento del
disefio de la propuesta formativa, y evalla su adecuacién para la construccién

de este tipo de conocimientos. Los datos utilizados para la evaluacion de la
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propuesta, se recogieron de los informes de participacién y de calificaciones del
entorno virtual, y a través de encuestas online completadas por los estudiantes
al inicio y al final del curso. Se observd un indice medio-alto de retencién de
estudiantes (57%), de participacién en las actividades (76%) y de aprobacion
del curso (42%), y una evaluacion positiva de la propuesta formativa por parte
de los estudiantes. El trabajo de investigacion, se realizd6 en el espacio de
trabajo del Grupo de investigacion GIEAVA (Grupo de innovacion en educacion
en ambientes virtuales de aprendizaje), Proyecto “Integracion de sistemas de
gestion de aprendizaje (LMS) y entornos de web social en la educacion
superior”, del Instituto de Educacion y Ciudadania (IEC) de UNPA, Argentina.
Los resultados constituyen una contribucion al conocimiento para profesores en
comunidades educativas en general, y en particular, para informar a
profesores en instituciones de educacién superior que atienden a poblaciones

de alumnos adultos en similares condiciones.

Palabras clave: educacion a distancia, educacién superior, ensefianza de

idiomas, entornos virtuales de ensefianza aprendizaje

Abstract

The consolidation of information and broadband technologies coupled with the
importance of knowledge as a driving factor, enable the convergence of
resources and methodologies of face-to-face and virtual education. In this
context, a focus on learning facilitates the integration of media, resources,
technologies, methodologies, strategies and techniques in order to meet
specific learning needs (Garcia Aretio, 2018). This helps to widen access to
higher education and include nontraditional students who live away from
metropolitan centers. The design and implementation of these projects

demands rigorous planning, especially regarding time, activities, virtual and
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face to face class interaction, roles, strategies, and technologies to use
(Salinas, 2016). This article presents a case study carried out in Unidad
Académica San Julidan (UASJ) of UNPA during academic year 2018. It describes
a blended teaching experience of English as a foreign language (reading
comprehension) of the Nursing Degree. The study describes the course design
and evaluates its suitability. The experience was assessed using Moodle
statistics data, and students’ answers to online surveys, implemented at the
beginning and at the end of the course. The student retention index was good
(57%), there was very good participation in learning activities (76%) and
medium successful completion of the course (42%). Besides, students’
feedback was positive. This study was carried out under Research Project
named LMS and social media integration in higher education. Its results are a
valuable input for higher education foreign language teachers interested in

expanding students’ learning opportunities.

Key Words: distance education, higher education, language teaching
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Introduccion

El uso de las TIC para la investigacién, educacién, comunicacién vy
socializacion mediante redes, propios de la sociedad del conocimiento, han
favorecido la introduccion de las tecnologias digitales en las aulas
universitarias. Con el compromiso de facilitar el aprendizaje, mejorar la calidad
de la educacidon, y ampliar el acceso a la formacion, las universidades
nacionales han incorporado tecnologias en sus planes de formaciéon (mejorando
sus ofertas académicas), y en muchos casos también han incluido programas

de formaciéon con modalidad semipresencial y virtual.

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA) esta ubicada en
la provincia de Santa Cruz, donde el acceso a la educacidon superior es una
necesidad regional preponderante. En consecuencia, UNPA crea el Sistema de
Educacion Bimodal, que posibilita implementar modalidades educativas
alternativas a la presencialidad. Este sistema, denominado Unpabimodal, esta
basado en un entorno virtual de ensefianza aprendizaje (EVA) de Moodle, y
posibilita la oferta formativa presencial, semipresencial (presencial con apoyo

de virtualidad y virtual con apoyo de presencialidad) y virtual.

En este contexto, la Unidad Académica San Julidn (UASJ) de UNPA, que
recibe estudiantes de localidades dispersas en el amplio territorio de la
provincia, tiene una oferta académica semipresencial. Esta modalidad
educativa en UASJ, tiene un apoyo presencial correspondiente al 12 % de la
carga horaria de cada asignatura, por lo que se enmarca en el Modelo Flexible
Virtual Enriquecido (Salinas et al., 2018). En otras palabras, el trabajo de
aprendizaje en el EVA es el pilar del proceso de formacién: el estudiante utiliza
los recursos y actividades en el EVA para desarrollar el aprendizaje a

distancia, y también asiste a las clases presenciales.
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En este trabajo se describe la propuesta pedagodgica semipresencial para
la asignatura Idioma Extranjero Inglés (IEI) de la carrera de grado Enfermeria
Universitaria (EU), cuyo objetivo es el desarrollo de habilidades de

lectocomprensién en la lengua extranjera (LE).
Desarrollo

La modalidad educativa semipresencial se caracteriza por enfocarse en el
aprendizaje, en el protagonismo del estudiante. En ella se produce una
convergencia entre los entornos de aprendizaje presencial y virtual, se usan las
tecnologias de forma sincrona y asincrona, se aprovechan las ventajas vy
recursos del aprendizaje virtual, y también se sostiene y valora la interaccién y
colaboracién propios de las clases presenciales (Graham, 2006 en Salinas, et
al., 2018). Implementar propuestas formativas con esta modalidad supone
“integrar, armonizar, complementar y conjugar los medios, recursos,
tecnologias, metodologias, actividades, estrategias y técnicas.., mas
apropiados para satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje, tratando
de encontrar el mejor equilibrio posible...” (Horn y Staker, 2011; Garcia Aretio,
2009 en Garcia Aretio, 2018). Su eficacia depende mayormente del disefio
pedagdgico, la metodologia, la preparaciéon de los docentes y el uso adecuado
de los recursos (Garcia Aretio y Ruiz, 2010).

El disefio pedagdgico para la asignatura IEI, se basdé en aportes de
investigaciones previas sobre la educacion semipresencial (Means, Toyama,
Murphy & Baki, 2013 en Shand, Farrely & Costa, 2016; Alammary, Sheard &
Carbone, 2014) y sobre lectura comprensiva en LE (Dorronzoro, 2005; Magno,
2013; Klett, 2019). Usamos el enfoque de alto impacto, lo que supuso disenar
el curso desde un principio para esta modalidad, con un enfoque en los
resultados del aprendizaje. Para ello, la propuesta de trabajo considerd tanto

las necesidades de los estudiantes como la tecnologia disponible.
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Desarrollar este tipo de propuestas en la universidad plantea varios
desafios: la creacién del ambiente de aprendizaje, el manejo del tiempo, y la
relacidon que se establecerd entre las clases presenciales y las actividades en
el EVA (Salinas et al., 2018). Por ese motivo, se realizd una planificacién
rigurosa de: objetivos de asignatura, ensefanza y participacién de los
estudiantes, e integracion de los componentes virtuales y presenciales (Shand
et al., 2016). La asignatura tiene un régimen de cursado anual y una carga
horaria de 60 hs. y en cumplimiento con el 12 % de presencialidad establecida
en la modalidad de cursado, la Unidad Académica programd cinco encuentros
presenciales (de 4 hs cada uno) a lo largo del afo.

La lectura en LE es una actividad, un proceso de construccion de sentido
gue el lector desarrolla a partir de un propédsito de lectura determinado, y
respondiendo a una serie de condicionamientos sociales, que estan
relacionados con sus aprendizajes y con el contexto de recepcion del texto
(Dorronzoro, 2005; Klett, 2019). Por ello, esta propuesta se enmarca en la
didactica contextual, y esta orientada por tareas (Klett, 2019).

Siguiendo a Garrison & Vaughan (2008), durante la etapa de disefio y
planificacion, se organizd y estructurd la propuesta pedagdgica partiendo de
los objetivos, entendidos como los contenidos, habilidades y resultados a ser
evaluados. Se analizdé la adecuacion y calidad de objetivos, contenidos y
experiencias de aprendizaje, el tiempo disponible y la combinaciéon de
actividades de aprendizaje presenciales y virtuales (e-actividades, Cabero &
Roman, 2006). Ademas, consideramos necesario incluir elementos clave
sugeridos por numerosos autores (Marqués, Espuny, Gonzalez y Gisbert, 2011)
para las propuestas formativas semipresenciales. Por ese motivo, en cada
modulo tematico incorporamos: a) recursos y materiales de apoyo al
aprendizaje (guias didacticas, videos, presentaciones, etc.), b) e-actividades
de realizacion independiente y auténoma, c) trabajo colaborativo de

estudiantes y con el docente para la realizacion de las tareas (Klett,2019), d)
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evaluacion continua con feedback y feedforward (Carmona & Flores, 2008)
individual y grupal, vy e) clases sincronas mediadas por tecnologias y
coordinadas por el docente.

Ademads, con el objetivo de sostener la interaccién y colaboracion
propias de las clases presenciales, se desarrollaron clases mediadas por
videoconferencia con frecuencia quincenal. En ellas, a partir de actividades de
lectura relacionadas de forma directa con el trabajo en el aula virtual, se
privilegio la practica, el trabajo colaborativo y la explicacién de dudas.

El docente tiene un rol de guia en la construccién de conocimiento a lo
largo del curso. Por ese motivo, se implementaron estrategias de tutoria
diferenciadas, para acompanar a los estudiantes desde la adaptacién a la
comunicacion e interaccién en el EVA, hasta la autorregulacion en sus
aprendizajes (Salmon, 2004).

Centrar la atencién en el estudiante, implica que la evaluacion se
conciba como una estrategia para mejorar los aprendizajes (Gibbs & Simpson,
2004; Wilson & Scalise, 2006; Carmona &Flores, 2008). Para ello las tareas de
evaluacion se pensaron como tareas de aprendizaje (Wilson & Scalise, 2006), y
la retroalimentacién como una oportunidad de analizar la calidad de la tarea
realizada (feedback), y orientar el trabajo futuro (feedforward). Ademas,
considerando necesario que los estudiantes participen en el proceso de evaluar
su propio trabajo, en cada actividad se informd con claridad los criterios de
evaluacion, y se ofrecieron trabajos ejemplares a modo de referencia
(Carmona &Flores, 2008).

Analisis de los resultados de la propuesta pedagogica

La presente evaluacion se realizd con un grupo de 21 estudiantes que residia
en pequenas localidades de la provincia de Santa Cruz. En su mayoria (90%)
eran estudiantes de género femenino y no trabajaban (71%). Sus edades

oscilaban entre los 19 y 46 anos (ver Tabla 1).
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Tabla 1: Datos demograficos de la poblacién

Situacion laboral

Edad Genero No trabaja Trabaja
< 30 anos > 30 afos F M 8 hs. Diarias < 6 hs. diarias
76% 24% 90% 10% 71% 19% 14%

Al inicio del curso se implementd una encuesta para conocer los
conocimientos previos de los estudiantes en relacién a la LE y el EVA. La
mayoria (77%) considerd tener un manejo basico de la LE, y frente a un breve
texto en inglés acerca de una tematica afin al drea de estudios, menos de la
mitad (45%) reconocié comprenderlo. En relacién al EVA, 95% de los

estudiantes considerd tener un buen uso de sus herramientas (Ver Figura 1).

Q
Nivel basico de maneig dela LE — 77%
Comprension de texto corto en inglés
Buen manejo de herramientas en aula virtual _95%
Buen manejo de aplicaciones: comunicacién
i I -~
y busqueda de informacion

Figura 1: Conocimientos previos. Fuente propia

Con los datos recogidos, se hicieron ajustes para responder a las
necesidades de aprendizaje del grupo. Durante el curso, las guias didacticas
funcionaron como columna vertebral del desarrollo de los contenidos, y
orientaron al estudiante en relacién a la participacion en los foros y realizacion
de actividades (Roman, 2018). Los textos de lectura, textos auténticos sobre
tematicas relacionadas a la enfermeria, fueron acompafiados de guias de
trabajo, que incluian el propdsito de lectura (Klett, 2019), y actividades de
prelectura, lectura y seguimiento. En cuanto a las herramientas de Moodle, las

mas utilizadas fueron el Foro, la Tarea y el Cuestionario. El Foro y la Tarea,

DC - Numero 5 - Vol 3 - 2020 1

https://www.evirtual.unsl.edu.ar/revistas/index.php/dc/issue/view/11 ‘
ISSN 2618-2912 od 7 3
&y ) l ]



DOCENTES
CONECTADOS

fueron los espacios de seguimiento de procesos de aprendizaje individuales y
grupales, y de comunicacidon del feedback y feedforward. Mientras que el
Cuestionario, se destind al desarrollo del trabajo auténomo, a la practica de

estrategias de lectura y de autoevaluacion.

En lo que respecta al trabajo de los estudiantes, los informes de
participacion y de calificaciones de Moodle muestran un trabajo activo en
actividades y tareas, durante la primera etapa de cursado, con resultados muy
positivos (Ver figura 3). Por otro lado, los informes muestran una caida en el
numero de estudiantes y en la participacidon en el segundo cuatrimestre. Solo
57% de los estudiantes retomo el curso después del receso de invierno. Los 12
estudiantes que continuaron la cursada, completaron las actividades
presenciales y virtuales, grupales e individuales de aprendizaje y evaluacién, e
interactuaron con relativa asiduidad en los foros de aprendizaje, y espacios de

comunicacion alternativos. (Ver figuras 2 y 3)

1ad abril e

B mensaje mayo Iy
s mayo/junio

junio L

6a10 Ui, —

M mensse =
s SR —
>10 noviembre [
mensaje

" Mentrega Maprueba

Figura 2: Participacion en Foro de Unidad

h Figura 3: Participacion y logros en tareas.
3. Fuente propia

Fuente propia

Al finalizar el curso, 8 estudiantes habian cumplido con los requisitos
(asistencia, participacién, actividades en el EVA y aprobacién de trabajos
practicos y evaluaciones parciales) para lograr la regularidad. A mediados del
ano siguiente, 9 estudiantes de este grupo habian logrado aprobar el examen
final de la asignatura (examen presencial y escrito, que consta de la lectura de
un texto en inglés sobre tematica relacionada a la salud, y la resolucién de

problemas comunicativos relativos al mismo).
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La tasa de desercion en este tipo de cursos suele ser de moderada a
baja (Diaz & Vilanova, 2017), por lo que se indagd acerca de los motivos de
abandono en la segunda mitad del afio. Mas de la mitad (66%) de los
estudiantes consultados (comunicacion telefénica) adujo razones personales,

falta de conectividad y de tiempo.
Evaluacion de la propuesta

Evaluar una propuesta formativa de estas caracteristicas requiere considerar
tanto los resultados, como la opinidn de los estudiantes en relacién a su
experiencia de aprendizaje. La evaluacién de resultados, se realizd a partir de
los datos estadisticos del EVA (informes de participacidon y calificaciones).
Mientras que para conocer la opinidén de los estudiantes, al finalizar el curso se

los invitd a completar una encuesta online.

El analisis de los datos estadisticos del EVA y de las calificaciones finales
obtenidas por los estudiantes, indicé que las tasas de retencion, participacion
en las actividades de aprendizaje y aprobacién final de la asignatura son de

57%, 76% y 42% respectivamente.

La encuesta online, destinada a conocer la opinidn de los estudiantes, se
enfocd en evaluar cuatro aspectos: 1) aula virtual y curso, 2) materiales (MA)
y actividades de aprendizaje (AA), 3) rol docente, y 4) rol de los estudiantes.
Los estudiantes evaluaron positivamente los dos primeros aspectos, como se

puede observar en Tabla 2 y Figura 4.

Tabla 2: Evaluacion del aula virtual

Si No
Estoy satisfecho/a con las clases de IEI 100%
Las clases presenciales y virtuales se complementan perfectamente 85% 14,30%
El aula virtual es organizada y de facil navegacién 71,4% 14,30%
El programa de asignatura describe con claridad: 100%
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a) los objetivos y contenidos de la asignatura

b) los criterios de evaluacion 100%

72%

Actividades de evaluacion claras

Interaccién en foros positiva en aprendizaje 53%

AA ltiles 100%
Suficientes AA 100%
MA favorecen el aprendizaje autdénomo 57%

MA claros y completos 85%

0 02 04 06 08 1 1.2

Figura 4: Evaluacion de materiales y actividades de aprendizaje. Fuente propia

Ademas, al momento de evaluar el rol del docente, 57% considerd que
las explicaciones, respuestas a consultas y feedback fueron claros, y en tiempo
razonable. La mayoria (87%) expresd sentirse motivado por la modalidad de
trabajo en la asignatura. Finalmente, en la evaluacion del propio rol, la
mayoria (86%) expresd haber tomado responsabilidad de sus procesos de
aprendizaje, y solicitado ayuda a compafieros y docente cuando tenian dudas.
Ademads, 43% informd haber organizado sus tiempos adecuadamente, y

evalud positivamente el trabajo grupal para la construccién de aprendizajes.
Conclusiones

El disefo instruccional de la asignatura se ajustd a las recomendaciones de
investigaciones previas, y resultdé satisfactorio para dar respuesta a las
necesidades institucionales y de los estudiantes. La evaluacién de la propuesta

es buena, pero senala la necesidad de realizar algunos ajustes.

En general, la construccién de aprendizajes a lo largo del curso fue
buena: 38% del total de estudiantes, y 66% de quienes completaron el curso
logré aprobarlo. Ademas, algunos estudiantes decidieron volver a cursar, lo
gue muestra que los estudiantes valoraron el trabajo de tutoria, interaccion y

aprendizaje con otros que posibilita el curso. No obstante, el andlisis de los
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datos arrojados por la evaluacién sefala la importancia de realizar ajustes.
Ellos incluyen las actividades de aprendizaje y el desarrollo de estrategias de

aprendizaje, comunicacion e interaccion.

Para comenzar, con el fin de mejorar la experiencia de los estudiantes
en relacion a las tareas de aprendizaje, se sugiere reducir el nimero de tareas
obligatorias, y graduar la dificultad/cantidad de trabajo asignada en cada
tarea. Ademas, es necesario potenciar en los estudiantes la formacion de
habitos de interrogacién del texto, y la reflexion sobre estrategias de lectura
utilizadas. En este sentido, se recomienda modelar este tipo de acciones, e
implementar encuestas de estrategias de lectura en LE (Magno, 2013). Por
ultimo, en relacion al trabajo colaborativo, se propone incluir actividades
grupales que requieran una puesta en comun, y favorecer también el

desarrollo de estrategias de comunicacion e interaccion.

En futuras investigaciones, serad interesante explorar herramientas
gratuitas de anotacién en linea, prestando especial atencién a su interfaz de
usuario y ‘“affordances educativas”, con el objetivo de integrar la mas

adecuada al EVA para mejorar el desarrollo de estrategias de lectura en LE.
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