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EDITORIAL

Les damos la bienvenida a la décima edicion de la revista “Docentes
Conectados”, una publicacién semestral de cédigo abierto y acceso libre que
se compila desde el Centro de Informatica Educativa (CIE) de la Facultad de
Ciencias Fisico Matematicas y Naturales (FCFMyN) de la Universidad Nacional
de San Luis (UNSL). Lo mas llamativo e innovador de la presente edicion es
la colaboracion de diferentes docentes de distintas universidades
investigando e innovando sobre las Practicas Educativas Abiertas (PEA). Este
material educativo abierto permite desarrollar, compartir, intercambiar,
innovar y difundir nuevas experiencias que permitan favorecer el aprendizaje
en condiciones de equidad con metodologias didacticas que permitan generar
y reutilizar Recursos Educativos Abiertos (REA), continuando con la misma
linea del IV Workshop sobre Practicas Educativas Abiertas (WPEA 2022).

El articulo “El Tutor Par en la Construccidn de Accesibilidad” desarrolla la
experiencia llevada a cabo con estudiantes de la Facultad de Psicologia de la
UNSL a través de la incorporacion de tutores pares para acompanar los
momentos iniciales de estudiantes en la vida universitaria, para construir
instituciones mas accesibles mediante la inclusion de estudiantes con

discapacidad.

En la “Incorporacién e implementacion de Recursos Educativos tecnoldgicos
para el ingreso a la universidad” se describe la propuesta de ensefianza que
se incorpora para el dictado del curso de ingreso de matematica destinado a
estudiantes universitarios de carreras de Ingenieria de la Facultad de
Ingenieria y Ciencias Agropecuarias (FICA) de la UNSL utilizando REA a través
de videos en linea desarrollados por el equipo docente con el objetivo de

guiarlos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El articulo “Pensar ajustes razonables para fortalecer la Accesibilidad

Académica en la Educacidon Superior” este trabajo invita a establecer y
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reconocer algunos criterios fundamentales en relacién a la realizacion de
ajustes razonables en el ambito universitario para lograr que el aprendizaje

sea accesible para todos.

En “Reflexiones sobre la documentacién narrativa de experiencias
pedagdgicas como estrategia para la Formacion Docente” se recuperan
contenidos tedrico practicos relacionados a la documentacion narrativa de
experiencias pedagdgicas como estrategia para la formacidn docente,
permitiendo crear, desarrollar y transformar el curriculum en funcién de los
nuevos escenarios y recursos digitales, las mismas fueron expuestas en el
WPEA 2022.

El articulo “Utilizacidn de foros en el ciclo inicial: algunos resultados de su uso
en la Universidad Nacional Arturo Jauretche” especifica el estudio del uso de
los foros en las asignaturas: Matematica y describe el Taller de lectura y
escritura, correspondientes al primer ciclo en la Universidad Nacional Arturo
Jauretche (UNAJ), el objetivo es promover el desarrollo del pensamiento

critico y reflexivo.

En “Pensamiento Computacional en Escuelas Técnicas de San Luis” se
desarrolla el trabajo realizado con pasantias de investigacion que se
enmarcan dentro del proyecto de investigacion P31616 “Innovacion educativa
y practica reflexiva mediante Recursos Educativos Abiertos y herramientas
informaticas libres” cuyo objetivo principal es analizar el nivel de desarrollo
de Pensamiento Computacional alcanzado en los alumnos, que se encuentran
en el Ultimo afo de cursado en escuelas técnicas de nivel secundario

orientados en informatica.

El articulo “La importancia de la accesibilidad académica en el disefio de
practicas educativas abiertas” reflexiona sobre la necesidad de definir los
alcances, cambios y adecuaciones desde lo metodoldgico y pedagdgico en

relacidén a los materiales educativos digitales y herramientas tecnoldgicas en
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las carreras universitarias, para lograr que los estudiantes puedan participar

y aprender sin barreras que los limiten.

Esta edicién nutri6 de nuevas propuestas y experiencias para que los
docentes y estudiantes puedan actualizar e innovar conocimientos sobre los
REA. El agradecimiento es para todos los integrantes, colaboradores,
evaluadores, investigadores que permitieron una vez mas realizar con un

gran esfuerzo la 10 edicién de la revista Docentes Conectados.

Esp. Jesus Francisco Aguirre

Equipo Editorial - FCFMyN - UNSL
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EL TUTOR PAR EN LA CONSTRUCCION DE
ACCESIBILIDAD

Maria de los Angeles Abraham

Maria Belén Piola

maria.angeles.abraham@gmail.com - belenpiola@gmail.com

Universidad Nacional de San Luis - Facultad de Psicologia.

Resumen

En este escrito nos proponemos compartir y poner en didlogo uno de los
elementos centrales que aspiramos instalar y consolidar como herramienta
en pos de optimizar la accesibilidad académica en la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional de San Luis (FaPsi - UNSL): la figura del tutor/a
par para estudiantes con discapacidad. La misma esta orientada a generar
acciones que contribuyan al ensanchamiento de los margenes de inclusion
institucionales, apuntalando la implementaciéon de apoyos y ajustes
razonables que favorezcan aprender en condiciones de equidad. Para ello,
daremos cuenta de una experiencia impulsada recientemente mediante la
articulacidon con diversos organismos de la UNSL. Durante la pandemia, a
partir del pedido concreto de una estudiante de contar con el apoyo de alguien
gue la orientara, y acompafara, es que desde el Programa de Accesibilidad
de la FaPsi se impulso la incorporacion de la figura de un tutor par. La figura
del tutor par fue incluida con el propdsito de que este acompafiamiento le
permitiera a la estudiante afrontar las dificultades en el acceso a los distintos
espacios virtuales donde se dictaban las clases tedricas, los practicos y el
acceso a los materiales de estudio, entre otros. La experiencia llevada a cabo,

nos mostré la importancia de la incorporacion de tutores pares con
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discapacidad para acompafnar los momentos iniciales de estudiantes en la
vida universitaria. Por otro lado, nos permite reafirmar que la posibilidad de
generar recursos educativos abiertos a partir del didlogo, critica y
construccién con estudiantes con discapacidad constituye un elemento central
a la hora de evaluar su pertinencia y efectividad para construir instituciones

mas accesibles.
Palabras clave: Tutor par, accesibilidad, recursos
Abstract

In this paper we propose to share and discuss one of the central elements
that we would like to promote and consolidate as a tool to optimize academic
accessibility in the Faculty of Psychology of the National University of San
Luis: peer tutoring for students with disabilities. We believe that peer tutoring
contributes to inclusion in educational institutions and favors learning in
equitable conditions. During the pandemic, based on the specific request of a
student to have the support of someone to guide and accompany her in the
online learning process, the FaPsi Accessibility Program promoted the
incorporation of a peer tutor. This person was included to provide support
and accompaniment when difficulties arouse in accessing the different virtual
spaces where the course materials, theoretical and practical classes were
taught. The experience showed us the importance of incorporating a peer
tutor with a disability to accompany university students in their first year of
studies. It allows us to reaffirm that the possibility of generating open
educational resources based on dialogue, criticism and construction with
students with disabilities constitutes a central element when evaluating their

relevance and effectiveness to build more accessible institutions.

Key Words: peer tutoring, accessibility, open educational resources.
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Introduccion

En este escrito nos proponemos compartir y poner en didlogo uno de los
elementos centrales que aspiramos instalar y consolidar como herramienta
en pos de optimizar la accesibilidad académica en la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional de San Luis (FaPsi - UNSL): la figura del tutor/a
par para estudiantes con discapacidad. La misma esta orientada a generar
acciones que contribuyan al ensanchamiento de los margenes de inclusién
institucionales, apuntalando la implementacién de apoyos y ajustes
razonables que favorezcan aprender en condiciones de equidad. Para ello,
daremos cuenta de una experiencia impulsada recientemente mediante la

articulacion con diversos organismos de la UNSL.

La iniciativa de designar un tutor puesta en marcha en el ciclo lectivo
2021 se fundamenta en la necesidad de dar respuestas a la solicitud de una
estudiante con discapacidad visual de primer afio de una de las carreras de
grado ofrecidas por la FaPsi. En respuesta a las medidas de contingencia
educativa por el COVID-19, el trayecto educativo se realizd en entornos
virtuales, con las caracteristicas y vicisitudes que el mismo delimitd en la

educacion universitaria en su conjunto.

El contexto implicé particularidades para los/las ingresantes en la
medida que sus primeros acercamientos a la vida universitaria y los distintos
circuitos administrativos y académicos de la Facultad de Psicologia estuvieron
mediados por videos, podcast, flyers, conversatorios en plataformas digitales,

entre otros.
Desarrollo
Programa de Accesibilidad en la FaPsi: aspectos metodoldgicos

Desde el Programa de Accesibilidad en FaPsi, de reciente creacion,
proponemos generar herramientas que favorezcan un mejoramiento de las

condiciones de ingreso, egreso y permanencia de los y las estudiantes con
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discapacidad de nuestra Facultad. Para ello, partimos de las necesidades de
apoyo que estos manifiesten; disefiando actividades/estrategias que se
implementaran en forma conjunta con el/la estudiante y demas actores

institucionales.

Nuestra tarea se enmarca en brindar asesoramiento especifico en
relaciéon a la tematica; en el Trayecto de Ingreso dando a conocer nuestro
sistema de trabajo e implementando estrategias que nos permitan acercarnos
precozmente a aquellos estudiantes que podrian necesitar de nuestro
acompafamiento; identificando las necesidades de apoyo requeridas por los
estudiantes en distintos momentos de su carrera y generando a partir de alli

acciones que favorezcan su autonomia en el espacio institucional.

El primer contacto es establecido a partir de la implementaciéon de
encuestas a todos/as los ingresantes. Esta herramienta estd orientada a
tomar contacto con aquellos estudiantes con discapacidad que
voluntariamente expresen su condicion y su deseo de ser contactados. La
instrumentacién de la misma es acompafnada con la realizacion de talleres en
el Curso de Ingreso y en escuelas secundarias de la ciudad con el propdsito
de generar espacios de construccion, reflexion y discusion en torno a la

discapacidad y accesibilidad.

Las caracteristicas de la tarea desarrollada, en donde no sélo buscamos
trabajar al interior de nuestra unidad académica, sino en el establecimiento
de lazos con nuestra comunidad a través de diversos interlocutores,
determind la necesidad de instaurar un Programa de doble dependencia, en
donde las Secretarias Académicas y de Extensidon configuran un didlogo

permanente en relacién a la accesibilidad.

Durante la pandemia, a partir del pedido concreto de una estudiante
de contar con el apoyo de alguien que la orientara, y acompafara, es que
desde el Programa de Accesibilidad de la FaPsi se impulsé la incorporacién de

la figura de un tutor par.
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La tutoria de pares

En la experiencia referida, la figura del tutor par fue incluida con el propésito
de que este acompafiamiento le permitiera a la estudiante afrontar las
dificultades en el acceso a los distintos espacios virtuales donde se dictaban
las clases teoricas, los practicos y el acceso a los materiales de estudio, entre

otros.

En este punto no puede dejar de considerarse el arduo trabajo que
implica la experiencia de ingresar a la universidad. En indagaciones anteriores
(Piola, 2014) hemos referido como en este periodo “los estudiantes se
rememoran a si mismos en los primeros tiempos en el nivel superior como
exploradores, buscando adaptarse a las formas administrativas, entender el
régimen académico, el papel del Centro de Estudiantes o captar las practicas
de fotocopiado, por sdlo mencionar algunas de las experiencias que se les

presentaban como obstaculos a resolver”.

En este marco, es facil entender el hecho de que la posibilidad de
sentirse parte se complejizaba en el contexto de pandemia, donde la
presencialidad como condicién necesaria para la socializacion en la institucion
estaba ausente. El caracter inédito de la experiencia que transitdbamos por
igual en diversos puntos del planeta y la falta de herramientas conocidas
desde donde afrontarla y procesarla se instald6 como un elemento que

complejizaba la construccion de la experiencia universitaria.

En relacion con las tareas que deberia desempeniar el tutor se pueden
mencionar actividades de acompanamiento educativo, gestion de la
digitalizacién de material bibliografico y otras acciones que pudieran
desprenderse del trayecto académico durante el ciclo lectivo mencionado,

considerando una dedicacion de diez horas semanales.

Teniendo en cuenta los recorridos previos del Programa de

Accesibilidad de la Facultad de Psicologia, el cual esta integrado por docentes,
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personal nodocente y estudiantes con y sin discapacidad y teniendo en cuenta
la demanda especifica de la estudiante, consideramos que proponer la
incorporacion de un estudiante avanzado de la carrera, en este caso con
discapacidad visual, constituia la opcion mas recomendable para desempefiar
el rol. Este, en tanto par generacional con discapacidad, podria acompafiar
en el asesoramiento a la hora de generar recursos educativos accesibles y

enriquecer las propuestas.

El estudiante tutor asignado presentaba por su trayectoria educativa
un buen conocimiento de los profesores de las distintas materias, asi como
nocion de los ajustes razonables que pudieran surgir como demanda. De este
modo, la propia experiencia en tanto estudiante con discapacidad constituyd
una fortaleza a la hora de oficiar de tutor par, nutriendo las propuestas

iniciales elaboradas por el Equipo de Accesibilidad.

En este sentido, la inclusién de un tutor par generacional contribuye
en una doble via. Por un lado, como sostén frente a la movilizante experiencia
de ingresar a la universidad y por otro, al estar en contacto directo con el
estudiante e inmerso en posiciones que les acercan, muestra mayor
disponibilidad a identificarse con la complejidad de las situaciones

emergentes.

En el caso particular de la vivencia que relatamos, la experiencia del
tutor par seleccionado fue fundamental a la hora de detectar las dificultades
generadas en el contexto de virtualidad. La reflexidon continua y trabajo con
el equipo permitid instrumentar distintas estrategias, descartando aquellas
que demostraron no ser operativas en la tarea de favorecer el acceso al nivel

superior de esta estudiante.
Articulacion intrainstitucional

El proceso de instaurar la figura del tutor par fue acompafado por

el Programa Universidad y Discapacidad, el cual sostiene como uno de sus
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objetivos principales favorecer el acceso, permanencia y egreso de los
estudiantes con discapacidad a la UNSL, garantizando la accesibilidad
académica y los ajustes razonables pertinentes a la situaciéon vy
particularidades que manifieste la o el estudiante con discapacidad, para lo
cual trabaja articuladamente con cada una de las unidades académicas que
forman parte de nuestra casa de estudios. La gestidn e intervencion de dicho
organismo, junto con la Secretaria de Asuntos Estudiantiles y Bienestar

Universitario, permitié consolidar la propuesta.

El trabajo conjunto entre distintas dependencias de nuestra
universidad posibilitd una respuesta integrada a la situacién emergente,

aspecto que enfatiza la necesidad de didlogo y construccién conjunta.

En tanto el programa Universidad y Discapacidad nuclea a distintas
unidades académicas, ofrece la posibilidad Unica de construir herramientas
mediante el aporte desde la multiplicidad de experiencias en accesibilidad y
las herramientas, conceptualizaciones y estrategias provistas por cada

espacio disciplinar.

En este marco, es destacable el aporte a la construccion de
accesibilidad de los Recursos Educativos Abiertos (REA), ya que en la medida
en que estos implican la elaboracién de materiales digitales para el ensefiar
y el aprender de dominio publico o licencia abierta que pueden ser
compartidos, favorecen la democratizacién del conocimiento, la reutilizacién
de recursos y el perfeccionamiento de aquellos que forman parte del acervo
ya construido, posibilitando el didlogo y debate abierto que contemple la
perspectiva de los protagonistas: los y las estudiantes en condicion de

discapacidad.
Conclusiones

La experiencia llevada a cabo, nos mostré la importancia de la incorporacion

de tutores pares con discapacidad para acompanar los momentos iniciales de
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estudiantes en la vida universitaria. Por otro lado, nos permite reafirmar que
la posibilidad de generar recursos educativos abiertos a partir del didlogo,
critica y construccion con estudiantes con discapacidad constituye un
elemento central a la hora de evaluar su pertinencia y efectividad para

construir instituciones mas accesibles.

De este modo, buscamos ir construyendo espacios donde nuestras
universidades puedan ubicarse mas cerca del lema acufiado en el marco del
movimiento a favor de los derechos de las personas con discapacidad: “Nada
sobre nosotros sin nosotros”, generando las bases que nos habiliten a

construir instituciones cada vez menos excluyentes.
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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo describir la propuesta de ensefianza
que se incorpora para el dictado del curso de ingreso de matematica
destinado a estudiantes universitarios de carreras de Ingenieria de la Facultad
de Ingenieria y Ciencias Agropecuarias (FICA) de la Universidad Nacional de
San Luis (UNSL), a partir del afio 2021. El mismo consiste en desarrollar
videos explicativos de todas las unidades del curso. En lo que refiere a
practicas educativas abiertas (PEA), se propone la utilizacion de recursos
educativos abiertos (REA) disponibles en videos online desarrollados por el
equipo docente, con la proyeccion a futuro de crear nuevo material
audiovisual propio en los temas que lo requieran. Esta incorporacion de
nuevos recursos se utiliza como primer material disponible para estudio ya
que los estudiantes necesitan procesar la informacién y trabajar los conceptos
antes de las clases. Asi mismo se dispone como material de consulta y apoyo
para fortalecer los contenidos de clase. El material estd orientado y
seleccionado en busca de un aprendizaje significativo. A partir del material

los estudiantes pueden realizar diferentes actividades. Las actividades forman
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parte de la evaluacion formativa del estudiante, permitiendo la reflexion y
comunicacién de los procesos y resultados de aprendizaje. Estas actividades
se dan en forma de trabajos practicos de opcidon multiple, con no mas de 4
ejercicios, ejercicios a desarrollar y quizizz o formulario. La intenciéon que se
persigue es al igual que la autoevaluacion, preparar a los estudiantes para el
examen, ademas son recursos que nos permiten realizar un seguimiento al
estudiante, apuntando a una evaluacién en el proceso con el fin de guiarlos
en el proceso de enseflanza y aprendizaje.

Palabras clave: ingreso, ingenieria, matematica, evaluacién formativa,
videos.

Abstract

The objective of this paper is to describe the teaching approach that has been
used since 2021 in the mathematics admission course for university students
at the Faculty of Engineering and Agricultural Sciences (FICA in Spanish) of
the National University of San Luis. It consists of demonstrative videos of all
the units of the course. Regarding open educational practices (OEP), the use
of open educational resources (OER) is proposed, such as online videos
developed by the teaching team. The idea for the next years is to create new
audiovisual material in the subjects that may require it. These resources are
used as the first learning material available to students who need to process
the information and work on the concepts before attending classes. Likewise,
they are also available as support material to reinforce class content. The
learning material, which includes various activities is oriented and selected to
promote meaningful learning. The activities are part of the formative
evaluation of the student, allowing reflection and communication of the
learning processes and results. There are multiple-choice practical
assignments, with a maximum of 4 exercises, practical exercises, quizzes, or

forms. The aim is the same as that pursued with the self-assessment, that is,
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to prepare the students for the exam. These resources also allow us to

monitor the students’ progress and better evaluate their learning process.

Key Words: admission, engineering, mathematics, formative
evaluation, videos
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Introduccion

El presente trabajo hace referencia al curso de ingreso de matematica en la
Facultad de Ingenieria y Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional
de San Luis. En la facultad se forman los futuros ingenieros y el ingreso es
un eslabdn de la cadena de este proceso. Es cierto que la cultura que estamos
traspasando, se encuentra sumergida en diferentes tecnologias de
informacién y comunicacién (Lévy, 2007), por lo que el sistema educativo,
que forma parte de la cultura no se encuentra fuera de tal situacién. La
formacion de estudiantes se adentra en un contexto que cambia de manera

constante:

El antiguo paradigma de formacién de profesionales basado en la
ensefianza como simple esquema de transferencia de conocimientos que el
alumno oportunamente sabra abstraer, articular y aplicar eficazmente, ha ido
perdiendo espacio en la realidad actual. La visién actual de la sociedad
propone ver al egresado universitario como un ser competente (con un
conjunto de competencias), capaz de ejercer su profesion en la realidad que

lo rodea. (Cirimelo, R. Giordano-Lerena y S., Dic 2013, pags. 119-127)

Los usos de diferentes herramientas tecnoldgicas estan presentes en
la formacidén del ingeniero, ya que, en su futuro, tanto en la carrera como en
el desarrollo profesional utilizard continuamente recursos informaticos para
la resolucion de problemas. Dentro del marco de Competencias Genéricas
definidas por el CONFEDI, se encuentran las Competencias tecnoldgicas,
haciendo referencias a: competencias para identificar, formular, resolver
problemas de ingenieria, concebir, disefar, desarrollar proyectos de
ingenieria, utilizar técnicas y herramientas de ingenieria, contribuir en la

generacion de desarrollos tecnoldgicos y/o innovaciones tecnoldgicas.

Parte del objetivo del curso de matematica es desarrollar las
competencias que le seran requeridas y que pueden ser trabajadas en esta

instancia. Esto incluye conformar la estructura del curso desde el
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planeamiento de actividades, recursos y la evaluacién para que lo anterior

pueda cumplirse.

En este sentido, distintos recursos y herramientas se implementan,
teniendo en cuenta que: “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) pueden constituirse no sélo en herramientas de una didactica
matematica mas activa sino, ademas, en excelentes aliadas de aprendizajes
constructivos y significativos” (Noguera, 2007, citado por Noguera 2016, pag
1). Su integracién a las clases de matematicas va mas alld de su uso como
recurso o herramienta, puesto que ello implica redefinir la forma en la que se
aprende y como se ensefia la matematica, ademas de decidir cudles son los
recursos apropiados para conseguir las competencias que se desean
desarrollar en los estudiantes en este caso de Ingenieria y cuales se aplican

a cada tema a abordar (Hodges Thomas y Conner, 2011).

La evaluacion, forma parte del proceso de aprendizaje. En el curso de
matematica, la evaluacion se efectla durante el proceso, evitando caer en la
mera acreditacion de contenidos correspondientes a la evaluacién final. Las
evaluaciones en el “durante”, suman a una ayuda constante por parte del
docente, y a una actividad conjunta, referente a lo nombrado por Onrubia
(2005), sin caer en la reduccién de contenidos, sino priorizando contenidos
asociados a actividades significativas y por ende a un aprendizaje
significativo. La tecnologia tiene la caracteristica de simplificar el desarrollo
de las actividades, pero esto no implica ajustar la calidad de lo que se brinda.
Aprovechar los beneficios de la tecnologia y de los recursos para hacer al

estudiante participe de su aprendizaje.

Metodologia de trabajo

Con el fin de cumplir el objetivo planteado y teniendo en cuenta los

requerimientos en la formacién de futuros ingenieros, se estructura el curso
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de la siguiente manera, incorporando diferentes recursos educativos

digitales:

Organizacién: El material que se dispone es de elaboracion del equipo
de catedra, confeccionado por docentes responsables del curso y consta de
cinco unidades: Numeros Reales, Ecuaciones, Funciones, Expresiones
Algebraicas y Trigonometria. Ademas, al final del material tienen un anexo
con conceptos basicos que deben manejar de geometria y manejo de
unidades. Se dispone de videos con el desarrollo de cada una de las unidades,
estos son recursos educativos disponibles en el canal de youtube de la FICA.
La propiedad intelectual de estos videos se encuentra en tramite. Los videos
se protocolizaron en la resolucion RD14 - 1124 / 2022. El canal de youtube
es: sSomos fica, curso de nivelacion
https://youtube.com/playlist?list=PLyG4CRp XPhfbBYCfzcrrB 9R7i8b9mFz,

siendo la licencia atribucion de Creative Commons (reutilizacion permitida).

En cada clase se trabaja con pizarras digitales, a través del uso de
Jamboard, una de las herramientas que presenta Google. La plataforma con
la que se trabaja es el Moodle, en esta plataforma el estudiante tiene el

material estructurado de la siguiente manera.

Presentacion personal: Se les coloca un Padlet en donde se presentan
las docentes y se invita a los estudiantes a que se vayan presentando a
medida que van ingresando el aula. Esta actividad se inicia 15 dias antes de
comenzar formalmente el dictado del curso. Ademas, se espera que los

estudiantes vayan recorriendo el campus para familiarizarse con el aula.

Presentacion del curso: En segundo lugar, se encuentra una
presentacién en Genially en donde visualizan las caracteristicas del curso:
cronograma de la materia, fechas de examenes (Primer parcial y los

siguientes dos recuperatorios).
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Unidades: Cada unidad cuenta con material audiovisual, pizarras y

actividades (quizizz y cuestionarios).

A partir de los recursos empleados, se pretende por un lado la
interaccidon social de los estudiantes (a través del uso del padlet), que es
importante teniendo en cuenta que se trata de un espacio nuevo. Por otra
parte, se pretende el desarrollo de su autonomia, por medio de material
educativo (pizarras, videos, presentaciones) y de las actividades. Se espera
gue el estudiante construya su propio aprendizaje y el docente actie como

guia de este proceso.

Planeacion detallada: Se presentan actividades (trabajos practicos)
semanales de desarrollo y de multiple opcidn. Los recursos con los que se

disponen son de produccién propia.

Los trabajos practicos multiple opcidn se arman a partir de un banco de
preguntas, posibilitando la diferenciacién del practico que recibe cada

estudiante.

Planeacién de la evaluacidon: Se emplea una evaluacion formativa a
través de actividades que buscan desarrollar ciertas competencias en los
estudiantes. Se considera la nota del curso en dos partes, correspondientes
a 80 puntos para lo que es el examen presencial al final del curso y 20 puntos
correspondientes a los trabajos practicos semanales, con una puntuacién de
4 puntos por cada practico aprobado. Histéricamente se presentaba una
evaluacion al final del curso con dos recuperatorios. Se tenia cierta dificultad
para realizar practicos semanales teniendo en cuenta el numero de
estudiantes que realizan el curso, mas aun para evaluar estos practicos. No
obstante a partir del uso de la plataforma y de la implementacién de los
recursos, se pudieron realizar practicos semanales de multiple opcion

formados a partir de un banco de preguntas, esto permitid una evaluacién
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continua durante el proceso pudiendo dar seguimiento al desempefio de los
estudiante durante toda la cursada, pensando en impulsar una mejora
continua, retomando luego en clases la revision de las dudas y desarrollando
los ejercicios. Esto ademas permitié recolectar informacién representativa de

los evaluados para obtener valoraciones del desempefio.

Los recursos de Genially pueden ser reutilizados y se acceden a través
del buscador. Los cuestionarios de quizziz se encuentran disponibles en la

pagina, los mismos pueden ser reutilizados a través de la misma.
Implementacidén del curso:

El ingreso se dicta en dos instancias. La primera instancia corresponde
al periodo agosto noviembre, se trabaja con estudiantes que estan
transitando el ultimo afio de la escuela secundaria. En esta etapa el dictado
del curso es virtual, se dicta para estudiantes que estan en la Provincia de
San Luis como también en otras provincias. El examen es presencial. Aquellos
estudiantes que no aprueban el curso de matematica en noviembre, lo
pueden cursar nuevamente en el periodo Febrero-Marzo. En esta etapa el
cursado se denomina comunmente Preingreso. El cursado en esta instancia
es virtual, con un crédito horario correspondiente a 6 horas semanales (dos
dias a la semana). Ademas, se establecen horarios de consulta, tanto virtual
como presencial. La cantidad de estudiantes es 200. Algunos de los
estudiantes que cursan en este periodo, utilizan el curso para prepararse para
asistir a otras universidades que estan ubicadas fuera de la ciudad, sin
embargo, ultimamente por razones de economia cada vez mas estudiantes
se quedan en la ciudad. La posibilidad de realizar un curso a distancia resulta
beneficiosa para los estudiantes y para la institucién, ya que esto facilita el

cursado a estudiantes interesados en otras facultades y universidades.
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Comunicacién previa al curso de preingreso (marzo-agosto). En esta
etapa ya se ha realizado una visita a cada una de las instituciones de la ciudad
informando de la existencia de este curso y la necesidad de iniciar
tempranamente con la preparacion en el estudio de matematica. Se les
comunica que pueden acceder al material y videos que se han preparado y
que tienen la posibilidad de poder rendir un examen antes de iniciar el dictado
del curso y en caso de aprobarlo, se encuentran en condiciones de poder
cursar Analisis Matematico 1, correspondiente a la primera materia en la
carrera de ingenieria. En esta comunicacién, ademas se informa el beneficio
de prepararse no solo para ingresar a la FICA sino también la posibilidad de
prepararse para ingresar a alguna facultad de su interés, también se
comunica que el curso contiene los contenidos basicos que le seran de utilidad
en su vida en general, indistintamente de la decisién de continuar estudiando

luego de finalizada la escuela media.

Dictado en Febrero (Ingreso): Para aquellos estudiantes que no
aprobaron en el periodo agosto noviembre, o que a ultimo momento han
decidido que estudiar el curso se dicta en febrero de manera presencial. El
ingreso es un curso intensivo con un crédito de 9 horas semanales. En esta
instancia toda actividad es presencial. En esta etapa la poblacion de
estudiantes es de 150 y en este caso todos estan interesados en una carrera

de ingenieria.

Conclusiones

El uso de recursos educativos dentro de la estructura del curso de ingreso,
permite el desarrollo de ciertas competencias en el estudiante, en
concordancia con las competencias definidas por el CONFEDI y que le seran

de utilidad en la carrera y en su futuro profesional.
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Los recursos educativos incorporados en el curso permiten contar con
material para el desarrollo de las clases y para ser consultados por los

estudiantes.

La flexibilidad del aula virtual, permite al estudiante acceder al
contenido en el momento que lo requiera, ademas permite la organizacién de

la estructura del curso, facilitando el acceso al contenido.

La integraciéon del aula, la estructura del curso y los recursos
empleados, permite acompaifar a los estudiantes en el proceso de evaluacién,
ya que a través de la plataforma se presentan los trabajos practicos

semanales.

Contar con diferentes instancias o posibilidades de realizar el curso,
permite llegar a una mayor cantidad de interesados, con diferentes objetivos
personales, pero con la misma necesidad de realizar un curso de matematica.
Esto a su vez, coloca a la Facultad en una posicion de facilitador de
posibilidades, ya que no solo se pretende la incorporaciéon de estudiantes
aspirantes a ingenieria, sino que se persigue un objetivo mas amplio, que
consiste ofrecer un curso a cualquier interesado, utilizando medios que lo

facilitan y potencian por medio de recursos educativos.
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Resumen

Ensefar respetando las diferencias requiere pensar como hacer que el
aprendizaje sea accesible a todos. De este modo, se hace necesario pensar
en la accesibilidad, como base de una inclusién real. En este marco el derecho
de acceder, permanecer y egresar de la educaciéon en todos sus niveles,
incluida la educacién superior, con igualdad de oportunidades, esta
reconocido mundialmente, y se encuentra ampliamente legislado. Este
trabajo invita a establecer y reconocer algunos criterios fundamentales en
relacién a la realizacion de ajustes razonables en el ambito universitario.
Reflexionar sobre las implicancias de plantear un enfoque que reconozca la
diversidad, que permita aprender y participar a todos, que garantice la
implicacién y el aprendizaje desde las necesidades y capacidades individuales
de los estudiantes universitarios. Asi mismo, brindar a las y los docentes un
encuadre conceptual que sirva de base para pensar, disefiar e implementar
ajustes. Teniendo en cuenta el marco normativo vigente y los desarrollos
tedricos de autores reconocidos en la tematica. Se deben disefnar los ajustes
razonables en funcién de las barreras presentes en la institucién y las
necesidades individuales del estudiante con discapacidad. En este sentido, los
ajustes razonables que se propongan deben estar enmarcados en las

disposiciones legales de las instituciones, en este caso la universidad. Por lo

DC - Numero 10 - Vol 5 - 2022
http://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc (0]
ISSN 2618-2912 Ef‘" @ ®

9 O

24


http://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:ceciliarotella24@gmail.com
mailto:marielagood@gmail.com

DOCENTES
CONECTADOS

cual es importante destacar que un ajuste se debe plantear como una
modificacion y adaptacién necesaria y adecuada para que estudiantes con
discapacidad puedan desempefiarse eficientemente, en condiciones de
seguridad, autonomia y comodidad. Modificar es transformar respecto de un
estado inicial, alterando algunas caracteristicas, pero sin modificar la esencia

y adaptar se entiende como “acomodar” a una situacion en particular.

Palabras clave: Ajustes Razonables, Discapacidad, Accesibilidad
Académica, Educacién Superior.

Abstract

Teaching by respecting differences requires thinking about how to make
learning accessible to everyone. In this way, it is necessary to think about
accessibility as the basis of real inclusion. In this framework, the right to
access, continue and graduate at all education levels, including higher
education, with equal opportunities, is recognized worldwide, and this is
widely legislated. This work establishes and recognizes some fundamental
criteria in relation to carrying out reasonable adjustments in the university
environment. We reflect on the implications of proposing an approach that
recognizes diversity, that allows everyone to learn and participate, and that
guarantees involvement and learning from the individual needs and abilities
of university students. Likewise, we provide teachers with a conceptual
framework that serves as a basis for thinking, designing and implementing
adjustments by taking into account the current regulatory framework and the
theoretical developments of recognized authors on the subject. Reasonable
accommodations must be desighed based on the barriers present in the
institution and the individual needs of the student with a disability. In this
sense, the reasonable adjustments that are proposed must be framed in the
legal provisions of the institutions, in this case, the university. Therefore, it

is important to highlight that adjustments should be considered as a
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necessary and adequate modification and adaptation so that students with
disabilities can develop efficiently, safely, with autonomy and comfort. To
modify is to transform something with respect to an initial state, altering
some characteristics, but without modifying the essence, and adapting is

understood as “accommodating” to a particular situation.

Key Words: Reasonable accommodations, Disability, Academic accessibility,

Higher Education.
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Introduccion

La Ley No 24.521, ley de Educacion Superior, en su Articulo 13 establece los
derechos de los estudiantes de las instituciones estatales de educacion
superior y en su inciso a) dice: “al acceso al sistema sin discriminaciones de
ninguna naturaleza”. En el afio 2002 se realizan modificatorias a la
mencionada Ley a partir de la Ley No 25.573, la cual establece en su articulo
1 que el estado deberda garantizar la accesibilidad al medio fisico, servicios de
interpretacién y los apoyos técnicos necesarios y suficientes, para las
personas con discapacidad y en su articulo 2 determina que las personas con
discapacidad, durante las evaluaciones, deberan contar con los servicios de
interpretacién y los apoyos técnicos necesarios y suficientes. Asi mismo,
entendemos por ajustes razonables a “las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con
las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales”
(Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006:
Art.2.4).

En este sentido, este trabajo pretende destacar algunos criterios sobre
la implementacion de ajustes razonables en el ambito universitario desde un
marco tedrico que brinde el sustento necesario para pensar en acciones
concretas que fortalezcan la accesibilidad académica. Se considera
fundamental pensar una estrategia de accién que permita, por un lado
anticipar situaciones que requieran ajustes razonables implementados por
medio de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, como por ejemplo, la
digitalizacién de contenidos en distintos formatos segln sea la discapacidad
que se pretenda abordar. Por otro lado, establecer un posible protocolo que
permita, frente a un caso particular, establecer conjuntamente con el

estudiante, las posibles barreras de acceso a la informacién y/o la
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comunicacién para luego proponer los ajustes necesarios que el caso
requiera.

Las estrategias mencionadas seran posibles de implementar y
potenciar en la medida que en la institucién universitaria, tanto docentes
como estudiantes mantengan un didlogo sostenido y comprometido en la
construccién de aquellas acciones que permitan identificar las situaciones
reales donde se realicen ajustes y se generen antecedentes que fortalezcan
las practicas inclusivas, de igual importancia, se constituye el compromiso
institucional en fortalecer las politicas universitarias para garantizar la
participacion plena y efectiva de las personas con discapacidad en el ambito

de la universidad.
Desarrollo

El término Ajustes Razonables, como ya se menciond, tiene sus antecedentes
en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en
adelante CDPD) aprobada en el afio 2006 por la Asamblea General de
Naciones Unidas. Dicha Convencién produjo un cambio de paradigma con
respecto al enfoque que se tenia sobre la discapacidad, pasando de un
enfoque donde se consideraba a una persona en situacién de discapacidad
como un sujeto receptor de asistencia hacia otro que la considera como sujeto
de derechos. El foco de la discapacidad dejé de centrarse en la persona

trasladandose a las barreras existentes en la sociedad.

En este sentido, la CDPD en su art. 1 sefala: “Las personas con
discapacidad incluyen aquellas que poseen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, pueden impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas”.

En este marco, las barreras “son los obstaculos que impiden el
desarrollo personal, la libre eleccién y el pleno disfrute de la vida social y en
comunidad” (CERMI, 2016, p. 4).

DC - Numero 10 - Vol 5 - 2022
http://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc (0]
ISSN 2618-2912 ff* @ @

9 O

28


http://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

DOCENTES
CONECTADOS

Por ello, podemos advertir especificamente en el ambito de la
educacion superior que las diversas barreras fisicas, comunicacionales,
actitudinales y hasta legales constituyen factores dificiles de superar para que
los postulantes y estudiantes con discapacidad puedan acceder, permanecer
y egresar en condiciones igualitarias a las de sus pares. Por consiguiente, es
responsabilidad de la universidad, eliminar las barreras fisicas,
comunicacionales y académicas, para posibilitarles el acceso a los estudios

superiores.

La CDPD ademas de incorporar este cambio de paradigma, incluyod la
nocion de “ajustes razonables”. De acuerdo a Finsterbusch Romero la nocidn
juridica de ajuste razonable “nace en Estados Unidos y Canada, a mediados
de la década de los afios setenta, desarrollandose progresivamente hasta
nuestros dias, extendiéndose a diversos paises del mundo como una
orientacidn juridica util para abordar la gestién de la diversidad religiosa y las
normas antidiscriminatorias como corolario del derecho a la igualdad y no
discriminacion y en cumplimiento del principio de igualdad material, evitando

la discriminacién indirecta” (Finsterbusch Romero, 2016, p. 231).

Segun la CDPD se entiende por ajustes razonables a ‘“las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales” (Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, 2006: Art.2.4).

Los ajustes razonables son respuestas a medida, es decir, un espacio,
entorno, producto, o servicio puede ser accesible, pero puede suceder que
por el tipo de discapacidad y de su funcionamiento concreto, una persona no
pueda participar o interactuar en igualdad de condiciones en dicho espacio,

entorno, etc. En este caso, lo que establece la ley es que se debe buscar una
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solucién para que la persona con discapacidad pueda disfrutar de ese
derecho. Se deben disefiar los ajustes razonables en funcién de las barreras
presentes en la institucion y las necesidades individuales del estudiante con

discapacidad.

Para poder comprender el concepto de ajustes razonables debemos

establecer el vinculo directo con el concepto de “accesibilidad”.

Entendemos la accesibilidad como “el conjunto de caracteristicas que
debe disponer un entorno urbano, edificacion, producto, servicio o medio de
comunicacién para ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad,
igualdad y autonomia por todas las personas” (Boudeguer Simonetti, A. 2010,
p. 12).

En consecuencia, la accesibilidad es un concepto que no esta
restringido solo al colectivo de personas con discapacidad, sino que beneficia
a todos y enriquece el entorno. Asi, podemos imaginar el beneficio para
personas de edad avanzada o que por circunstancias transitorias tienen
reducida su movilidad (accidentes, enfermedades, embarazos, mudanzas,
desplazamientos con coches de bebés), sus funciones visuales o auditivas,
etc. Por otra parte, la accesibilidad tiene impacto positivo en la prevencion de

riesgos laborales o de otro tipo de accidentes.

La accesibilidad puede alcanzarse por dos vias diferentes: el disefio

universal o disefio para todos y los ajustes razonables.

DC - Numero 10 - Vol 5 - 2022
http://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc (0]
ISSN 2618-2912 Ef" @ @

9 O

30


http://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

DOCENTES
CONECTADOS

Accesibilidad

Igualdad
y no
discriminacion

Disefio
universal

Ajustes
razonables

llustracion 1. Grafico donde se muestra que el disefio universal sumado a los ajustes
razonables como estrategias para el logro de la accesibilidad, da por resultado la
igualdad y no discriminacion (elaboracion propia)

En este sentido, los ajustes razonables son medidas especificas que
tienen como objeto o meta la accesibilidad en casos particulares, pero que se
adoptan cuando ésta no es posible desde la prevision del disefio para todos,
teniendo en consideracidn las necesidades especificas de una persona. Esto
significa, en gran medida, que el ajuste razonable surge a partir de la

expresion de la necesidad concreta de una persona con discapacidad.

Podemos decir entonces, siguiendo a Rafael de Asis Roig que “la
accesibilidad seria la situacion a la que se aspira, el disefio para todos es una
estrategia a nivel general para alcanzar la accesibilidad, y los ajustes
razonables una estrategia a nivel particular, cuando no ha sido posible prever

desde el disefio para todos” (De Asis Roig, 2005, p.70).

El mismo autor resalta que la funcion de los ajustes razonables no es
reemplazar los incumplimientos de las condiciones de accesibilidad. Por
ejemplo, habra circunstancias particulares donde serd necesario realizar un
ajuste razonable como, por ejemplo, modificar la iluminacidon en el sitio de
trabajo de una persona con discapacidad visual que entra a trabajar en dicho
puesto y que requiere un tipo de luz especial; y otra cuestion diferente son
las obligaciones que exige la accesibilidad (por ejemplo, la existencia de una

rampa en un edificio publico).
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En el ambito educativo, un ejemplo de ajuste razonable puede ser
cuando un estudiante con discapacidad motriz requiere de mas tiempo para
presentar un examen escrito. No se trata de una ventaja sino de un ajuste
razonable para que esa persona con discapacidad pueda demostrar su

conocimiento en un examen.

Otros ejemplos de ajustes razonables podrian ser: realizar subtitulados
digitales para estudiantes sordos, utilizar lectores de pantallas para
estudiantes ciegos, un régimen de asistencia flexibilizado en situaciones muy
justificadas, mayor cantidad de oportunidades para la presentacién de

examenes, asi como diversificar la forma de evaluacion.

No hay un listado taxativo, porque los ajustes dependeran de cada
caso, inclusive tomando en cuenta las preferencias del estudiante y el

docente, en un didlogo constructivo.
Algunas consideraciones sobre los ajustes razonables:

La falta de realizacién de ajustes razonables cuando se requieran constituye

un acto de discriminacion.

En su propia naturaleza llevan su limitacion. Dos parametros: “razonabilidad”

y “proporcionalidad”.

“...no todos los ajustes pueden ser realizados, sino sélo aquellos que
poseen el caracter de “razonables”. La determinacidn de lo que se
entiende por “razonable” es compleja. Tanto la doctrina como la
jurisprudencia han intentado determinar y precisar el limite del ajuste, el
cual de acuerdo a la CPCD/ONU corresponderia a la “carga excesiva” por
parte del sujeto obligado al mismo. Se ha entendido que este limite
responde a criterios de justicia, fundados en el principio de igualdad, en
donde el sujeto obligado a efectuar la accion debera llevarla a cabo hasta
un limite que no le produzca un perjuicio para él, sea econdmico o de

cualquier otra diversa indole. También se considerara una carga excesiva
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si el ajuste es imposible de cumplir para el sujeto ejecutor o pasa a tener
un efecto discriminatorio para otros sujetos posibles receptores

colaterales del mismo” (Finsterbusch Romero, 2016, p. 240).

Los ajustes razonables refieren a la accesibilidad del curriculum, no a los

contenidos del mismo.

Lo que pueden modificarse son las estrategias de ensefanza y evaluacién
de los aprendizajes, pero no sucede lo mismo con los contenidos

académicos, ya que constituiria una medida desproporcionada.

Definir la temporalidad de los ajustes que se desarrollen. Su implementacion
responde directamente a la deteccién de barreras, en cuanto a accesibilidad
y/o participacién. La continuidad de los mismos estard determinada por su

reevaluaciéon periddica y sistematizada.
Conclusiones

Se debe recordar que los ajustes comprenden la eliminacion —o modificacion-
de los factores ambientales que pueden limitar o dificultar el aprendizaje o

participacion de la persona con discapacidad.

Igualmente, de importante es considerar que estudiantes con las
mismas diversidades funcionales pueden incluso tener necesidades diferentes

y los ajustes razonables para unos, pueden no serlo para otros.

Finalmente, los ajustes no son “privilegios” o “concesiones” hacia
estudiantes con discapacidad, sino que son necesarios para lograr la igualdad

de oportunidades frente al proceso de formacién en la educacidn superior.

Acordando con las palabras de Alejandra Grzona sostenemos que: “Las
situaciones particulares de los estudiantes deben ser resueltas de manera
situada, en contextos de compromiso institucional inclusivo, ya que suponen
analizar su historia educativa, recuperar las estrategias de apoyo que le

fueron Utiles precedentemente, analizar los ajustes razonables, entre otras
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acciones. Pero, siempre, a partir del propio compromiso y participacién del
interesado/a” (Grzona, 2018, p.80).
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REFLEXIONES SOBRE LA DOCUMENTACION
NARRATIVA DE EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS

COMO ESTRATEGIA PARA LA FORMACION DOCENTE

Rossi Batiz, Maria Fernanda
mfrb@fcnym.unlp.edu.ar
Facultad de Cs. Naturales y Museo, Universidad Nacional de La Plata

Resumen

En la presente contribucidn se recuperan contenidos tedrico practicos
relacionados a la documentacion narrativa de experiencias pedagdgicas como
estrategia para la formacidon docente, que fueron puestas en didlogo con los
asistentes y participantes del IV Workshop sobre Practicas Educativas
Abiertas (WPEA 2022) organizado por la Universidad Nacional de San Luis,
Argentina en el mes de abril de 2022.

Palabras clave: documentacién narrativa, experiencias pedagdgicas,

docencia.
Abstract

In this work, practical theoretical contents related to narrative documentation
of pedagogical experiences are retrieved as a strategy for teacher training,
which were put into dialogue with the attendees and participants of the IV
Workshop on Open Educational Practices (WPEA 2022) organized by the
National University of San Luis, Argentina. April, 2022.

Key Words: Narrative documentation, pedagogical experiences,
teaching.
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Introduccion

La documentacion narrativa de experiencias pedagdgicas, como forma de
investigacion pedagdgica y docente, se pregunta sobre el sentido y la
significacion de la experiencia educativa para quienes la viven y protagonizan.
Se interroga sobre aquello que tiene relacién con habitar los espacios
educativos y problematiza experiencias y saberes construidos en la vida
cotidiana. Produce y recrea saber pedagdgico publico desde el "saber de
experiencia" de los docentes, promueve y dispone la participacién de los
mismos y las relaciones horizontales en todos los momentos del itinerario de
trabajo. También estimula la conformacion de colectivos de docentes

narradores que participan en redes y movimientos pedagdgicos.

La investigacion-formacion-accion

Representa una estrategia de perfeccionamiento docente basada en la
indagacion narrativa de las propias experiencias pedagogicas. A través
de éstas, se llevan adelante procesos de formacion horizontal entre
colegas, mediante la escritura, la lectura, la conversacion, la
publicacion y la difusion de relatos. La narracion de la propia
experiencia pone de manifiesto las decisiones que cada sujeto toma en
el proceso de su quehacer profesional, favorece la reflexion critica
sobre dichas decisiones, posibilita la socializacion y la significacidon
colectiva de lo narrado, y constituye una fuente valida de informacion
para la construccién de conocimientos y comprensiones sobre la labor
gue efectivamente se hace, se ensefia y se aprende en los distintos
espacios educativos. Una vez que estos relatos circulan y son conocidos
en comunidades de docentes lectores y escritores de narraciones
pedagdgicas, y se tornan publicamente disponibles, las historias de

ensefianza se constituyen en documentos pedagdgicos.

DC - Numero 10 - Vol 5 - 2022
http://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc r

Sl DR RS
ISSN 2618-2912 i

~ o

37


http://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

DOCENTES
CONECTADOS

Es decir, la textualizacidon y socializacién de la experiencia
permite la construcciéon de un conocimiento tedrico practico que invita
a reflexionar los distintos métodos de intervencion y mediacién docente
(Sardi, 2017).

En el proceso formativo y de investigacién por la accion, los
educadores se tornan autores de materiales documentales que dan
cuenta de experiencias y saberes pedagdgicos que los tienen como
protagonistas principales, y producen comprensiones e
interpretaciones criticas sobre situaciones y procesos educativos que
amplian, profundizan y ponen en tension la reconstruccion de la
memoria docente y el patrimonio pedagdgico de las instituciones
educativas (Suarez, 2016).

En concordancia con Vestfrid (2019), el camino colectivo de
indagacidon pedagodgica, permite reflexionar con otros y crecer en las
interpretaciones sobre el rol docente y la educacion. La documentacién
narrativa de las experiencias pedagdgicas promueve el encuentro con
otros educadores, de otras instituciones y niveles educativos, para
documentar mediante la escritura situaciones muchas veces
invisibilizadas y desvalorizadas.

El oficio posee una gran exigencia intelectual y emocional, con
una gran responsabilidad social: formar a otros en sus conocimientos,
actitudes y valores. La documentacion narrativa de las experiencias
docentes es una forma de comunicar el oficio docente que responde a
la necesidad de expresar cuestiones de una manera mas satisfactoria.
La narrativa permite discutir con otros viendo cdmo cada educador
lleva adelante su desafiante y apasionante tarea. Para comprender

esto, siempre es necesario revisar las propias practicas con otros, que
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tienen experiencias semejantes, ejercitando asi con total libertad el
autoconocimiento y la comprension, dando espacio al encuentro, el

debate y la expresién de emociones.

Luego de haber fundamentado tanto tedrica como
metodoldgicamente a la documentacion narrativa de experiencias
pedagdgicas como una estrategia para la formacion y el desarrollo
profesional de docentes, es factible instalar y gestionar, en las
instituciones educativas, dispositivos y procesos de reconstruccion
narrativa del curriculum en manos de docentes y estudiantes de la
docencia. Es posible entonces, la transformaciéon y/o mejora de las
practicas curriculares de formacion de grado y de capacitacion de
docentes en ejercicio, asi como la revision y proyeccion de las funciones
de transferencia, extensidn e investigacion pedagdgicas de las
instituciones educativas, con el objetivo de profundizar o recrear el
vinculo que éstas sostienen con los docentes.

Supone esto, una invitacion a ingresar en el mundo diverso de la
ensefanza, a transitar las potencialidades creativas de la formacion
continua de los docentes, buscar palabras que repongan los sentidos
para describir y analizar lo que ellos y las instituciones hacen y piensan
en relacion a la ensefianza y al desarrollo del curriculum, a documentar
y tornar publicamente disponibles la diversidad y riqueza de la labor
docente, a construir con todo el material pedagdgico una mirada sobre
la educacién, una forma mas de hablar y pensar sobre los asuntos
pedagdgicos y formativos y el desarrollo profesional de los docentes. Y
también, para que la rica experiencia de transferencia e investigacion

pedagdgicas con y entre docentes e instituciones, se constituya en un
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material altamente significativo para la toma de decisiones
pedagdgicas y curriculares en las instituciones de formacién de

docentes (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2005).

Conclusiones

En definitiva, la documentacién narrativa de experiencias pedagogicas
es una modalidad de formacién y desarrollo profesional docente, dado
su caracter reflexivo, formativo, de produccién de escritura y re-
escritura de relatos de experiencias.

Recupera las experiencias docentes para problematizarlas y
reflexionar sobre ellas y aprender desde alli. La investigacion-
formacién-accion posibilita a los docentes a encontrarse “en los otros”
al leer y compartir las experiencias de colegas, compartir realidades
complejas pero similares en muchos aspectos, lo que facilita la
reinterpretacién y el crecimiento enriquecido por la modalidad de
aprendizaje colectivo y colaborativo entre pares.

El hecho de que los docentes se tornen autores de sus propios
saberes pedagdgicos da lugar a la revalorizacidon del rol y de la
profesion sin caer en la simple exposicion de experiencias anecddticas.
Las narrativas documentadas compartidas suman contenido
argumental a las reflexiones en direccién a construir nuevas respuestas
gue permiten reflexionar entre educadores registrando practicas. El
encuentro, el debate y la expresién de emociones permiten generar
practicas valiosas para ser compartidas con toda la comunidad
educativa. La narracion pedagodgica permite crear, desarrollar y
transformar el curriculum en funcidn de los nuevos escenarios y

recursos digitales.
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La documentacion de experiencias pedagdgicas puede producir
aportes trascendentes, sumando espacios de retroalimentacidn
formativa, la narrativa como recurso investigativo, y la sistematizacion
de experiencias a partir de la narrativa que entre otras cosas permite
producir teoria. La sistematizaciéon de las practicas en la narrativa
documentada permite construccién de conocimiento y nuevos
abordajes tedricos. La practica de la documentacion narrativa de
experiencias pedagdgicas tiene la potencialidad interpelar y de producir

nuevas categorias y concepciones teoricas sobre la labor docente.
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Algunos resultados de su uso en |la

universidad nacional Arturo Jauretche

Marcelo Bartoletti
marcelobartoletti@gmail.com
Universidad Nacional Arturo Jauretche

Resumen

Este trabajo se enmarca en la investigacién realizada para una tesis de la
Maestria en Enseflanza de Ciencias Exactas y Naturales de la Facultad de
Ingenieria, Universidad Nacional del Comahue. El objetivo principal de la
misma es el estudio del uso de los foros en las asignaturas: Matematica y
Taller de lectura y escritura, correspondientes al primer ciclo en Ia
Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ). Para cumplir con el mismo, se
relevaron los mensajes almacenados en los foros del campus virtual UNAJ
Moodle, correspondientes al primer cuatrimestre de los afnos 2019 y 2020.
Ademas de tener en cuenta la tipologia del foro se analizaron dimensiones
relacionadas a los estilos y elementos empleados en la comunicacion, fases
de desarrollo que predominan en las comunicaciones, presencias social,
cognitiva, docente, entre otros. Se presentan algunos resultados parciales y

conclusiones de los analisis realizados.

Palabras clave: Aprendizaje integrado. Aula Virtual. Comunicacion.

Interaccion. Foros.
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Abstract

This work is part of a research carried out within the Master's Degree in
Teaching Exact and Natural Sciences offered at the National University of
Comahue in the Faculty of Engineering. The main objective of this study is to
analyze how forums are used in the subjects "Mathematics” and “"Reading and
Writing Workshop”, belonging to the first year of study at the Universidad
Nacional Arturo Jauretche (UNAJ).The messages in the forums of the UNAJ
Moodle virtual campus corresponding to the first semester of 2019 and 2020
were compiled and analyzed. In addition to considering the typology of the
forums given the nature of their functions, dimensions related to the styles
and elements used in the exchanges, predominant developmental phases in
the communications, social, cognitive, and teaching presence, among others,
were also analyzed. Some partial results and conclusions that emerge from

the analysis are presented.

Key Words: Integrated learning. Virtual classroom. Communication.

Interaction. Forums.
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Introduccion

Los foros constituyen un espacio esencial para la comunicacién y el
aprendizaje, mas aun en tiempos de pandemia, donde la cursada de materias
fue completamente virtual. La plataforma Moodle, en su documentacién,
destaca a los foros quiza, como la actividad mas importante, ya que se
desarrollan en ellos los debates y discusiones de las tematicas de un curso, y
que en virtud del asincronismo que presentan, los participantes no necesitan
coincidir temporalmente para intervenir. La caracteristica asincrénica de los
foros permite una lectura y redaccion pausadas, una intervencién mas
preparada, que puede mejorar la consistencia de la misma y posibilitar la

consulta y la reflexidon, Garibay (2013).

En la misma linea, autores como Fontana, Niedzwiecki y El Jabel (2021)
afirman que: “Al mirar los foros, nos detuvo la palabra escrita, la asincronia,
el tiempo que “daban” para “pensar” una intervencién; la curiosa distribucion
de las intervenciones en el espacio, la posibilidad de una conversacion
enrulada... Nos animamos a imaginarlos como lugar para las nuevas formas
de la presencialidad, una presencialidad corporizada en la palabra escrita” (p.
5). No obstante, la palabra escrita acarrea todas las dificultades propias de
este tipo de comunicacién, la cual requiere una mayor preparacion y
prevencion de los/as participantes antes de efectuar sus intervenciones, y
gue en ocasiones puede retraer la participacion por el solo de hecho de tener

gue hacerlo por escrito, De la Hoz (2007).

Una dimension considerada en este trabajo es el tipo de foro. Dicha
tipologia se realizd en base al uso de los mismos y de acuerdo a una
investigacion, realizada por Fracchia y Plaza (2008), distinguiéndose los
siguientes: 1) Presentacion de docentes y estudiantes, 2) Debates de temas
del programa, 3) Debate en torno a la organizacién y funcionamiento del

curso, 4) Comunicacién de novedades, 5) Trabajo colaborativo entre alumnos
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o grupo de alumnos, 6) Coordinacién y comunicacién dentro del grupo de

profesores y 7) Recreacion.

Para el desarrollo del trabajo de tesis, se realizé la lectura completa de
las transcripciones a medida que avanzaban los foros; a posteriori se procedid
a la reduccién de los datos mediante su categorizacion, luego se los ordend

y simultdneamente con este proceso se fue buscando obtener conclusiones.

Algunas de las preguntas que motivaron la investigacion para la tesis
de maestria, de la cual surge el presente trabajo, fueron: éQué tipo de
interacciones predominan en los foros? éCuales son las interacciones que
favorecen la construccién social del conocimiento? éLa manera en que se
construye el conocimiento en los foros, esta relacionado a la técnica
pedagdgica empleada? éCOmo orientar la mejora de la calidad de las
interacciones de los distintos participantes en un espacio virtual? Preguntas
que surgen de una mirada hacia el interior de los foros virtuales, no como
espacios de comunicacion unidireccional, sino como herramienta tecnoldgica,
capaz de generar ambientes que estimulen el aprendizaje y el pensamiento
critico, Garibay (2013).

Desarrollo

Los datos se obtuvieron de la plataforma Moddle, del campus virtual de la
UNAJ. Para tal fin se realizd una captura de pantalla de cada foro central y
sus correspondientes hilos de comunicacién, que surgen de estos ultimos, y
se guardaron dichos archivos en formato PDF para su posterior analisis. Acto
seguido, se procedidé a la lectura de los mensajes en cada foro y al registro
de los datos, segun las dimensiones especificadas en el resumen del presente
trabajo. Una primera diferenciacién fue entre mensajes de docentes y de
estudiantes, en el primer cuatrimestre de los afios 2019 y 2020 (pandemia

mediante), en dos, de las cuatro materias del ciclo inicial: Matematica (MAT)
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y Taller de Lectura y Escritura (TLE). Cabe destacar que, en ambos
cuatrimestres se mantuvo el analisis en funcién del mismo grupo de docentes
en ambas materias, a excepcion de aquellos/as que no tuvieron comisidon/es

a cargo en alguno de los cuatrimestres.

En el primer cuatrimestre de 2019, los foros contaron con la participan
de 5 docentes, con un total de 419 estudiantes inscriptos, en 9 comisiones
para MAT; y 7 docentes, con un total de 665 estudiantes inscriptos, en 13
comisiones para TLE. Respecto del primer cuatrimestre de 2020 se
registraron: 6 docentes, con un total de 650 estudiantes inscriptos, en 13
comisiones para MAT; y 5 docentes, con un total de 397 estudiantes

inscriptos, en 7 comisiones para TLE.

En una primera categoria se analiza la tipologia de foros, a partir de la
cantidad de hilos de comunicacién, como muestra la Figura 1, que cada
docente inici6 en su materia, donde se evidencia un significativo incremento
de los mismo en el afio 2020, donde debido a la pandemia, la cursada fue

completamente virtual.

Hilos de Comunicacion
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Figura 1 Hilos de comunicaciéon MAT y TLE
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Respecto de la tipologia de foros, de los siete tipos descriptos, solo se
registraron cuatro de ellos: 1) Presentacién de docentes y estudiantes; 2)
Debates de temas del programa; 3) Debate en torno a la organizacion y
funcionamiento del curso y 4) Comunicacién de novedades. No se registran
los tipos: 5) Trabajo colaborativo entre alumnos o grupo de alumnos; 6)
Coordinacién y comunicacién dentro del grupo de profesores y 7) Recreacion.
Donde, tanto en 2019 como en 2020, se destacan ampliamente los foros de

tipo 2) sobre el resto, como muestren las Figuras 2 y 3.

Hilos de Comunicacion segun Tipo de Foro
2019-01

90 a1

20

70

60 53
50

40

30

20
12
10 °

1 Presentacion de 2 Debates de Temas 3 Debate enTornoa 4 Comunicacion de

Docentes y del Programa la Organizacion y Novedades
Estudiantes Funcionamiento del
Curso
MAT TLE

Figura 2 Hilos de comunicacién segun tipo de foro MAT y TLE 2019

DC - Numero 10 - Vol 5 - 2022

http://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc ("' —
ISSN 2618-2912 | @ ® @)
~ o



http://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

a0
80
70
60
50
40
30
20
10

DOCENTES
CONECTADOS

Hilos de Comunicacion segun Tipo de Foro
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Figura 3 Hilos de comunicacién segun tipo de foro MAT y TLE 2020

Para la categoria “Estilos y elementos empleados en la comunicacién”,

de acuerdo con las Figuras 4 y 5, el estilo mas utilizado por docentes y

estudiantes en ambos afios y materias, es la escritura en forma textual,

seguido del uso de otros estilos como: mayusculas, negrita, color de fuente,

signos de exclamacion, etc.; donde la necesidad de realizar tareas, hacer

consultas, y demas, deja en la siguiente ubicacién a estilos y elementos como

insertar imagenes o subir archivos adjuntos, quedando en ultimo lugar la

iconografia o emojis, tal vez, debido a la formalidad del espacio institucional,

como no ocurre en las redes sociales.
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Figura 4 Estilos y elementos empleados en la comunicacion 2019
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Figura 5 Estilos y elementos empleados en la comunicacion 2020

Para finalizar, en la categoria “Fases de desarrollo que predominan en
las comunicaciones”, se considerd en primer lugar la fase referente al saludo

y despedida en los mensajes, de importancia en toda comunicacién, donde
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en el aino 2019 se observa una distribucién porcentual pareja en los mensajes
de MAT y TLE con un 59% y 52% respectivamente, para los mensajes con
saludo o despedida; seguido de los mensajes sin saludo ni despedida con un
26% para MAT y 20% para TLE; y finalmente los mensajes con saludo y
despedida, donde se registra el 15% para MAT y el 18% para TLE, segun las
Figuras 6 y 7.

Saludo/Despedida MAT 2019-01
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Figura 6 Saludo/despedida MAT 2019
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Figura 7 Saludo/despedida TLE 2019
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Y respecto al afio 2020, se observa una distribucion porcentual también
pareja, con la diferencia que: en primer lugar, estan los mensajes sin saludo
ni despedida, con el 59% en MAT y el 55% en TLE; en segundo lugar, se
encuentran los mensajes con saludo o despedida, 30% para MAT y TLE; y en
tercer lugar se ubican los mensajes con saludo y despedida, con el 11% son
de MAT y el 15% de TLE, segun las Figuras 8 y 9.

Saludo/Despedida MAT 2020-01
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Figura 8 Saludo/despedida MAT 2020
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Figura 9 Saludo/despedida TLE 2020
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Conclusiones

La UNAJ cuenta con un campus virtual que surge como complemento a las
cursadas regulares en el afio 2.016, en el marco de un proyecto denominado
Aula Virtual Extendida (AVE), entendido como espacio virtual de
sociabilizacion y comunicacién institucional dentro de la universidad.
Participaron en el proyecto, un grupo de 6 docentes de MAT y 7 docentes de
TLE, con sus respectivas comisiones en 2.019, mientras que en 2.020 se
incorporan todos los docentes de las catedras, para llevar adelante las
cursadas de dicho afio. En este espacio virtual se adicionan nuevos recursos
que permiten el soporte de contenidos (ej. materiales educativos), la
colaboracién, comunicacién e interaccidon. Entre los recursos de comunicacién
se encuentran los foros, los cuales favorecen una comunicacion horizontal y
tienen un peso significativo a la hora de establecer y afianzar las relaciones
entre docentes y alumnos, ademas de socializar de manera mas fluida los
conocimientos. Son el medio a través del cual tienen lugar la comunicacion,

la interaccidn y la interactividad.

Desde la implementacién del proyecto hasta el afio 2.019 inclusive, se
ha observado una baja participacién en los foros, un uso inadecuado, o
simplemente que no se aprovecha al maximo el potencial de este recurso,
pero la situacidon de pandemia acontecida, iniciado el afio 2.020, cambio por
completo el escenario, los foros, como parte de un espacio imprescindible

para la comunicacién, retomaron su relevancia original.

El analisis descripto pone en relieve las notables diferencias en la
actividad y participacién de los foros, entre el primer cuatrimestre 2.019 por
un lado, y el primer cuatrimestre 2.020 (situacion de pandemia mediante)
por otro, en funcidn de la necesidad surgida de redisenar y adaptar el espacio
virtual en su conjunto, para cubrir las necesidades de una cursada 100%

virtual, donde dicho espacio paso de ser una herramienta y repositorio de
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contenidos de lo presencial, a un espacio de primera necesidad para el
desarrollo de una cursada completamente virtual de participacidon plena, y
gue evidencian la importancia de la interaccion como aspecto central de toda
experiencia educativa, sobre todo cuando se intenta promover el desarrollo
del pensamiento critico y reflexivo. Fomentar la interacciéon y brindar mas
canales de comunicacién reviste importancia en relacion al acompafiamiento
y apoyo a estudiantes universitarios, como asi para promover la retencion de

los mismos.
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Resumen

En la actualidad se intenta impulsar la incorporacién del concepto
Pensamiento Computacional (PC) en el ambito educativo para su apropiacion
a nivel mundial. Considerando que a través del PC los alumnos desarrollen
habilidades o competencias tales como pensamiento recursivo y analitico,
resolucién de problemas, trabajo en grupo y estimulen la creatividad, que
luego puede ser aplicado en el aprendizaje de cualquier disciplina. En
Argentina, la fundacidn Sadosky comenzd a abordar el concepto de
pensamiento computacional, ademas el Consejo Federal de Educacion
promueve la ensefianza y el aprendizaje de la programacion en el sistema
educativo argentino en las instancias de escolaridad obligatoria; en la
provincia de San Luis, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia se ha
implementado el proyecto "Programadores 3.0” con el objetivo de desarrollar
el pensamiento computacional. De ahi surgié la idea de trabajar con pasantias
de investigacién que se enmarcan dentro del proyecto de investigacién
P31616 “Innovacién educativa y practica reflexiva mediante Recursos
Educativos Abiertos y herramientas informaticas libres” cuyo objetivo
principal es analizar el nivel de desarrollo de Pensamiento Computacional
alcanzado en los alumnos, que se encuentran en el Ultimo afio de cursado en
escuelas técnicas de nivel secundario orientados a informatica como lo son la
Escuela Técnica N°7 y la Escuela Técnica N° 10 “Martin M. de Gliemes”, los

objetivos especificos que se perseguian eran: estudiar los enfoques tedricos-
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metodoldgicos del Pensamiento Computacional, adquirir informacion de la
percepciéon o aprehension del alumno en el desarrollo de los conceptos,
practicas y perspectivas asociadas al PC y evaluar el desarrollo del
pensamiento computacional a partir de los resultados obtenidos. Se realizd
un estudio del estado del arte partiendo de investigaciones llevadas adelante
por los principales autores en la tematica como los de (Roman Gonzalez,
2015), (Roman Gonzalez, Pérez Gonzalez & Jiménez Fernandez, 2015), entre
otros. Se utilizd el Test de Pensamiento Computacional (TPC) propuesto y
aplicado por los autores mencionados anteriormente, en las dos escuelas
técnicas elegidas. El TPC presenta un grado de dificultad adecuado (medio)
para la poblacién objetivo, con una dificultad creciente a lo largo de sus items.
En la Escuela Técnica N° 7 se obtuvo mas de la mitad de respuestas correctas
esperadas (60,55 %) y en la Escuela Técnica N° 10 “Martin M. de Giemes”
se obtuvieron valores similares (71%). En el desarrollo de esta pasantia de
investigacion, se ha observado que se puede llevar adelante un analisis de
los contenidos curriculares, reflexionar sobre las debilidades y fortalezas en

las practicas educativas.

Palabras clave: Pensamiento Computacional, Educacién, Test Pensamiento

Computacional, Nivel Secundario

Abstract

Currently, attempts are being made to promote the incorporation of the
Computational Thinking (CT) concept into the educational field for its
appropriation worldwide. Considering that through PC students develop skills
or competencies such as recursive and analytical thinking, problem solving,
group work and creativity, this can then be applied in the learning of any
discipline. In Argentina, the Sadosky Foundation began to address the
concept of computational thinking. In addition, the Federal Council of

Education promotes the teaching and learning of programming in the
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Argentine educational system in instances of compulsory schooling. In the
province of San Luis, through the Ministry of Science and Technology, the
Project "Programmers 3.0" has the aim of developing computational thinking.
From there came the idea of working with research internships that are part
of the research project P31616 "Educational innovation and reflective practice
through Open Educational Resources and free computing tools" whose main
objective is to analyze the level of development of Computational Thinking
reached by the students, who are in their last year of studies in computer-
oriented secondary level technical schools such as Technical School No. 7 and
Technical School No. 10 "Martin M. de Gliemes". The specific objectives were:
to study the theoretical-methodological approaches of Computational
Thinking; to obtain information on the students’ perception or apprehension
in the development of concepts, practices and perspectives associated with
PC; and to evaluate the development of computational thinking based on the
results obtained. A study was carried out with the works of someauthors,
mainly those of Roman Gonzalez (2015), Roman Gonzalez, and Pérez
Gonzalez and Jiménez Fernandez (2015), among others. The Computational
Thinking Test (CTT) proposed and applied by the authors mentioned above
was used in the two chosen technical schools. The CTT presents an adequate
degree of difficulty (medium) for the target population, with increasing
difficulty throughout its items. In Technical School No. 7, more than half of
the expected correct answers were obtained (60.55%) and in Technical
School No. 10 "Martin M. de Glemes" similar values were also obtained
(71%). In the development of this research internship, we have seen that an
analysis of the curricular contents could also be carried out, reflecting on the
weaknesses and strengths in educational practices.

Key Words: Computational Thinking, Education, Computational Thinking
Test , SecOndary Level.
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Introduccion

Una apuesta pedagdgica del presente siglo busca promover la apropiacion en
el ambito educativo a nivel mundial del concepto de Pensamiento
Computacional (PC). Asumiendo que a través del PC los estudiantes
desarrollen habilidades tales como pensamiento recursivo y analitico,
resolucidon de problemas, trabajo en grupo y estimulen la creatividad, que
luego puede ser aplicado en el aprendizaje de cualquier disciplina. Lo que
confirman las palabras de (Borchardt y Roggi, 2017) “Aprender a programar
se ha transformado en los ultimos anos en un componente clave de lo que se
denomina “competencias del Siglo XXI”. Esto refuerza lo expresado por

(Taborda y Medina, 2013) en el cual, se hace cada vez mas importante
comprender el significado de que es el “pensamiento computacional”.

A nivel global hay una campafia mundial “La Hora del Cédigo”, es una
introduccion de una hora de duracion a las Ciencias de la Computacion,
disefiada para mostrar que todo el mundo puede aprender a programar y asi
comprender los fundamentos basicos de la disciplina. Organizada en
Argentina por Program.AR y Code.org, la idea es que todos aprendamos a
programar, empezando por dedicar una hora a esta actividad.

En Argentina, la fundacion Sadosky comenzo a abordar el concepto de
pensamiento computacional, ademas el Consejo Federal de Educacién, en la
Resolucion N© 263/15, promueve la ensefianza y el aprendizaje de la
programacién en el sistema educativo argentino en las instancias de
escolaridad obligatoria.

En la provincia de San Luis, a través del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia se ha implementado el proyecto "Programadores 3.0” dirigido a
tres grupos etarios: nifios y nifias de primaria, estudiantes secundarios y
jovenes de mas de 18 afios, con el objetivo de desarrollar el pensamiento

computacional y despertar el interés en la programacién ya que ejercitar
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dicha forma de pensamiento es util y aplicable no sélo para actividades
relacionadas con la informatica sino para todos los ambitos de la vida.

Esta pasantia se enmarca dentro del proyecto de investigacion P31616
“Innovacion educativa y practica reflexiva mediante Recursos Educativos
Abiertos y herramientas informaticas libres” cuyo objetivo principal es
analizar el nivel de desarrollo de Pensamiento Computacional alcanzado en
los alumnos, que se encuentran en el Ultimo afio de cursado en escuelas

técnicas de nivel secundario.
Objetivos

Los objetivos especificos del proyecto son:
e Estudiar los enfoques tedrico-metodolégicos del Pensamiento
Computacional.
e Adquirir informaciéon de la percepcién o aprehension del alumno en el
desarrollo de los conceptos, practicas y perspectivas asociadas al PC.
e Evaluar el desarrollo del pensamiento computacional a partir de los

resultados obtenidos.
Desarrollo
Marco tedrico sobre Pensamiento computacional

Desde la publicacion del articulo de Jeannette Wing (2006) sobre
“"Computational Thinking” y con surgimiento de nuevos lenguajes de
programacioén y dispositivos roboéticos accesibles y amigables para el publico
infantil y el profesorado no especialista, la inclusién de la programacion, la
robdtica y el pensamiento computacional en el espacio escolar se ha
convertido en una de las tendencias principales en el ambito educativo en
todo el mundo.

Vamos a tener en cuenta los siguientes conceptos de Pensamiento
Computacional que considera (Rojas Lépez, Garcia Pefialvo, 2018) que “El

pensamiento computacional es un proceso cognitivo que permite generar
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soluciones a problemas mediante el uso de habilidades como la abstraccién,
descomposicién y disefio de algoritmos.” y segun su iniciadora (Jeannette
Wing, 2010) "pensamiento computacional es el proceso de pensamiento
involucrado en la formulacidon de los problemas y sus soluciones para que
estas soluciones estan representadas de forma que se puedan llevar a cabo
con eficacia por un agente de procesamiento de informacion.”

Por otro lado, la definicion que menciona (Roman Gonzalez, Pérez
Gonzalez & Jiménez Fernandez, 2015) tomada de Computer Science Teachers
Association (CSTA y la International Society for Technology in Education
(ISTE) de los Estados Unidos, que desarrollaron en el 2011 “el Pensamiento
Computacional es un proceso de solucion de problemas que incluye (aunque
no esta limitado a) las siguientes caracteristicas: formular problemas de un
modo que se haga posible utilizar un ordenador y otras maquinas en su
resolucidon; organizar légicamente y analizar datos; representar datos a
través de abstracciones tales como modelos y simulaciones; automatizar
soluciones a través del pensamiento algoritmico (una serie de pasos discretos
y ordenados); identificar, analizar e implementar posibles soluciones con el
objetivo de lograr la combinacidn mas efectiva y eficiente de pasos y
recursos; generalizar y transferir este proceso de solucién de problemas a
una amplia variedad de situaciones.”

Entendiendo que cualquiera de estas definiciones expresa que el
Pensamiento Computacional va mas alld de solo programar computadoras,

involucra formas de resolver problemas.
Metodologia

La investigacion que se llevd a cabo es del tipo descriptiva, ya que lo que se
busca es conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes en
cuanto al pensamiento computacional que los alumnos han desarrollado o
adquirido a lo largo de todos los afos durante su formacidon de nivel

secundario.
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Esta investigacion se realizd en las escuelas técnicas: “Escuela Técnica
N° 7” y en la Escuela Técnica N° 10 “Martin M. de Giemes” del nivel
secundario de la ciudad de San Luis de la provincia de San Luis, dichas
instituciones poseen una orientacion técnica informatica. Se consideraron los
alumnos pertenecientes a los uUltimos afios, que se presume han alcanzado
un nivel apropiado de PC.

Para recolectar los datos que permitan medir el desarrollo alcanzado
en PC de los alumnos se utilizd un test disefiado inicialmente con 40 items
por (Roman Gonzalez, 2015) y luego redisefiado se redujo a 28 items (Roman
Gonzélez, Pérez Gonzalez & Jiménez Fernandez, 2015) llamado “Test de
Pensamiento Computacional” (TPC). Se disefi6 el test a partir de la necesidad
de medir y evaluar el PC, el cual fue dirigido a estudiantes espafoles de entre
12 y 13 afios de primer y segundo ano de la Escuela Secundaria Obligatoria.
El autor del Test desde su disefio y construccion considerd los siguientes
principios: el objetivo del Test es medir el nivel de desarrollo del pensamiento
computacional en el sujeto; la definicidon operativa del constructo medido que
el PC es la capacidad de formular y solucionar problemas apoyandose en los
conceptos fundamentales de la computacién, y usando la logica-sintaxis de
los lenguajes informaticos de programacién (secuencias basicas, bucles,
iteraciones, condicionales, funciones y variables); el tipo de instrumento es
prueba objetiva de eleccién multiple con 4 opciones de respuesta (sélo 1
correcta). El TPC quedd con una longitud o cantidad de preguntas de 28 items
y un tiempo estimado de realizacion de 45 minutos.

Las variables que se pueden medir a través del test de PC, pueden ser:
pensamiento algoritmico, pensamiento analitico, pensamiento recursivo,
descomposicidon, generalizacién (patrones), abstraccién y evaluacion. Siendo
significativo tomarlo luego de que los alumnos hayan cursado la mayor
cantidad de asignaturas de perfil informatico.

Como asi también, las habilidades que se espera que un alumno haya

adquirido en el transcurso de la escuela técnica tales como: reflexionar,
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codificar, disefiar, analizar, aplicar y resolver en el marco de cualquier

entorno computacional. Estas se pueden observar con los resultados del test

de pensamiento computacional.

Descripcion del TPC

El “Test de Pensamiento Computacional” fue disefiado inicialmente con una

longitud de 40 items de eleccion multiple. Luego la versién inicial fue

depurada a una version final de 28 items de longitud (Roman Gonzélez,

2015); que esta construida bajo los siguientes principios:

Pretende medir el nivel de aptitud-desarrollo del PC en el sujeto.
Definicion operativa del constructo medido: el pensamiento
computacional es la capacidad de formular y solucionar problemas
apoyandose en los conceptos fundamentales de la computacion, y
usando la ldégica sintaxis de los lenguajes informaticos de
programacién: secuencias basicas, bucles, iteraciones, condicionales,
funciones y variables.

Poblacion objetivo: alumnos de 7° y 6° ano de la Escuela Técnica N°7
y de la Escuela Técnica N° 10, nivel secundario técnico de la ciudad de
San Luis Argentina,

Tipo de instrumento: prueba objetiva de eleccion multiple con 4
opciones de respuesta (sélo 1 correcta).

Longitud: 28 items.

Tiempo maximo de realizacién: 45 minutos.

Cada uno de los items esta disenado y caracterizado en las siguientes cinco

dimensiones:

Concepto computacional abordado: cada item aborda uno o mas de los
siguientes 7 conceptos computacionales, ordenados en dificultad
creciente: Direcciones basicas (4 items); Bucles-‘repetir veces’ (4

items); Bucles-'repetir hasta’ (4 items); Condicional simple-'if’ (4
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items); Condicional compuesto-'if/else’ (4 items); Mientras que-'while
(4 items); Funciones simples (4 items).

o Entorno-Interfaz del item: los items del TPC se presentan en alguno de
los siguientes dos entornos graficos o interfaces: ‘El Laberinto’ (23
items); ‘El Lienzo’ (5 items).

o Estilo de las alternativas de respuesta: en cada item, las alternativas
de respuesta se pueden presentar en alguno de estos dos estilos:
‘Visual por flechas’ (8 items); ‘Visual por bloques’ (20 items).

o Existencia o inexistencia de anidamiento: dependiendo de si la solucion
del item involucra una secuencia de comandos-érdenes con (19 items)
o sin (9 items) conceptos computacionales anidados (un concepto
embebido en otro concepto en un orden de jerarquia superior).

e Tarea requerida: dependiendo de cudl de las siguientes tareas
cognitivas es necesaria para la resolucion del item: ‘Secuenciacién’,
enunciar de manera ordenada una serie de comandos-6rdenes (14
items); ‘Completamiento’, completar un conjunto incompleto de
comandos previamente dado (9 items); ‘Depuracién’, depurar
(‘debug’) un conjunto incorrecto de comandos previamente dado (5
items).

El TPC esta disefado a través de un formulario online de Google Drive

Forms, que posibilita un acceso y obtencion de los resultados de forma rapida.
Mediciones

La poblacién que se eligid para realizar el test estd comprendida por alumnos
del 7° afio y 6 afio de la Escuela Técnica N° 7 y del 7° afio de la Escuela
Técnica N° 10. El instrumento utilizado es el TPC. El TPC se llevd a cabo en
la Escuela Técnica N°7 el dia jueves 16 de mayo de 2019, se inicié alas 13:15
hs y el ultimo alumno que envio6 el TPC fue a las 14:30 de esta manera dando
por finalizado el TPC. Para la realizacion del TPC estaba estimada la asistencia

de una muestra de 26 alumnos de la poblacion objetivo, pero el dia del
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encuentro asistieron y realizaron el TPC 22 alumnos (h=22) (13 de sexo
femenino (51,9%) y 9 de sexo masculino (40,9%), de ellos 21 alumnos eran
de 7° afo (95,5%) y una alumna de 6° afo (4,5%). Las edades de los

alumnos que realizaron dicho test variaron entre 17 a 23 afos.
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Figura 1: Porcentaje de aciertos por items, expresada en tanto por uno

El TPC, en la Escuela Técnica N° 10, fue realizado en la fecha 25 de
Junio del 2019. Se dio comienzo a las 15:15Hs con un grupo (7° B) que
finalizéd a las 15:54 Hs. El segundo grupo (7° A) de alumnos dio comienzo a
la resolucion del test a las 16:05HSs. vy finalizé a las 17:24Hs. Del total de la
muestra esperada de 29 alumnos, asistieron solo 20 alumnos (n=20) (8 de
mujeres- 40% y 12 varones- 60%). Las edades de los alumnos varian entre
18 a 20 afos.
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Figura 2: Porcentaje de aciertos por items, expresada en tanto por uno
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Analisis de Resultados
Escuela Técnica N° 7

El desarrollo del TPC fue con total normalidad. Si el test hubiese sido
contestado correctamente serian 616 respuestas correctas en total. El
resultado de los alumnos fue de 373 respuestas correctas, obteniendo el
60.55 % de respuestas correctas. Se observa una mayor cantidad de
respuestas correctas en las mujeres con 206 y en los varones con 167
respuestas correctas. También se observé que los items que mayor
respuestas correctas tuvieron, fueron el item 9 con (21 respuestas correctas
95,5%, 13 mujeres y 8 varones), item 1 (20 respuestas correctas 90.9%, 12
mujeres y 8 varones), item 3 con (20 respuestas correctas 90,9%, 12
mujeres y 8 varones) y el item 6 con (20 respuestas correctas 90,9%, 12
mujeres y 8 varones) y que los items que menor cantidad de respuestas
correctas tuvieron fueron los items 12 (3 respuestas correctas 13,6% , 0
mujeres y 3 varones), item 23 con (4 respuestas correctas 18,2%, 3 mujeres
y 1 varén) y item 16 (6 respuestas correctas 27,3%, 1 mujer y 5 varones.

Dichos resultados se pueden observar en las siguientes figuras.

Pregunta 9 Pregunta 9
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Figura 3: item 9 — Pregunta 9 del TPC
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Pregunta 12

¢ Qué secuencia de 6rdenes debe ejecutar el artista para dibujar la escalera que llegue hasta la flor? Cada peldafio

Qué secuencia de drdenes debe ejecutar el
rtista

Pregunta 12
. artista para dibwar la escalera que llegue hasta

22 responses la lor? Goda peldaio sube 30 plscles

®A
[ 3]

c
[ 2]

Figura 4: item 12 — Pregunta 12 del TPC

Escuela Técnica N° 10

En el momento del envio del formulario del TPC, por problemas asociados a
la conexién a Internet, algunos alumnos debieron repetir el Test desde el
inicio, ya que las respuestas no se guardan temporalmente. Si el test hubiese
sido contestado correctamente serian 560 respuestas correctas. El total de
respuestas correctas que se obtuvieron de la muestra de 20 alumnos fue de
395, lo que da un 71% de respuestas correctas. Se observan mayor cantidad
de respuestas correctas en varones con 233 y en mujeres 162 respuestas.
Los items que mayor cantidad de respuestas correctas tuvieron fueron el item
2 e item 3 (20 respuestas correctas 100%, 12 varones y 8 mujeres), los item
1, item 9 e item 11 (19 respuestas correctas 95%, 12 varones y 7 mujeres)
y el item 5 (19 respuestas correctas 95%, 11 varones y 8 mujeres). Y Los
items que menor cantidad de respuestas correctas tuvieron fueron los item
12 (7 respuestas correctas 35%, 5 varones y 2 mujeres), item 22 (7
respuestas correctas 35%, 3 varones y 4 mujeres), item 23 (7 respuestas
correctas 35%, 4 varones y 3 mujeres), item 15 (8 respuestas correctas 40%,
4 varones y 4 mujeres). Los resultados principales se pueden observar en las

siguientes figuras.
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Figura 5: item 2 100% de aciertos
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Pregunta 22
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Figura 6: item 22 35% de aciertos

Conclusiones

El TPC presenta un grado de dificultad adecuado (medio) para la poblacién
objetivo, con una dificultad creciente a lo largo de sus items. En ambas se
obtuvieron mas de la mitad de respuestas correctas esperadas en la Escuela
Técnica N° 7 (60,55 %) y en la Escuela Técnica N° 10 (71%).

En el desarrollo de esta pasantia de investigacion, se ha observado que
se podria avanzar haciendo un analisis de los contenidos curriculares de cada
escuela, para poder observar cuanta es la correlacion que hay entre los
contenidos curriculares con lo que se evalla en el TPC y asi poder darle una

devolucién al colegio para poder detectar y reflexionar sobre las debilidades
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y fortalezas en la ensefianza de los contenidos dados y asi poder realizar
posibles mejoras para combatir las debilidades encontradas.

Como trabajo futuro se puede ampliar y realizar el cruce de los
resultados obtenidos del analisis del nivel de pensamiento computacional
entre los datos tomados realizados en esta pasantia de investigacion en la
Escuela Técnica N° 7 y los tomados de la Escuela Técnica N° 10, la cual es
una escuela técnica de similares caracteristicas. Ya que se ha podido observar
gue se han tomado resultados distintos y seria bueno poder compararlos y
analizarlos conjuntamente.

A partir de los datos obtenidos, se pueden realizar otros analisis
estadisticos que aporten al tema para ser luego publicados en revistas
especializadas.

Si bien esta pasantia de investigacidn se realizé en el nivel secundario,
nos permite apropiarnos de los conceptos y/o recursos de investigacion para
enmarcar nuestros trabajos finales de la “Maestria en Ensefianza en
Escenarios Digitales™, en relacién a esta tematica e incluso, en uno de los

trabajos, aplicarlo en nivel universitario.
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Resumen

La permanente y creciente presencia de las tecnologias en diversos ambitos
de la vida tanto laboral, educativo como personal, se traduce en una demanda
ocupacional diversificada y acelerada y, como consecuencia de ello, la
necesaria formacion y capacitacion de individuos que permitan satisfacerla.
Es necesario contar con un proyecto que se centre tanto en la investigacion
de la tecnologia necesaria para lograr la accesibilidad en cada una de las
disciplinas y areas tematicas de las carreras tecnoldgicas, como también del
armado de guias para el desarrollo y adaptacién de material accesible para
cada tipo de discapacidad. Sin obviar el desarrollo de guias de ayuda para los
docentes que tengan en sus aulas estudiantes que presenten dichas
discapacidades y puedan disponer de esta forma, de las herramientas no solo
tecnoldgicas sino pedagdgicas y didacticas inclusivas, para lograr la
participacion y aprendizaje de todos sus estudiantes. El acceso a los estudios
superiores, en este caso de las personas con discapacidad o que encuentran
barreras vinculadas con la accesibilidad, necesita de la puesta en marcha de
un programa estratégico de inclusién de estudiantes, para lo cual resulta
necesario definir los alcances, cambios y adecuaciones necesarias a realizar

a nivel metodoldgico, pedagdgico, de materiales educativos digitales y
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herramientas tecnoldgicas en cada una de las areas tematicas de las carreras
universitarias, para lograr que los estudiantes puedan participar y aprender

sin barreras que los limiten.

Palabras clave
Accesibilidad Académica, Contenidos Accesibles, Discapacidad, Educacién

Accesible.

Abstract

The permanent and growing presence of technologies in various areas of life,
work, educational and personal, translates into a diversified and accelerated
occupational demand and, therefore, the necessary education and training of
individuals to satisfy it. It is necessary to have a project that focuses both on
the investigation of the technology necessary to achieve accessibility in each
of the disciplines and thematic areas of technological careers, as well as on
the assembly of guides for the development and adaptation of accessible
material for each type of disability. Without forgetting the development of
help guides for teachers who have students with these disabilities in their
classrooms and can thus have not only technological tools but inclusive
pedagogical and didactic tools, to achieve the participation and learning of all
their students. The access to higher education, in this case for people with
disabilities or who encounter barriers related to accessibility, requires the
implementation of a strategic program for the inclusion of students, for which
it is necessary to define the scope, changes and necessary adjustments to be
made at the methodological, pedagogical, digital educational materials and
technological tools levels in each of the thematic areas of university careers,
to ensure that students can participate and learn without barriers that limit

them.

Key Words:

Academic Accessibility, Accessible Contents, Disability, Accessible Education
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Introduccion

La Convencidn sobre los Derechos de las personas con Discapacidad es un
acuerdo al que llegaron los paises de todo el mundo para garantizar que esas
personas reciban el mismo trato que las personas sin discapacidad. Esta
Convencién protege a todos los ninos, nifias y adultos con discapacidad. En
diciembre de 2006, las Naciones Unidas aprobd la Convencion Internacional
de los Derechos de las Personas con Discapacidad. En Argentina, en el afio
2008, se sanciond la Ley 26.378: Convencion Internacional de los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CIDPD). En su articulo 24 de Educacion
inciso 5 dispone que: “Los Estados Parte aseguraran que las personas con
discapacidad tengan acceso general a la educacion superior, la formacién
profesional, la educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida
sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los
Estados parte aseguraran que se realicen ajustes razonables para las
personas con discapacidad”.

Teniendo en cuenta que la Ley de Educacién Superior, Ley N° 25.573,
sancionada en 2002, establece que es: “El Estado al que le cabe la
responsabilidad indelegable en la prestacion del servicio de educacion
superior de caracter publico, reconoce y garantiza el derecho a cumplir con
ese nivel de la ensefanza a todos aquellos que quieran hacerlo y cuenten con
la formacidén y capacidad requeridas. Y debera garantizar asimismo la
accesibilidad al medio fisico, servicios de interpretacion y los apoyos técnicos
necesarios y suficientes, para las personas con discapacidad.”

La Ley de Educacion Nacional N° 26.206, sancionada en diciembre de 2006,
garantiza una educacion inclusiva en todos los niveles y modalidades del
sistema, asi como los apoyos y accesos necesarios para hacerla efectiva.
Senala “Brindar a las personas con discapacidades, temporales o
permanentes, una propuesta pedagdgica que les permita el maximo
desarrollo de sus posibilidades, la integracién y el pleno ejercicio de sus

derechos” (articulo 11, inciso n) y “Promover la inclusién de los/as adultos/as
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mayores y de las personas con discapacidades, temporales o permanentes
(articulo 48, inciso e).

El 3 de noviembre de 2010 se sanciond la Ley N° 26.653 de “Accesibilidad de
informacién en las Paginas Web” para promover la accesibilidad de la
informacién y facilitar especialmente el acceso a todas las personas con
discapacidad con el objeto de garantizarles la igualdad real de oportunidades
y trato, evitando asi todo tipo de discriminacion. En su articulo 5, la Ley
establece que “Las normas y requisitos de accesibilidad son las determinadas
por la Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacion (ONTI), debiendo
actualizarse regularmente dentro del marco de las obligaciones que surgen
de la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley
26.378)".

A principios de septiembre de 2011, se celebra una reunidn extraordinaria de
la Comision Interuniversitaria de Discapacidad y Derechos Humanos en la
Universidad Nacional de Tucuman, con el objeto de profundizar, consensuar
y avanzar sobre el Programa Integral de Accesibilidad en las Universidades
Publicas (Comision Interuniversitaria, 2011). Dicho programa fue aprobado
por Resoluciéon 426/07 del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN). La
Comision Interuniversitaria concibe a la discapacidad como materia de
derechos humanos y al sistema universitario como uno de los medios con que
cuenta el Estado para proveer recursos y ayuda a las personas con
discapacidad respecto al derecho a la educacién y el derecho al trabajo
(Comisién Interuniversitaria, 2011). Esto es en concordancia con la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
especialmente en el inciso v de su predambulo, donde reconoce “la importancia
de la accesibilidad al entorno fisico, social, econédmico y cultural, a la salud y
la educacion y a la informacidn y las comunicaciones”, y en sus articulos 9,
24, 27, referidos a Accesibilidad, Educacion y Trabajo y Empleo,
respectivamente (Ley 26.378, 2008); ademas de lo establecido por la Ley de

Educacién Superior de nuestro pais, donde en su art. 13 declara el acceso sin
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discriminacidn a las instituciones publicas de educacién superior a los
estudiantes, como también los servicios y apoyo a las personas con
discapacidad en instancias de evaluacién; y en su art. 28 establece como
funcién basica de las instituciones universitarias la formacién y capacitacion
de cientificos, profesionales, docentes y técnicos, en atencién de las
demandas individuales, en particular de las personas con discapacidad,
desventaja o marginalidad (Ley 25.573, 2002).

El marco descripto ampara particularmente los derechos de las personas con
discapacidad a acceder a la educacién superior y proseguir sus estudios
académicos en ese nivel. Aun asi, no existen estatutos o normativas que los

reglamenten o guias especificas de accesibilidad en carreras tecnoldgicas.

Desarrollo

En la actualidad, el aumento en la demanda del desarrollo de aplicaciones y
servicios basados en tecnologia web y para dispositivos méviles, posibilita la
rapida insercion laboral de muchos estudiantes y egresados de carreras
informaticas e involucra un mercado laboral orientado a la tecnologia que
puede implementar acciones para que las personas con discapacidad se
inserten laboralmente en estas especialidades y complementen su formacion
para lograr asi la igualdad de oportunidades. Sin embargo, para que la
igualdad de oportunidades de empleos en tecnologia pueda llevarse a cabo,
no alcanza solo con implementar acciones para que las personas con
discapacidad se inserten en el mercado laboral, se necesita una mirada
integral, donde las Universidades y las Instituciones Educativas posibiliten
fortalecer la inclusién de personas con discapacidad en carreras tecnoldgicas.
Es asi como surge la necesidad de gestar herramientas que contribuyan a
hacer operativos los derechos consagrados en la Convencidon sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad por la Ley N°26.378. En esta linea
se plantea la necesidad de poder esclarecer cdmo abordar una estrategia de

accesibilidad académica (Comision Interuniversitaria, 2011) y su posterior
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implementacion enfocada no solo en la infraestructura y tecnologias
accesibles, sino en el desarrollo y adaptacion de materiales educativos
digitales en formatos accesibles y los cambios metodolégicos educativos a
considerar, desde una perspectiva de derechos de acceso a la educacion.

La vulnerabilidad y el ambito educativo como referentes de procesos de
discriminacion alertan sobre la necesidad de politicas publicas que incidan en
dichos procesos que limitan el acceso a la comunicacion (Misischia, 2014).
Resulta esencial conocer y comprender los tipos y grados de discapacidad,
haciendo hincapié en el reconocimiento del contexto social como un factor
clave a la hora de determinar el grado de participacion y autonomia de las
personas con discapacidad en la sociedad. Pero no es suficiente que cuenten
sOlo con los materiales de estudio en un formato adaptado, sino que la
pedagogia y las herramientas que se utilicen como parte del dictado de clases
y como contenido de las materias, también lo sean. Teniendo como pauta
principal que el soporte no debe ser un obstaculo para el acceso a la
informacién que se presenta (Flores y Vilar, 2013), ya que una de las
principales barreras para la educacidn, histéricamente vinculado a la
discapacidad, lo constituye el acceso a la informacion.

En nuestros dias los formatos accesibles parten del formato digital, pero no
significa que ese formato califique de accesible para todas las personas con
discapacidad. Primero debe ser digitalizado y luego revisado y adaptado.
Como todo proceso educativo, la complementariedad y simultaneidad de

formatos facilitan y potencian el mismo.

Estrategia integral de accesibilidad académica en Tecnicaturas
Web/Moviles

Se ha disefiado una estrategia integral de accesibilidad académica para
fortalecer la inclusion de personas con Discapacidad Visual y Auditiva en las
carreras de Tecnicaturas en Desarrollo Web y de Aplicaciones Méviles dictadas

del Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas en la
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Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM). Se plantea una estrategia

progresiva y evolutiva segun los objetivos y capacidades de recursos

humanos, técnicos y tecnoldgicos, los grados de discapacidad visual y

auditiva de las/os estudiantes, el perfil del graduado e incumbencias

profesionales. Las distintas habilidades necesarias para aprender cada una de
las materias suelen ser muchas veces limitantes a la hora de orientar la
busqueda de herramientas o maneras de suplir las carencias y/o aprovechar
las capacidades aumentadas que tienen las personas que tienen en realidad

capacidades diferentes. Se plantea la dificultad de establecer las didacticas y

estrategias para ensefiar ciertos conceptos en ausencia de percepcién visual.

Las etapas principales de la estrategia planteada son las siguientes:

e Tipificacion de los tipos de discapacidades visual y auditiva.

e FEstudio del marco legal nacional e internacional relacionado con la
discapacidad y la educacion.

e Informe de tecnologias y herramientas, para garantizar el soporte de
accesibilidad académica para el dictado inclusivo de clases.

e Validacion de accesibilidad de las tecnologias y herramientas académicas
que promueve la Universidad para el acceso a materias virtuales.

e Desarrollo de guia de adaptacion de materiales educativos digitales en
formatos accesibles para alumnos/as con discapacidad visual y auditiva.

e Validacion de accesibilidad de las tecnologias y herramientas de disefo y
programacion de aplicaciones web y mdviles que se usan en las carreras.

e Desarrollo de Informe de recomendaciones de accesibilidad académica
para cada una de las dreas tematicas de las Tecnicaturas en Desarrollo
Web y de Aplicaciones Mdviles.

e Desarrollo de Informe de recomendaciones sobre aspectos curriculares,
pedagodgicos y didacticos para el fortalecimiento de la inclusién de
alumnos/as con discapacidad visual y auditiva.

e Propuesta de Tecnicaturas en Desarrollo Web y de Aplicaciones Mdviles

adaptadas para grados avanzados de discapacidad auditiva o visual de
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alumnos que requieran un cambio en el perfil del graduado y adecuaciones

de los alcances profesionales.
Teniendo en cuenta, como opinan Revilla Mufoz y Carreras Montoto (2018)
que, “Utilizando técnicas de diseifo accesible logramos que un rango
amplisimo de personas en situaciones dispares sea capaz de disfrutar de
experiencias que van mas alld de ‘leer’ la web, como poder rellenar una
solicitud de empleo, reirse de un chiste que se cuenta en un video, o hacer
una videoconferencia con la familia. Y todo ello sin importar si la persona que
accede a nuestra experiencia tiene una discapacidad, es poco habil, esta en
un entorno complicado, o se conecta a través de un dispositivo con una

funcionalidad limitada.”

Adecuacion de Materiales de Estudio

La Ley de Educacion Nacional N° 26.206 (2006) garantiza una educacion
inclusiva en todos los niveles y modalidades del sistema, asi como los apoyos
y accesos necesarios para hacerla efectiva. Es por ello que las universidades
estan adoptando un enfoque inclusivo en el disefo, desarrollo y ejecucién de
politicas que garanticen la igualdad de oportunidades.

Tal como plantea Ainscow y Miles (2008): “el sistema de educacion debe
encontrar los medios de asegurar una educacién de calidad para todos, en un
entorno de aprendizaje 6ptimo y con apoyo suficiente” (p.100), consideramos
gue el nivel universitario no puede quedar fuera de esta afirmacion.
Actualmente la Biblioteca Leopoldo Marechal, de la UNLaM, esta llevando a
cabo un programa de voluntariado denominado “Adecuacidn de Materiales de
Estudio” que consiste en la adaptaciéon de materiales de estudio, haciéndolos
accesibles para los estudiantes con discapacidad visual. Los voluntarios son
miembros de la comunidad y se encargan de convertir cualquier formato, por
lo general a archivos con formato “pdf” o imagenes, en formato “doc” ya que
los lectores de pantalla funcionan mejor con este tipo de archivos. El proceso

de conversién se realiza de acuerdo con ciertos criterios e indicaciones,
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utilizando distintas herramientas que van desde escanear, usando
reconocimiento Optico de caracteres, hasta reconstruir y corregir archivos
digitales. Segun el origen del archivo, los voluntarios realizan su labor de
conversion para mejorar su accesibilidad y facilitar el acceso a la informacion
mediante el uso de productos de apoyo.
Si es un archivo que fue generado a partir de un procesador de texto, o desde
una pagina web, el procedimiento sera sencillo ya que se pueden utilizar
herramientas online o simplemente abrir el archivo desde un procesador. Si
el archivo original fue obtenido a partir desde el escaneado o la digitalizacién
de un documento en papel es necesario procesar el documento realizando un
proceso de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) mediante un
programa especial. La dificultad con este tipo de archivos es que muchas
veces dicho reconocimiento falla por lo que es necesario revisar el texto
reconocido y corregir los posibles errores (Hilera y Campo-Montalvo, 2015).
Los voluntarios encargados de adecuar el texto deben tener en cuenta ciertas
pautas (Fig.1) como:

- que la alineacién debe ser a la izquierda:

- no se deben utilizar vifetas en formato vifieta, en cambio se utilizan

guiones; y
- las notas al pie de pagina deben ser reemplazadas por notas
incrustadas en el texto, enumerandolas y haciendo la aclaracion

utilizando paréntesis.
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ADECUACION DE TEXTOS

obtenido
desde

PROCESADOR DE TEXTO
IMAGEN

Procesar la Adecuar
imagen como
texto

Imagenes y Tablas
Alineacion

Reconocimiento
Optico de
Caracteres (OCR)

Vifetas Notas al pie

Fig. 1. Procedimiento de Adecuacion de Textos

Actividades y Capacitaciones

Es de destacar que la UNLaM impulsa capacitaciones y conversatorios a toda
la comunidad, organizadas por el Centro de Inclusion Libre y Solidario de
Argentina (CILSA), el cual promueve la inclusion plena de personas
provenientes de sectores marginados de la sociedad, como nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad social y personas con
discapacidad.

Las tematicas abordadas en los encuentros incluyen temas como: La
Inclusion y Visibilidad en el Ambito Universitario; Tecnologias Accesibles para
la Inclusidén en el Aula, entre otras. Durante estas actividades, expertos de
ambas instituciones exponen conceptos y herramientas para que docentes y
estudiantes aprendan a manejar tecnologias accesibles tanto dentro como
fuera del aula, para promover la inclusidon de personas con discapacidad.
Por su parte, la ONG CILSA realiza capacitaciones a la comunidad desde su

campus virtual entre los cuales destacamos “Tecnologias para la inclusién” y
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“Contenidos Accesibles” en las cuales explican cémo realizar contenidos

adecuados para personas con diferentes tipos de discapacidad.

Conclusiones

La Universidad, como institucién educativa, tiene como tarea principal la
formacion, y uno de sus fines debe ser servir al conjunto de la sociedad con
igualdad de oportunidades, sin discriminacién y respetando la diversidad
humana. En este sentido, la tecnologia puede proporcionar un andamiaje que
les permita a los estudiantes con discapacidad realizar tareas adaptadas a
sus habilidades e intereses, y brindarles posibilidades de empleo y mayor
independencia.

En consecuencia, para que el acceso a la educacién sea posible se debera
actuar sobre el ingreso, la permanencia y transitos flexibles, asi como sobre
la calidad educativa dada a los estudiantes con discapacidad. Esto implica
llevar adelante acciones acerca de la accesibilidad fisica, la accesibilidad
comunicacional - incluyendo el equipamiento necesario - y la capacitacion a
los actores de la comunidad universitaria. Siendo los ultimos los que
conforman la denominada accesibilidad académica, la cual involucra,
puntualmente, aspectos curriculares, pedagdgicos y didacticos, los cuales
deberan dar respuesta a las particularidades de cada discapacidad, disciplina
o situacién, e implicando repensar la universidad y la forma de vincularse con
el conocimiento atendiendo a la diversidad.

Es de especial interés indagar cdmo ensenar para lograr que el alumno
aprenda, y que las carreras tecnoldgicas no sean areas del conocimiento
excluyentes y, por el contrario, teniendo en cuenta que la tecnologia permite
correr ciertos limites en relacién con la experiencia sensorial y al trabajo
interdisciplinario que hoy en dia demandan los desarrollos informaticos, sean

generadoras de oportunidades laborales y profesionales inclusivas.
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