DOCENTES
CONECTADOS

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ENSENANZA

DEL IDIOMA INGLES: DESAFIOS Y BENEFICIOS

Arellano, Cristian Martin
Ardissone, Giuliano
Mallo, Adriana

arellano.cristian87@gmail.com - giuard91@gmail.com - adriana.mallo@gmail.com

Facultad de Ingenieria y Ciencias Agropecuarias, UNSL

Resumen

La inteligencia artificial (IA) esta transformando réapidamente muchas areas
de la vida, incluida la educacién. En la ensefianza del idioma inglés (ELT por
su sigla en inglés), la IA tiene el potencial de personalizar el aprendizaje,
proporcionar retroalimentacion en tiempo real y automatizar tareas,
liberando a los profesores para que puedan centrarse en actividades mas
complejas y atractivas. El objetivo de este articulo es analizar los principales

beneficios y desafios del uso de la IA en ELT.
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Abstract

Artificial intelligence (AI) is rapidly transforming many areas of life,
including education. In English language teaching (ELT), AI has the
potential to personalize learning, provide real-time feedback and automate
tasks, freeing teachers to focus on more complex and engaging activities.
The objective of this article is to analyze the challenges and benefits of Al in
ELT.
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El uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza es tan necesario como
inevitable. Las nuevas generaciones nacieron y se criaron con ellas, por lo
que su manejo les resulta habitual y tienen una mejor predisposicion a
estas tecnologias que a medios de ensefianza clasicos. Los estudiantes, en
la actualidad, generalmente miran videos para consultar temas en lugar de
recurrir a los libros. Para ellos, resulta mas natural aprender con las
tecnologias y eso es algo que, como docentes, debemos aprovechar para
propiciar un proceso de ensefanza-aprendizaje mas desafiante y motivador.
Sin embargo, cabe aclarar que estas tecnologias no reemplazan a la
ensefianza clasica, sino que la complementan, pero requieren un trabajo
previo por parte de los docentes: elegir adecuadamente qué, cuando y
como utilizarlas. Esto implica no sélo capacitacion docente sino también un
enfoque critico y reflexivo que fundamente el uso de las tecnologias con un

proposito educativo significativo.

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera es complejo vy
demanda mucho tiempo, sobre todo, en contextos en los que los
estudiantes no tienen muchas oportunidades de utilizar el idioma fuera del
aula. Las tecnologias de la IA ofrecen muchas posibilidades para ensefarlo
y/o aprenderlo de forma mas motivante, interesante y relevante para el
estudiante de la actualidad, ya que no solo favorece el desarrollo de las
cuatro macrohabilidades (lectura, escritura, comprension auditiva vy
expresion oral), sino que también facilita el aprendizaje de gramatica vy

vocabulario.
Analisis de beneficios y desafios de la IA en ELT
Desafios

Sin duda la IA ha transformado rapidamente diversos sectores de la
sociedad y la educacidén no es una excepcion. La integracién de la IA en la

educacion plantea tanto desafios como oportunidades no sélo para las
44
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instituciones, sino también para profesores y estudiantes. En ELT

especificamente, esto no es diferente.

Entre los desafios se pueden mencionar, particularmente, el acceso
equitativo, la privacidad, el equilibrio entre tecnologia y ensefianza humana
y la discriminacion. En primer lugar, la brecha de acceso y equidad se
puede producir por el hecho de que muchas de las herramientas de la IA
son pagas y caras; por lo tanto, un porcentaje tanto de los docentes como
de los estudiantes podra utilizar sélo los gratuitos y eso generard una
brecha muy significativa, cada vez mayor, en la educacién en general.
Teniendo en cuenta que la educacién en Argentina es publica y gratuita, es
recomendable asegurar el acceso de los estudiantes a todas estas
herramientas para garantizar su inclusiéon. Ademas, existe el problema que
muchas de estas herramientas, al principio, son totalmente gratuitas o
tienen muchas funciones sin costo, pero luego del algun tiempo, casi todas
las funciones son pagas, entonces, su aplicaciéon se vuelve imposible y el
docente pierde tiempo en conocer, investigar y aplicar una herramienta
que, en breve, no puede seguir utilizando y esto es muy
desmotivante. Ademas, demanda no sélo capacitacion docente sino
también invertir en equipamiento y material educativo. De acuerdo con
Mohammad Ali (2023), algunos docentes pueden sentir que no estan
preparados para ensefar con IA debido a falta de experiencia o
conocimiento para implementarla. Es primordial capacitar a los docentes
adecuadamente en la ensefianza con la IA para que puedan integrar la

tecnologia eficientemente en sus practicas educativas.

Con respecto a la privacidad de los datos de los estudiantes, es
fundamental tener esto en cuenta para proteger su seguridad y garantizar
sus datos y participacion. Dependiendo del sitio web o aplicacion que se
use, es importante asegurar que la informaciéon recabada esté segura y

siempre disponible, tanto para docentes como para estudiantes. En el caso
45

DC - Nimero 13 - Vol. 7 - 2024
http://www.docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc 30
ISSpN/£618—2912 findeenel LS" @ ® &)

6359



DOCENTES

CONECTADOS

de que la informacién se hackee, no so6lo se pueden perder datos

importantes, sino que también se pueden usar mal.

Ademas, es importante mantener un equilibrio entre la ensenanza del
docente y la ensefianza a través de la tecnologia. Si bien es importante
incluir actividades donde los estudiantes utilicen la IA para facilitar el
proceso de ensefanza aprendizaje, es fundamental que estas actividades
fomenten el desarrollo del pensamiento critico, el trabajo colaborativo y que
demanden el intercambio de ideas, reflexiones personales, responsabilidad
y decision, ya que la educaciéon también implica el “desarrollo de habilidades
sociales y emocionales que requieren el contacto directo con los educadores
y los compafieros” (Jara & Ochoa, 2020). Asi mismo, estos autores plantean
que, si bien a través del uso de chatbots se puede simular un intercambio
social y asi, favorecer esta habilidad también, el uso excesivo de esta
tecnologia puede ocasionar una dependencia y disminuir la habilidad de los
estudiantes para la comunicacién interpersonal. Es conveniente analizar qué
tecnologia es mejor para la habilidad o competencia que se desea
desarrollar en los estudiantes, pero sin dejar de lado la creatividad, las
habilidades cognitivas o la inteligencia emocional que son recursos
indispensables en estos tiempos. Ademas, los seres humanos necesitan la
interaccién y sentido de pertenencia a una comunidad. Para ello, necesitan
interaccion fisica y comunicacién ya que las maquinas o software no pueden
crear las condiciones tipicas que pueden fomentar la inteligencia emocional
o social (Pisica et al., 2023). Otro caso, por ejemplo, es el de las tutorias.
La IA, en general, no posee empatia o juicio, elementos muy importantes
en cualquier interaccion humana que propician el desarrollo de habilidades
comunicativas y sociales. Por ello, es imprescindible encontrar un equilibrio

entre la tutoria humana y la que utiliza IA.

Por otro lado, se puede correr el riesgo de discriminar a los

estudiantes, de manera involuntaria. Los algoritmos de la IA utilizados en

46
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autonomo, pueden reflejar sesgos existentes en los datos con los que se
entrenan, lo que puede ocasionar situaciones de discriminacion hacia los
estudiantes. En el caso de los algoritmos, si se entrenan con datos que
reflejan sesgos raciales, de género o socioeconémicos, es probable que
reproduzcan esos sesgos en sus decisiones. Para evitar esto, es necesario
realizar una evaluacion detallada de las herramientas o aplicaciones que se
utilizaran. Finalmente, otro de los aspectos muy cuestionados sobre la IA es
la ética. Uno de ellos es la evaluacién del desempeio académico de los
estudiantes a través de los algoritmos de la IA utilizados. Se debe tener en

cuenta que esta evaluacién sea justa y garantice imparcialidad.

Otro de los desafios es que, si bien estos sistemas de la IA parecen
muy eficientes y novedosos, todavia es incierto para los educadores como
utilizarlos con una ventaja pedagdgica y cémo impactar en el proceso de
enseflanza aprendizaje de manera significativa (Zawacki-Richter et al., 2019

como se citd en Pisica et al., 2023).
Para concluir, como dice Gomez (2023)

La integracién de la IA plantea retos y consideraciones éticas. La
privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes, la equidad en
el acceso a la tecnologia y la dependencia excesiva de las maquinas
son solo algunos de los temas que deben abordarse de manera

cuidadosa y reflexiva. (p. 219)
Beneficios

Por otro lado, la integracién de la IA en ELT también ofrece numerosas
oportunidades y beneficios, entre los que se pueden destacar la posibilidad
de brindar un aprendizaje mas personalizado y adaptado a las necesidades
individuales de los estudiantes, mejorar la calidad y eficiencia del proceso
educativo, posibilitar el acceso a recursos de aprendizaje en linea
innovadores y mejorar la retencién y tasas de egreso de programas

educativos. 47
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En primer lugar, el aprendizaje personalizado implica un modelo de
enseflanza centrado en los estudiantes, sus caracteristicas, preferencias y
necesidades personales. Mediante las herramientas y plataformas
impulsadas por la IA, el docente puede adaptar la metodologia y los
contenidos educativos para satisfacer las necesidades y preferencias de
cada estudiante. Por ejemplo, en relacion con el desarrollo de la
comprension lectora en inglés, algunos sitios web, como ReadTheory,
realizan una evaluacién de diagndstico y, en base a los resultados de esa
evaluacion, asignan tareas de lectura acordes al nivel de competencia de
cada estudiante. Ademads, este sitio web realiza un seguimiento del
desempefio de los estudiantes a lo largo del tiempo, ajustando las
actividades segun el rendimiento y nivel de progreso de cada uno de los
usuarios; es decir, le proporciona a cada estudiante textos adecuados en
relacion a la complejidad gramatical y de vocabulario. Este enfoque
personalizado del aprendizaje, al adaptarse a las necesidades individuales y
estilos de aprendizaje de los estudiantes, puede resultar en un estudiante
mas comprometido y motivado, con un mayor rendimiento académico.

Como expresa Mohammad Ali (2023)

Estudios recientes han demostrado el potencial de las herramientas
de la IA tales como los chatbots y las aplicaciones basadas en IA para
mejorar la educacién, adaptando y personalizando la ensefianza a
cada estudiante, aumentando de esa manera su autonomia,

motivacion y compromiso. (pg. 5)

Ademads, la IA puede mejorar la calidad y eficiencia del proceso
educativo al proporcionar herramientas y plataformas que fomentan la
interaccién, el intercambio de ideas y el trabajo en conjunto entre los
estudiantes. Estas nuevas tecnologias pueden permitir que el estudiante
logre sus metas mas rapidamente y mas eficientemente, adquiriendo

habilidades y competencias propias y adecuadas al mundo cambiante de
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herramientas de traduccion, chatbots, herramientas para la gamificacién,
tutorias personalizadas, correcciones automaticas y retroalimentacion
inmediata, propiciando una educacion mas personalizada y mejorando la
calidad y eficiencia del proceso educativo (Pisica et al., 2023). En el ambito
de ELT, muchas de las actividades propuestas se presentan en una interfaz
novedosa y como juegos en los que los estudiantes tienen que elegir la
opcién correcta, decidir si una afirmacidon es verdadera o falsa, arrastrar la
opcion correcta o unir segun corresponda. Algunas aplicaciones, como

Duolingo (https://es.duolingo.com/), llevan el concepto de gamificacion a

otro nivel y utilizan sistemas de “puntos”, “monedas” y/o “vidas” que
pueden limitar las actividades dentro de la aplicacion si se pierden vidas o
pueden expandir las posibilidades, permitiéndoles a los usuarios acceder a
beneficios extra dentro de las aplicaciones. También, la automatizacién de
diferentes tareas, ya sea administrativas como docentes (Melo et al., 2023)
facilita el anadlisis de grandes volumenes de datos educativos. Estas
herramientas permiten a los docentes obtener informacion detallada sobre
el progreso y desempefio de los estudiantes, ya que los algoritmos pueden
evaluar automaticamente sus respuestas, lo que agilizaria mucho el proceso
de evaluacion y les permitiria a los docentes optimizar su tiempo y
centrarse en actividades de ensenanza mas significativas (Arabit-Garcia et
al., 2021). En el caso de ELT, el feedback y la evaluacién de la habilidad
expresion oral (speaking) conlleva mucho esfuerzo y tiempo por parte de
los docentes. Un ejemplo de una aplicacion que facilita esto es ELSA Speak

(https://elsaspeak.com/) que provee retroalimentacion escrita con frases

como “iExcelente!”, o incluso oraciones como “iSuenas como un hablante
nativo!” o “Intenta de nuevo”. Ademas, utiliza colores para destacar
aciertos o errores de los usuarios: resalta en verde fonemas, silabas o
fragmentos de una frase en donde se logré la pronunciacion o entonacion
deseada, mientras que utiliza el rojo para advertir sobre problemas de
pronunciacion. Ademas, en el caso de la pronunciacion, provee feedback a

49
través de una explicacién y sugerencias para que el usuario pueda mejorar.
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Por Ultimo, las aplicaciones de la IA posibilitan el acceso a recursos de
aprendizaje en linea innovadores y desafiantes, lo que conlleva muchos
beneficios para el proceso educativo. Estudiantes mas motivados implica
mejorar la retencion y tasas de egreso. Esto redunda en ventajas tanto para
docentes como instituciones educativas. Ademas, estas nuevas tecnologias
permiten desarrollar en los estudiantes habilidades esenciales del siglo 21
como solucionar problemas, pensamiento critico y colaboracién, esenciales

para el éxito en la era digital.

En pocas palabras, la IA permite optimizar y mejorar el proceso de
ensefanza aprendizaje gracias a todas las potencialidades que ofrece. Sin
embargo, antes de su implementacion, el docente debera analizar bien el
proposito pedagodgico, el uso de la herramienta especifica, sus ventajas y

desventajas y decidir si su aplicacidon es conveniente o no.
Conclusiones

Como ya se ha expresado anteriormente, las tecnologias de IA han
irrumpido en el mundo y forman parte de todos los aspectos de nuestras
vidas, especialmente de la de los jovenes. Ademas, ofrecen grandes
potencialidades para la ensefianza y el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, por lo tanto, su aplicacién se considera esencial. A pesar de que
su insercion en la ensefanza implica muchos desafios tanto para los
docentes como para los estudiantes, sus beneficios son enormes ya que
permiten, aplicados de forma correcta, favorecer un aprendizaje mas
auténomo y efectivo, lo que resulta en un estudiante mas motivado y
comprometido. Ademas, estas herramientas son fundamentales para
desarrollar habilidades que se requieren de los profesionales de la era
digital como, por ejemplo, el pensamiento critico, la resoluciéon de

problemas, el trabajo colaborativo y cooperativo y liderazgo, entre otros.

Por otro lado, es conveniente ser consciente de algunos aspectos

fundamentales. Si bien la IA permite optimizar muchas actividades, la (so
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presencia del docente siempre es vital. El docente debe analizar su
aplicacion para fines especificos y debe estar capacitado para seleccionar
aquellas herramientas que sean mas significativas para los objetivos
planteados. Si bien estas tecnologias fomentan la autonomia de los
estudiantes, el docente siempre debera estar presente como mediador entre
las herramientas digitales y los estudiantes y seguira siendo un actor

principal en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Para concluir, cabe destacar que la IA puede ahorrar tiempo a los
profesores, pero no puede reemplazarlos porque no puede ensefar sobre
relaciones interpersonales, valores morales, sentimientos, como la empatia,
compafierismo, honestidad, que son fundamentales en cualquier proceso de
ensefianza-aprendizaje. Como dice Lee (2020) “La inteligencia artificial ha

venido para darnos tiempo para pensar lo que significa ser humano”.
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