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Este libro, escrito por Luis Rodolfo Lara, plantea, cdmo menciona el
autor en uno de sus apartados, una interaccion dinamica con los lectores.
Comparte con los lectores diversos planteos y reflexiones. Y presenta
pautas para diseflar un Escenario Interactivo de Aprendizaje (EIA) desde

una perspectiva diferente.
El libro consta de seis capitulos que se detallan a continuacion:

El Capitulo 1 titulado “La comunicaciéon en escenarios interactivos”,
habla sobre lo que implica la comunicacién y la importancia que adquiere en
la relacién entre las personas en cuanto a que en este evento se comparten
ideas, se intercambia informacidén, se establecen relaciones a través del
didlogo y ademas destaca que desempefia un papel fundamental en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Menciona la implicancia de la comunicaciéon en educacién y como el

advenimiento de las herramientas digitales han contribuido en este proceso.

Hace referencia a escenarios de aprendizaje se refiere a él cdmo una
estructura diseflada en forma integral para promover el proceso de

comunicacién entre todos los participantes de la clase

Resalta que en el ambito educativo, la comunicacién implica el
intercambio de informacion entre docentes y estudiantes, mientras que la
interaccién se refiere a la participacidon activa de los estudiantes en este

proceso. 78
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El Capitulo 2, “Interacciones en los escenarios interactivos de
aprendizaje”, esta dividido en subtemas, hace referencia a que, segun la
configuracién de los canales de comunicacion, estos pueden soportar
diferentes formas de comunicacion, posibilitando diferentes interacciones
entre los distintos componentes en el escenario de aprendizaje. Comienza
presentando el término escenario y como la interaccion toma relevancia en
este punto. Ademas, introduce el concepto de interactividad y cémo esta
surge con las posibilidades de intervencién que ofrece un medio, sefalando
gue si docentes y estudiantes pueden modificar el disefio original del
entorno, éste se considera interactivo. Presenta un andlisis de las
interacciones desde diferentes perspectivas: funcion de los agentes, la
direccionalidad y su comportamiento con respecto al tiempo, con la finalidad
de poder identificar las caracteristicas interactivas que presentan los
canales de los diferentes recursos que pueden estar presentes en un
ambiente de aprendizaje. Expone ademas sobre “El Escenario Interactivo de
Aprendizaje” (EIA), entendiéndolo como aquel espacio donde se realizan
distintas interacciones para promover estrategias de ensefianza vy
aprendizaje, alude a lo que significa EIA y qué elemento se deben analizar
al estudiar un EIA (interacciones, canales, contexto y entorno), menciona
que este puede ser presencial, como en un aula tradicional, o virtual y cita
las caracteristicas que diferencia la educaciéon a distancia y sus variantes
(hibrida, expandida, remota y a distancia) con respecto a la modalidad
presencial. Cita la relevancia en el disefio de los EIA la presencia de
recursos que permiten interacciones que permitan las retroalimentaciones
necesarias y da Ejemplos de interacciones y canales y recursos que podrian
estar presente en escenarios presenciales y a distancia, los cuales resume
en dos tablas que muestran los recursos y canales utilizados, la funcién que
cumplen, ejemplos de interaccidn y las caracteristicas que presentan

considerando el proceso de comunicacion. 79
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En Capitulo 3,”El EIA desde una perspectiva sistémica”, aborda el
concepto de sistema, menciona que los Escenarios Interactivos de
Aprendizaje (EIA) se comprenden como sistemas. Presenta un analisis
exhaustivo de como leer un libro puede considerarse como un sistema
compuesto de varios procesos y elementos que interactian para llevar a
cabo esta accidon. Analiza también el espacio interactivo de aprendizaje y
hace un listado de cémo el enfoque sistémico es de utilidad. Aflade que el
disefio de estos escenarios considera tanto las retroalimentaciones como las
proalimentaciones, ya que son elementos claves para promover un
seguimiento del proceso de interaccion que existe en el sistema. En este
sentido, tituldandolo como Las retroalimentaciones: cuando la entrada es la
salida, el autor hace referencia a que la retroalimentacion en un entorno
educativo es esencial ya que actla como un mecanismo de homeostasis,
cuando los estudiantes reciben una respuesta por parte del docente sobre
su rendimiento. También destaca que los EIA se caracterizan por su
naturaleza dindmica e interactiva, en este contexto, las retroalimentaciones
juegan un papel fundamental, ya que se refieren a la informacion que se
proporciona a los estudiantes y el progreso en los procesos que se
producen, y cita que la retroalimentacion puede ser negativa (o de
compensacién) o positiva (o de refuerzo) dependiendo de cémo influya en

el sistema.

En cuanto a la proalimentacién, en su apartado “la proalimentacion
cuando la salida es la entrada”, la define como el proceso en el que la
informacién fluye desde la entrada del sistema hacia adelante sin tomar en
cuenta los resultados actuales, este concepto se utiliza para anticipar y
prever lo que podria suceder en el futuro en funcion de las acciones o
decisiones que se toman en el presente. La proalimentacion puede ser

negativa (o de compensacidon) o positiva (o de refuerzo).

Dentro de este capitulo se hace un analisis exhaustivo del Escenario

80

Interactivo de Aprendizaje como sistema ofreciendo una vision integral y
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holistica. Se destaca la importancia de considerar todas sus partes y
relaciones en lugar de fragmentarlo o analizarlo de forma aislada, lo que
conduce a una comprensién mas profunda, permitiendo tomar decisiones y

ayudando a mejorar los procesos involucrados en los espacios interactivos.

Indica que para realizar un analisis, interesan especialmente los
sistemas llamados complejos, los cudles son complementariamente
abiertos/aislados, con historia, con propiedades emergentes y que
interactian con su contexto/entorno para mantener su organizacion,
entendiendo un sistema aislado como aquel que estd completamente
desconectado de su entorno/contexto, la informacidon contenida es estatica
y no se modifica con base en las influencias externas, no tienen
comunicacién ni retroalimentacién y operan de manera independiente, un
ejemplo de ello es un libro en un estante, y un sistema abierto es aquel
que interactla constantemente con su entorno/contexto, permitiendo un
flujo bidireccional y multidireccional de informacién, la retroalimentacion y
la adaptacién son caracteristicas clave, son capaces de recibir, procesar y
enviar informacién, lo que les permite ajustarse y mantener una cierta

estabilidad con su entorno, por ejemplo un chat.

Indica, ademads, que un EIA puede considerarse como un sistema
abierto/cerrado multicanal, recalcando que uno de los desafios es
administrar en forma adecuada estos canales (como por ejemplo la
mensajeria) para favorecer el proceso de transmisién de la informacion y la

comunicacion.

Menciona las caracteristicas de un EIA desde el punto de vista
sistémico: es un sistema abierto, tiene una perspectiva holistica, es
recursivo, es sinérgico, tiene retroalimentaciones, presenta

proalimentaciones y cumple con el principio de equifinalidad.

81
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Analizando los EIA desde la perspectiva sistémica, permitird realizar
un estudio mas detallado de su interaccion (estimulos vy

retroalimentaciones) con el entorno donde se dispone de diversos recursos.

En cuanto al Capitulo 4 “Aprendiendo sistémicamente”, se presenta la
practica docente como un sistema, trans-formando nuestros modelos
mentales, como se crean y los factores a considerar para crear modelos
mentales adecuados, menciona cdmo se aprende desde la perspectiva

sistémica y las estrategias del aprendizaje sistémico.

En este capitulo se aborda la aplicacion del pensamiento sistémico en
la practica docente. Explica que este enfoque no solo se centra en la
planificaciéon y los contenidos educativos, sino también en las interacciones
de los estudiantes, los materiales y recursos utilizados, los canales de
comunicacién, el impacto del entorno en la concentracion y el estado
emocional de los participantes. El pensamiento sistémico ofrece una nueva
perspectiva para analizar el proceso de aprendizaje, incorporando el

concepto de modelos mentales y la importancia de la retroalimentacion.

Seguidamente destaca que nuestros modelos mentales se crean,
entran en crisis y se transforman, y lista los cuatro principios que
fundamentan el aprendizaje, la creatividad y todas nuestras creencias y
convicciones (por eliminacién, por construccion, por distorsidon, por
generalizacién), incluidas las que nos sirven para obrar bien los procesos
gue pueden estar involucrados, haciendo una descripcién de cada uno de

ellos.

Explica que cada persona tiene sus propios modelos mentales, los
cuales son representaciones de la realidad formadas a partir de la
experiencia, la informacién y la interaccidon con el entorno. Estos modelos
ayudan a comprender el mundo, anticipar eventos y dar sentido a las

experiencias.

82
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Enumera los Factores a considerar para crear modelos mentales
adecuados, los cuadles son: evitar la regresiéon, proponer un enfoque

temporal y plantear experiencias bilaterales.

Hace alusion a que el aprendizaje es la continua creacion y recreacion
de nuestros modelos mentales, el aprendizaje se fundamenta en tomar
decisiones y cambiar lo que hacemos en funcién a la respuesta que
recibimos. Desde el punto de vista sistémico identifica tres tipos de
aprendizaje: el aprendizaje simple o de un solo lazo, el aprendizaje

generativo o de doble lazo y el meta-aprendizaje o de triple lazo.

Es necesario conocer los distintos tipos de aprendizaje para que se
pueda plantear estrategias en el disefio de la planificacién y propuestas de
consignas de trabajo para los estudiantes. Las acciones que se pueden
llevar a cabo para poder establecer una adecuada planificacion son no
eliminar parte de la retroalimentacion, presencia de la complejidad
dindmica, no construir modelos mentales limitadores, dificultades para
medir la retroalimentacion, establecer umbrales de retroalimentacion

intermedios y formular bien las preguntas
Va presentando interrogantes para ir reflexionando.

Durante el Capitulo 5 “Entropia y desorden en los EIA”, el autor se
dirige al Orden y desorden en escenarios interactivos, cuestionandose si
¢Habra algun factor o parametro que nos pueda especificar si un escenario
de aprendizaje es lo suficientemente interactivo para favorecer |la

comunicacién y la presentacion de contenidos y actividades?

En un EIA la organizacién de los recursos, su disposicion y la
secuencia en la que se presentan son aspectos relevantes a tener en

cuenta.

Este capitulo hace referencia a un concepto que proviene de la

termodinamica para determinar el grado de organizacion de los recursos

83

disponibles en los EIA: la entropia, de esta manera se podra deducir las
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multiples posibilidades de interaccion que se pueden presentar en estos

espacios

Menciona la Entropia en sistemas aislados, la Entropia en sistemas

abiertos y hace un analisis completo de cada una de ellas.

En el apartado dedicado a “Una moneda y un dado: entropia y la
cantidad de informacion”, expresa aspectos relevantes sobre la informacién,
mencionando que la informacién se mida en funcion a la entropia es
natural, si se piensa que, la informacién se asocia al grado de libertad de

eleccion que se tiene al construir los mensajes.

Presenta dos casos en los que se puede apreciar como la entropia

puede utilizarse para comparar la aleatoriedad de los sucesos.

Seguidamente presenta el concepto de redundancia y cémo ésta

actua de manera complementaria al concepto de entropia.

Finalizando este apartado hace hincapié en que la informacidon que
transmite la interfaz relacionada con los canales de comunicacién tendria
gue presentar una alta redundancia (apoyada en metaforas), para que sea
intuitivo de utilizar, invite a la interaccién (affordance) y funcione como un
medio adaptable para transmitir contenidos y actividades de acuerdo a los
modelos mentales de los participantes. Por lo tanto, la redundancia es
necesaria en el mensaje que imprime el soporte como canal para acceder a

la informacién que esta en el material instruccional y en las tareas.

En lo que respecta a “Sistemas abiertos inestables que evolucionan”

hace un analisis culminando con un resumen sobre la entropia

El Capitulo 6, dedicado al “Disefio del EIA y el plan B” presenta el
concepto “la oscilacién controlada de la entropia” donde el orden y el
desorden pueden convivir en el ambiente interactivo, jugando con la
secuenciacion de recursos (contenidos y actividades) y retroalimentaciones
necesarias para que la entropia del sistema oscile. El capitulo se divide en 84
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los siguientes apartados: La entropia oscilante en el Escenario Interactivo
de Aprendizaje, ¢éQué influencia pueden tener los canales en el
comportamiento de la entropia?, Entropia en la comunicacién, Entropia y los
contenidos, Entropia y las actividades, Los canales y su influencia potencial
en la entropia, La necesidad de tener un plan B: una nueva propuesta de

planificacion. Cada uno de estos apartados es descripto detalladamente
En el recorrido por el capitulo se encontrara, entre otras cosas:

Practicas que el docente puede promover la oscilacién controlada de la

entropia.

Que la entropia podria crecer cuando se plantean cuestionarios con

consignas abiertas que admiten multiples respuestas.

Que las estrategias planteadas por el docente, las intervenciones de
los participantes de la clase y la combinacibn de recursos
(complementariedad vy diversificacion de los canales en el espacio

interactivo) permitira tener una alternancia de la entropia.

Un mismo recurso puede hacer que se comporte la entropia de diferentes
maneras de acuerdo a las interacciones que se realicen y del contenido del

mensaje que se transmita.

Una descripcién de los aspectos claves que se puede considerar al

realizar una planificacion desde una perspectiva sistémica.

Como cierre del libro, el autor presenta su epilogo en donde realiza una

breve revision de los temas abordados en el libro.

Recomiendo la lectura de este libro, es muy interesante la tematica
abordada, principalmente para aquellos docentes que llevan a cabo sus

practicas docentes en un EIA.

85
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