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Resumen

El presente texto aborda el vinculo estratégico entre procesos de
turistificacion y dindmicas educativas reconociendo el rol que cumple el
Estado como regulador de politicas publicas que dinamizan al sector. Siendo
el turismo una de las principales cadenas productivas, cuya normativa
establece la necesidad de contar con recursos humanos formados que hagan
foco en el aumento de la oferta y calidad de los servicios turisticos, ademas de
fortalecer los procesos de sensibilizacion, concientizacion y capacitacién de la
comunidad local. Para ello, en un primer momento describimos las principales
transformaciones urbanas en relacion al turismo, luego reconocemos la socio-
espacializacion de la Tecnicatura en Servicios Turisticos en San Luis.
Finalmente, destacamos que metodolégicamente el abordaje implicd
sistematizaciones de diferentes normativas, registros elaborados durante las
visitas a las instituciones y los didlogos/entrevistas con diferentes actores

institucionales.

Palabras Claves: Turismo; Educacién; Mercado laboral

RevID. Revista de Investigacién y Disciplinas. NUmero Especial, 2025. @@@@
BY NC SA

revid.unsl.edu.ar
ISSN: 2683-9040

185


mailto:ayejorquera@gmail.com

Abstract

The present text addresses the strategic link between processes of
touristification and educational dynamics, recognizing the role of the State as
a regulator of public policies that dynamize the sector. Tourism is one of the
main productive chains, whose regulations establish the need to have trained
human resources focused on increasing the supply and quality of tourism
services, in addition to strengthening the processes of sensitization,
awareness and training of the local community. To this end, we first describe
the main urban transformations in relation to tourism, then we recognize the
socio-spatialization of the Tourism Services Technicature in San Luis. Finally,
we emphasize that, methodologically, the approach involved
systematizations of different regulations, records elaborated during the visits

to the institutions and dialogues/interviews with different institutional actors.

Keywords: Tourism; Education; Job market

Introduccion

Pensar en fendmenos de turistificacion y su relacidon con la educacion implica
reconocer el lugar del Estado como regulador de politicas publicas que
dinamizan al sector. Por ello, destacamos que desde hace mas de quince afos
el turismo es considerado desde la Ley N°© 25.997 Nacional de Turismo como
una “actividad socioecondmica, estratégica y esencial para el desarrollo del
pais” (p.1). A su vez, en San Luis bajo la Ley General de Turismo-Plan Maestro
de Turismo 2010-2020 N°VIII-0722-2010, el sector es constituido como
“politica de Estado prioritaria y estratégica para el proceso e inclusién

III

econdmico-social” (p.1). Esta politica requiere de la formacién de recursos
humanos para el fortalecimiento del sector, y encuentra en el sistema
educativo propuestas que tienden a hacer foco en la oferta y calidad de los
servicios turisticos, como asi también en procesos de sensibilizacidon que

buscan la concientizacién y capacitacion de la comunidad local.
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Como parte de las discusiones referentes a la tematica, el presente texto
indaga la socio-espacialidad de la Tecnicatura en Servicios Turisticos
perteneciente al nivel secundario de la provincia de San Luis en el periodo
2016-2019. Reconociendo el caracter estratégico de la formacion de recursos
humanos en el sector turistico, para ello comenzaremos con una breve
caracterizacion de los principales lineamientos de las politicas publicas
actuales, y ademas describiremos a las instituciones teniendo en cuenta que

se encuentran ubicadas en circuitos turisticos importantes a nivel local.

San Luis considera al sector turistico como una de las principales cadenas
productivas. A partir de ello nos interesa describir brevemente las
transformaciones urbanas y productivas de la provincia, que en los ultimos
veinte anos posicionan al Turismo como un dinamizador econémico, social y
cultural. Impulsando una serie de transformaciones urbanas, vinculadas al
embellecimiento de la ciudad, procesos de patrimonializacion, puesta en valor
de espacios, la construccion de destinos turisticos y via de acceso, que

permiten conectar la ciudad y el campo (Trivi,2014, p. 5)*%.

A su vez, es de destacar que las transformaciones en las cadenas productivas
generaron cambios en otros sectores como el educativo, ya que el turismo
requiere de la formacion de sujetos para el ingreso al mercado productivo.
Para ello San Luis ofrece carreras con titulos habilitantes. La Universidad de
La Punta presenta la Licenciatura en Turismo como ciclo complementario de la
Tecnicatura Universitaria en Gestion de Servicios Turisticos, y una Maestria en
Gestidn Turistica del Patrimonio®. A su vez, la Universidad Nacional de San
Luis cuenta con la Facultad de Turismo y Urbanismo, y ofrece carreras

universitarias; también organizan congresos y jornadas con tematicas

1 Trivi, 2014. La politica turistica de la provincia de san luis durante el neodesarrollismo. Visidn
e intervencién del territorio para un proyecto politico

12| a Universidad de la Punta de dependencia provincial, fue creada mediante Ley N° II-0034-
2004 vy prioriza aquellas ofertas académicas no tradicionales que tiendan a satisfacer las
necesidades productivas de San Luis
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vinculadas al sector'®. Cabe aclarar que la sede se encuentra en Merlo; lugar
caracterizado como una de las principales zonas de atractivo turistico de la
provincia.Destacamos que esta localidad junto con la Ciudad de San Luis son
tomadas para elaborar los indicadores de los registros de la evolucién anual
de la ocupacion hotelera, y la creacion de empleo formal**. Estos datos nos
permiten reconstruir, por un lado, cédmo el turismo fue fortaleciéndose y
ganando presencia con los afos, y por otro nos posibilita trazar puentes que
conectan la relacion entre dindmicas productivas y educativas a través de la

necesidad de contar con profesionales formados.

Luego, en cuanto al nivel secundario reconocemos que bajo la modalidad
Técnico profesional, ofrece la Tecnicatura en Servicios Turisticos -objeto de
nuestro interés- institucionalizada mediante la Res. N° 23-ME-2013"°, la cual
reconoce a las siguiente como instituciones que ofrecen esta formacion:
a)Escuela Técnica N° 8 “Mauricio Pastor Daract de la Ciudad de San Luis, b)
Escuela Técnica N° 3 “Eva Duarte de Perén” de la Ciudad de Villa Mercedes, y
c)Centro Educativo N° 6 “Subsecretario Carlos Sadoc San Martin” de El
Volcan. Ademads, esta normativa establecid la caja curricular para la
tecnicatura y, posteriormente, a través de la Res. N° 467-ME-2016' se
presentd el disefo curricular con sus respectivos lineamientos y contenidos

minimos para cada asignatura.

13 En dicha facultad se ofrece las siguientes carreras: Licenciatura en Hoteleria, Licenciatura en
Turismo, Guia Universitario de Turismo, Tecnicatura Universitaria en Gestidon Hotelera,
Tecnicatura Universitaria en Gestion Turistica, Tecnicatura Universitaria en Parques, Jardines y
Floricultura, y Tecnicatura Universitaria en Produccion de Plantas Aromaticas.

4 | os Informes Productivos 2018 mostraron que entre el 2006 y el 2008, hubo un aumento de
319 mil pernoctaciones, con un registro respectivo de 408 mil y 727 mil. Luego en el 2009 hay
una caida, y durante el 2015 indica 831 mil pernoctaciones. En cuanto al empleo, San Luis,
tanto en hoteleria como en restaurantes el sector presenta 0.8% en relacion al nacional.
Detalladamente vemos que en el periodo 2006-2016 la provincia crea 1552 puestos formales,
en el 2016 indica 2238 puestos y 2255 en el primer trimestre del 2017 (Ministerio de Hacienda,
2018, p. 27)

1> Resolucién que establece la caja curricular para la propuesta Tecnicatura en Servicios
Turisticos y las instituciones educativas que otorgan el titulo oficial de Técnico en Servicios
Turisticos.

6 Resolucion que establece los lineamientos curriculares y los contenidos minimos para la
Tecnicatura en Servicios Turisticos.
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Como fuentes para la elaboracion de esta investigacion recurrimos a las
sistematizaciones de diferentes normativas, como asi también registros
elaborados durante las visitas a las instituciones y los didlogos con diferentes

actores institucionales.?’
El turismo en San Luis como politica publica estratégica

Siguiendo con esta linea, desarrollamos una caracterizacion de las
instituciones educativas, a partir de su socio-espacializacion, lo que implica
reconocer las ubicaciones de las tres instituciones. Ademas, destacamos las
relaciones que establecen las escuelas con otros actores sociales vinculados a
sectores publicos y privados, ya que ello nos permite conocer los puentes
entre el mercado laboral, Estado provincial y los espacios de formacion de
sujetos. En este punto, nos interesa destacar que las escuelas estan
localizadas en dos de los circuitos de mayor relevancia para la provincia

(Potrero de los Funes y Sierras Centrales, y Villa Mercedes y El Morro).

Como parte del crecimiento, identificamos la existencia de politicas
gubernamentales que fueron fundamentales para el sector. Dentro de ellas
destacamos la Ley General de Turismo-Plan Maestro de Turismo 2010-2020
N°VIII-0722-2010, la cual establece al mismo como “politica de Estado
prioritaria y estratégica para el proceso e inclusién econdmico-social” (Ley

General de Turismo-Plan Maestro de Turismo, 2010, p.1). Dentro de sus

17 Es posible aclarar que los datos construidos forman parte de un proceso mayor, que se
enmarca en el trabajo final de tesis de grado para la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.
La misma buscé trazar los puentes analiticos que conectan las dindmicas pedagdgicas actuales
de la provincia -tomando como objeto de estudio la Tecnicatura en Servicios Turisticos
perteneciente al nivel secundario- y las tendencias productivas locales, con base en la
delimitacion de lo turistificable en el territorio, durante el periodo 2016-2019. A su vez,
trabajamos en proyectos colectivos que fueron insumos para la construccion del proyecto de
tesis, el primero de ellos fue un Proyecto de Investigacion Plurianual (PIP) “Trama y conflictos
urbanos en contextos de reestructuracién del capital: indagacién sobre procesos de
patrimonializacién vy turistificacion en tres ciudades medias Argentinas (Cdérdoba, San Luis,
Resistencia), fue llevado a cabo durante 2019-2020. Luego en el periodo 2020-2022,
abordamos la tematica en un Proyecto de Investigacion Promocionado (PROIPRO) denominado
“Conflictos, politica y experiencias en escenarios socio-urbanos contemporaneos:las politicas
de inclusidn al mercado de trabajo en San Luis (2015-2019)". Actualmente, continuamos con el
estudio de la tematica desde el PROIPRO nombrado “Conflictos, politicas y experiencias en
escenarios socio-urbanos contemporaneos: ciudad construida/ciudad habitada”.
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propuestas, en el afio 2010 se realizé una oferta turistica por zonas y
circuitos, con la intencidn de dar identidad a los destinos segun caracteristicas
comunes, contemplando recursos naturales y culturales, como asi también
patrimonios. Uno de los puntos interesante, es que, bajo la consigna de
fortalecer al sector, la ley propone la capacitacién de capital humano tanto en
sector publico como en el privado con miras a mejorar la calidad de los
servicios, y lograr la concientizacion y capacitacion de las comunidades de las

localidades.

También el Plan Maestro establece nueve programas operativos que buscaron
afianzar al turismo a nivel local como modelo productivo estratégico. Esto
implico el trabajo simultaneo entre actores sociales, estatales y del mercado
para generar estrategias que incidieran en la configuracion del espacio, los
saberes que circulan y las practicas llevadas a cabo en materia turistica, y que
luego ingresarian al sistema educativo como contenidos a ser aprehendidos.
Como resultado material actualmente la provincia cuenta con zonas y
circuitos turisticos que destacan el potencial de los destinos ya sea por su
atractivo natural, patrimonial o cultural. A su vez los vinculos entre sectores
publicos y privados ayudaron a consolidar nuevos destinos, servicios vy
paquetes de experiencias. Cabe destacar que ninguno de los programas prevé

la formacién de capital humano.

La estructura operativa que distingue entre zonas y circuitos se encuentra
publicada en la pagina oficial de la Secretaria de Turismo bajo los siguientes
nombres: a) Llanura Surefa, b) Potrero de los Funes y Sierras Centrales, c)
Valle del Conlara y San Martin, d) Villa Mercedes y El Morro, €) Norte Puntano,
f) Termas y Salinas, g) Villa de Merlo y Costa de los Comechingones. Una de

las estrategias de visibilizacién fue la elaboracién de folletos digitales

por cada circuito, destacando localidades y sus atractivos, los paisajes y
entornos naturales, la cocina tradicional y comidas caseras. También

revaloriza las historias locales, los pueblos mineros, la presencia de
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arquitectura antigua y edificios emblematicos y las visitas a pueblos

originarios.'®

En un escrito precedente (Jorquera Franz, 2021) sehalamos que las
estrategias de demarcacion de espacios y la difusion estuvo orientada a
destacar aspectos comunes y diferentes de las localidades. En este sentido,
los recursos naturales y culturales son dispuestos como bienes de
consumo,ofrecidos como mercancias dentro de paquetes de experiencia de
corte clasista. Frente a ello, reconocemos que las politicas publicas turisticas
tienden a moldear las practicas de los sujetos y sus entornos, de alli la
importancia de contar con profesionales que posean con saberes que

permitan la gestidon y oferta del territorio de forma estratégica.

Al momento de reconocer la importancia del sector en San Luis, es
interesante referir brevemente a la situacién producida durante la pandemia
2020 por COVID-19, recordamos que en todo el territorio nacional se
impusieron medidas de Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio
(DISPO) y Aislamientos Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), lo que implico
una redefinicidn del espacio social y una afectacion a muchos sectores
productivos. Frente a ello, el turismo tuvo una fuerte caida y el Estado
provincial generd una serie de medidas que intentaron dar alivio al sector,
llevando adelante una politica denominada “Turismo Seguro”. La propuesta
consistia en la venta de actividades turisticas al interior de la provincia, tales
como viajes y excursiones, bajo medidas de proteccidn que tendieran a
garantizar la seguridad de los turistas. Para ello, los diferentes oferentes
debian estar registrados y garantizar el cumplimiento de los protocolos de
seguridad establecidos por el gobierno. La retdrica del Turismo Seguro fue
presentada bajo el apelativo del “acceso para todos”; sin embargo, mantuvo

por otra parte un caracter clasista y excluyente, ya que no todos los

18 Cabe aclarar que de forma extensa los circuitos turisticos fueron analizados en Jorquera
Franz (2021) “Aproximaciones al proceso de turistificacion de San Luis durante el afio 2020".
Pp. 73-93.
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sanluisefos contaban con los recursos materiales que posibilitaron la

realizacion del viaje.*

Teniendo en cuenta el contexto de aislamiento, en el cual los sentidos que
involucran la percepciéon de los espacios como el olfato, el oido y el tacto no
podian ser utilizados para la venta de procesos de turistificacion, pero si la
vista, es que pudimos reconocer que la Secretaria de Turismo -a través de sus
plataformas virtuales- fortalecio la construccién de visuales de San Luis. Uno
de sus potenciales analiticos es que permite observar la interpelacién y
configuracién del espacio urbano, en el cual la construccion de
marcas/imagenes cobra un rol importante como parte de los procesos de
patrimonializacién vy turistificacion. En este sentido, creemos que lo
turistificable no solo es material, sino simbdlico e ideoldgico, ademas de ser
uno de los reguladores y homogeneizadores de las formas de disfrute bajo la
venta de experiencias (Garcia Canclini, 1989, p. 74)*.Los procesos de
mercantilizacion de lo colectivo ligados al turismo reproducen las relaciones
de las desigualdades econdmicas y las contradicciones sociales. Asi el
consumo turistico favorece a los sectores econdmicos principales y la
explotacion de una clase sobre otra, a su vez las culturas populares se
reproducen a si mismas a través de lazos de solidaridad colectiva, vy
mantienen estructuras de desigualdad persistentes. Esta perspectiva, nos
permite reconocer las tendencias de organizacion ideoldgica del turismo, en
tanto producciones culturales, teniendo en cuenta que son parte de un

proceso de elaboracion y construccion de la hegemonia segun clases sociales.

9 Siguiendo la linea de los procesos de turistificacién durante la pandemia, contamos con un
articulo publicado bajo el titulo “Aproximaciones al proceso de turistificacion de San Luis
durante el afo 2020”, el mismo abordoé el andlisis de la pagina oficial de la Secretaria de
Turismo, durante el periodo octubre-diciembre. Puntualmente, tomamos visuales que nos
posibilitar reconstruir lo valioso de ser conocido para los entes gubernamentales, y en este
sentido elaboramos dos ejes: el primero vinculado a los circuitos turisticos como estrategias de
produccién de espacio por parte del Estado, y el segundo, la emergencia del “turismo seguro”
en contexto de pandemia; teniendo en cuenta que esta actividad econdmica fue restringida a
partir del Aislamientos, Social, Preventivo y Obligatoria (ASPO) y del Distanciamiento, Social,
Preventivo y Obligatorio (DISPO).

20 Gracia Canclini (1989) Las culturas populares en el capitalismo.
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De alli, que las imagenes y las marcas oficiales nos permiten comprender qué
es lo valioso de ser conocido (Espoz, 2016, p 10)%. Asi, las imagenes/marcas
creadas durante este periodo se impusieron sobre lo tangible, y ello continud
como parte de una politica que regula la sensibilidad de los sujetos a través de
procesos de mercantilizacion tanto de objetos, espacios, personas y la cultura
local.Sin embargo, estas imagenes, que se caracterizan por ser bellas a la
vista, esconden los distintos niveles de conflictividad social, en tanto la idea
de un turismo para todos oculta el proceso de exclusion social (Del Campo y
Torres, 2019, p.141%; Seveso, 2019, 3472 Espoz, 2016, p.17).

El lugar del turismo en el sistema educativo

Como ya mencionamos, en las ultimas dos décadas la implementacion de una
serie de politicas publicas logré posicionar al sector como tal. En una primera
etapa, lo que busco el ente gubernamental fue la visibilizacidon del turismo
local a partir de herramientas de marketing, sitios web, y redes sociales.
También se realizaron articulaciones con otros entes?*. En esta blsqueda por
posicionar a San Luis como una marca turistica, el Estado provincial planted la
necesidad de generar capital humano capaz de crear y reconocer las
transformaciones urbanas necesarias, como asi también las tendencias del
sector, la elaboracién y evaluacién de instrumentos publicitarios y el trabajo
via web. Podemos afirmar que San Luis trata de ofrecer visuales de un lugar
Unico capaz de atraer inversores y capitales productivos. Para ello, se apela a

la elaboracion de folletos y fotografias de paisajes, muestra de lugares

21 Espoz (2016) Apuntes sobre el turismo. La regulacion del disfrute via mercantilizacion
cultural.

22 Del Campo, M. L. y Torres P. (2019) “Memoria(s) de Barrio Gliemes. Itinerarios sensoriales
del “comer” en contextos de patrimonializaciéon (Cérdoba).

2 Seveso E. (2019). Seguridad y turismo: puntualizaciones sobre su convergencia estratégica
en contextos neo-coloniales (San Luis, 2008 - 2018) (pp. 327 - 358).

24 Ministerio de Educacion, Ministerio de Haciendas Publica, Ministerio de Seguridad, Secretaria
de Estado de Deporte, Secretaria de Estado de Mujer, Diversidad e Igualdad, Secretaria de
Estado de Ambiente, Secretaria de Estado de Cultura, Secretaria de Estado de la Juventudes,
Secretaria de Estado de Transporte.
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valiosos por su caracter histérico y patrimonial, como asi también la cultura

local, la gastronomia, las festividades y las comunidades.

A su vez, hemos registrado una serie de iniciativas que tendieron a la
transformacién urbana y el embellecimiento de espacios, hasta la
construccién de vias de acceso, la formacion de circuitos, y la provision de
servicios para garantizar la seguridad y la calidad de los destinos. Algunos de
los ejemplos que podemos nombrar son el embellecimiento de la ciudad de
San Luis, en tanto peatonalizacion y ensanchamiento de veredas,
revalorizacion de plazas, parques y espacios verdes en zonas periféricas, la
construccién de museos y refuncionalizacién de espacios como el Centro
Cultural José la Via (ex estacidon de ferroviaria), la construccidon de la nueva
terminal nombrada Estacién de Interconexidn Regional de San Luis y la
apertura del aeropuerto internacional Valle del Conlara. Por su parte, la
provincia también en los ultimos afios invirtid en réplicas de gran magnitud
tales como el Obelisco, Cabildo de Buenos Aires (2010) y la Casa de Tucuman
(2016), estas dos construidas en el marco del aniversario del Bicentenario.
Ademas, la ultima réplica materializada en el afio 2022 fue el antiguo Club
Social que fue desplazado a la zona del ex hipddromo actual Villa Deportiva,
siendo esta Ultima una obra de gran envergadura que en el cambio de gestidn

(diciembre del 2023) se vio paralizada.

Estas son algunas de las materializaciones que nos dieron pistas para
comprender, como el Estado provincial, de forma progresiva, llevé a cabo
procesos de mercantilizacion del territorio, y a su vez habilité al sector privado
a ofrecer paquetes de experiencia, de acuerdo con nichos turisticos de corte
clasista, que restringen el acceso segun las posibilidades “de compra” de los

consumidores.

Asimismo, las dinamicas productivas tienen sustento en la existencia de un
capital humano especializado, capaz de poner en marcha el proceso de
mercantilizacién. Cobra asi sentido una propuesta de formacidén de un sujeto

diestro, que comprende las ldgicas del mercado laboral y cuenta con saberes
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especificos. En un articulo titulado “La formacién de estudiantes de nivel
secundario para el ingreso al mercado laboral: Tecnicatura en Servicios
Turisticos”, abordamos la implementacion de las estructuras pedagdgicas
tomando dos momentos: el primero implicd una aproximacién a las politicas
educativas asociadas al turismo en San Luis y, el segundo una breve
descripcion de los principales rasgos de la Tecnicatura en Servicios Turisticos
(Jorquera Franz, 2022, p. 533)%.

En complemento, el proceso de profundizacion en el problema da cuenta de
gue las escuelas que ofrecen la Tecnicatura en Servicios Turisticos en San Luis
habilitan una estructura de contenidos y habilidades propias del mercado
laboral, que buscan ser “hechas cuerpo” y puestas en marcha para el
mercado. La construccién de un sujeto diestro, objeto de formacidn cognitiva,
emotiva y perceptiva, obedece entonces a las fuerzas de un bucle de re-
reproduccion, en los que el Estado, el mercado y el sistema educativo
componen una triada asociativa. Teniendo en cuenta ello, abordamos en
secciones posteriores la dimensidn que corresponde a la socio-espacializacion

de la Tecnicatura en Servicios Turisticos.
Decisiones metodoldgicas

Como ya adelantamos, este escrito es parte del trabajo de tesis de grado para
la titulacion de Licenciatura en Ciencias de la Educacion. Dicha investigacidn
siguid un disefio flexible y emergente, fundado en datos sensibles al contexto
socio-historico a partir de indagar en las dindmicas y procesos sociales
(Vasilaschis, 200, p. 26) que forman parte del vinculo turismo y educacion en
San Luis. La problematizacion comenzd por reconocer el surgimiento del
turismo en la provincia, segun sintetizamos en las secciones anteriores y la
implementacion de un trayecto de formacion educativo orientado al nivel
secundario. El desafio de esta investigacion implicé trabajar biografias e

historias desde una mirada que busque la comprensiéon de una realidad

2 Jorquera Franz, A (2022) La formacion de estudiantes de nivel secundario para el ingreso al
mercado laboral: Tecnicatura en Servicios Turisticos.
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histdrica especifica y las estructuras sociales de las que es parte (Mills, 2003,
p. 39)%*. Ademas entendemos, tal como plantea Valles (1999, p.77)?/, que los
disefios emergentes establecen una relacién dialéctica entre teoria y datos, y
la obtencion de significantes es central; por ello habilitamos la palabra escrita
y oral. En este sentido, escogimos como técnicas de indagacion el analisis de
documentos oficiales y notas de prensa, como asi también la entrevista como

complemento.

El uso de andlisis documental nos permitio leer lo social bajo las expresiones
propias de una época y los intereses que lo dominan. Particularmente,
abordamos las dinamicas pedagdgicas y econdmicas, y rastreamos los
puentes que nos permiten establecer los vinculos entre ambos sectores. De
alli que la lectura de documentos oficiales fue el principal material de
indagacion. Cabe aclarar que partimos de reconocer que en ciencias sociales
los documentos pueden ser pensados como evidencia, que le permite al
investigador justificar y acreditar sus interpretaciones, como asi también

reconstruir el objeto desde una mirada historica (Valles, 1999, p. 119).

En esta busqueda, fuimos recuperando las emergencias de las politicas
publicas de San Luis que orientan a los sectores educativo y turistico en el
periodo 2016-2019. De alli que el material analizado adquiere la siguiente
forma, en el primero se encuentran los documentos de caracter legales y
elaborados por autoridades oficiales. En segundo lugar, notas de prensa
pertenecientes a Agencia de Noticia San Luis, asociada a los organismos de
gobierno. En tercer lugar, soportes de informacion web de la Secretaria de
Turismo y del Ministerio de Educacion.Todo este material permitid la

construccién de descripciones, caracterizaciones e interpretaciones.

Como complemento, trabajamos con entrevistas definidas segun los objetivos

y el marco tedrico del plan de tesis, incluyendo ejes tematicos, dimensiones

26 Mills, C. W (2003) La imaginacién socioldgica. Buenos Aires. Fondo de cultura econdmica.

27 valles, M. (1999) Técnicas Cualitativas de Investigacion Social. Reflexién metodoldgica y
practica profesional

RevID. Revista de Investigacién y Disciplinas. NUmero Especial, 2025. @@@@
BY NC SA

revid.unsl.edu.ar
ISSN: 2683-9040

196



%, REVISTA DE INVESTIGACION &
Y DISCIPLINAS

analiticas y posibles disparadores (Vieytes 2004 p. 504). Esta herramienta
fue enriquecedora en tanto asumid un caracter flexible y dindamico, que
permitid captar los significados y las experiencias de los entrevistados
(técnicos del subprograma Educacién Técnico-profesional y docentes). Por su
parte, realizamos visitas a las escuelas, ello posibilitd conocer el contexto de
realizacién de las practicas educativas. A su vez, obtuvimos mayores
precisiones de los vinculos entre la propuesta educativa y las dinamicas
turisticas en San Luis, especialmente las fuerzas que orientan la formacion
para el trabajo, los perfiles profesionales, y la implementacion de disenos

curriculares.
Socio-espacializacion de la propuesta formativa

Este apartado contiene la caracterizacién de las instituciones educativas a
partir de su socio-espacializacién, la ubicacion de las tres instituciones es
central, ya que contemplaba dos de los circuitos de mayor relevancia para la
provincia (que incluyen a los complejos urbanos de Potrero de los Funes y
Sierras Centrales, y Villa Mercedes y El Morro). Ademas, destacaremos las
relaciones que establecen las escuelas con otros actores sociales vinculados a
sectores publicos y privados, ya que ello nos permiten conocer los puentes
entre el mercado laboral y los espacios de formacion de sujetos. Por ultimo,
describiremos brevemente las situacién socio-econdémica de los estudiantes
que asisten a dichas instituciones, ya que nos permite conocer las
posibilidades de acceder a esta formacién, teniendo en cuenta que no todos
los estudiantes pueden acceder a un afio mas de escolarizacion, tal como

veremos mas adelante.

El Sistema Educativo actual, y la relevancia de la Tecnicatura en Servicios
Turisticos, perteneciente a la educacion secundaria cuya finalidad es habilitar
a jévenes y adolescentes para el pleno ejercicio de la ciudadania, el trabajo y
la continuacién de los estudios (Ley de Educaciéon Nacional N° 26206, 2006).
Este nivel se caracteriza por contar con modalidad y orientaciones, de forma

gue la Tecnicatura en Servicios Turisticos pertenece a la modalidad educativa
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Técnico-Profesional, entendida como aquella que “abarca diversas
actividades y profesiones de los sectores de la produccién de bienes y
servicios” (Argentina Gobierno, 2021/12/27)%.

Tanto las orientaciones como las modalidades, son definidas por cada
jurisdiccion de acuerdo a las tendencias de desarrollo local y la elaboracion de
disefios curriculares afines; y es significativo mencionar que hasta el
momento San Luis es la Unica provincia que cuenta con una Tecnicatura en
Servicios Turisticos. Tal como plantea la Ley de Educacion Nacional, el nivel
secundario cuenta con la siguiente estructura: el ciclo basico y el orientado
“de caracter diversificado segun distintas areas de conocimiento, mundo
social y del trabajo” (Ley de Educacion Nacional 26.206, 2006, p.7). En San
Luis corresponde a 4°, 5° y 6° afo, y en la modalidad técnico-profesional se
agrega un afio mas. Tal como plantea la ley esta etapa de formacién adquiere
mayores niveles de especializacién y la busqueda por desarrollar habilidades
que sirvan para el mercado laboral. En este caso puntual, el aprendizaje en
relacién al sistema productivo busca reforzar la generacidn de propuestas
turisticas de diferente indoles -publicas y privadas-, la gestidon de recursos y
emprendimientos, generar servicios de calidad, el manejo de herramientas de

marketing, entre otras.

La institucionalizacion de la Tecnicatura en Servicios Turisticos cobré
materializacion en el 2013 con la Resolucién N° 23-ME-2013. La misma
establece la caja curricular y nombrar las tres instituciones que cuentan
actualmente con dicha propuesta: la Escuela Técnica N° 8 “Mauricio Pastor
Daract” de la Ciudad de San Luis, el Centro Educativo N° 6 “Subsecretario

ran

Carlos Sadoc San Martin” de la localidad de El Volcan, y la Escuela Técnica N°

3 “Eva Duarte de Perdon” de Villa Mercedes”. Luego, durante el 2016,

% En la visita del dia 27 de diciembre del 2021 a la Pagina Oficial del entonces Ministerio de
Educacion de la Nacién definia a la modalidad educativa Técnica Profesional como aquella que
“abarca diversas actividades y profesiones de los sectores de la produccion de bienes y
servicios”
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mediante Resolucién N°467-ME-2016, se presentd el disefio curricular con los

lineamientos para la tecnicatura, y el plan de estudio.

Al momento de reconocer los elementos comunes y diferenciales entre las
instituciones, consideramos relevante contemplar las siguientes dimensiones:
emplazamientos, caracteristicas de la poblacion estudiantes, y matriculas de
los afios 2021 y 2022, atendiendo que en este periodo se llevaron a cabo las
practicas profesionalizantes. Cabe aclarar que las mismas son parte de la
propuesta de formacion desde la implementacién de la caja curricular en el
2013 y tuvieron un caracter informal hasta luego de la pandemia por
COVID-19. En particular,el Subprograma de Educacidon Técnico-profesional,
en el marco de las reuniones por emergencia econdmica realizadas en Potrero
de los Funes, entablé vinculos con duefios de hoteles y restaurantes que luego
se tradujeron en convenios para el 2021 y 2022; y luego, durante el 2023 en
Villa Mercedes, se firmoé un contrato con la direccién de turismo para que los

estudiantes puedan tener un espacio de formacion.

Particularmente, la Escuela Técnica N° 8 "“Mauricio Pastor Daract” esta
ubicada en el centro de la ciudad de San Luis, en una de las avenidas
principales del centro puntano, localizada en Avenida Illia N°437. Alli se
concentra la vida nocturna vinculada al disfrute durante los fines de semana.
Segun ya especificamos, la ciudad de San Luis es parte del Circuito Turistico
tradicional llamado Potrero de los Funes y Sierras Centrales. Entendemos
como un indicador estratégico la presencia de dicha institucion alli, ya que en
la zona se realizan actividades turisticas vinculadas al urbanismo como visitas
a las Catedral, museos, espacios culturales; también a los alrededores hay

hoteles y restaurantes.

La institucion, posee dos turnos y otorga titulaciones en: Servicios Turisticos y
Gestion y Administraciéon de las Organizaciones; asimismo en el edificio
funciona una escuela de oficios en el turno vespertino. La poblacién esta
compuesta por estudiantes de localidades como Juana Koslay, Potrero de los

Funes, El Volcan, El Trapiche, La Florida, La Punta y San Luis capital, la
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mayoria de ellas zonas donde la actividad turistica es fuerte, y la dinamica
productiva requiere de recursos humanos formados. En cuanto a la matricula
de la Tecnicatura en Servicios Turisticos, durante el 2021 alcanzdé los 380
estudiantes y descendié a 256 en el 2022. A continuacién, adjuntamos una
imagen que nos permite mostrar la ubicacién de la escuela y los espacios

cercanos a la misma que tiene valor para actividades vinculadas al turismo.

Mapa 1: Cuadras que componen “Rambla de los Jacarandaes”

Rambla de los Jacarandaes - Av. Ilia

LEYENDA

1. Colegio N°1 "Colegio Criséstomo
Lafinur”

2. Concentracion de bares de la ciudad
de San Luis

3. Concentracion de bares de la ciudad
de San Luis

4. Escuela Técnica N° 8 "Mauricio
Pastor Daract”

5. Hoteles

6. Hoteles

Google Satellite

. Realizado por: Jorquera Franz, Ayelén Micaela 2 0 0
& Programa Utilizado: Qgis 3.16.1
{ Sistema de Coordenadas: EPSG:5345

Fuente: Imagen de autoria propia en base a foto de google.

Puntualmente, el edificio de la escuela se encuentra contiguo a uno de los
paseos peatonales principales de la ciudad llamado “Rambla de los
Jacarandaes”, ubicado en el centro de la Avenida Illia. El paseo comienza en
diagonal a la Plaza Juan Pascual Pringles, que a su vez esta frente a la
Catedral San Miguel Arcangel, de gran valor patrimonial y arquitecténico para
San Luis. El comienzo del paseo esta marcado por la presencia de la réplica de
un reloj de valor simbdlico para la ciudad; sobre el margen derecho se
encuentra el edificio del Correo Argentino y a la izquierda el Colegio Nacional
N° 1 “Juan Pascual Pringles" (el mas antiguo de la ciudad). Sobre la misma
mano, a unos treinta metros aproximados, esta el edificio de la Secretaria de

Turismo, y en su planta baja el Centro de Monitoreo del Sistema Inteligente
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de Seguridad Provincial. En la segunda y tercera cuadra se concentra parte de
la vida nocturna de San Luis, y se expande a las siguientes cuadras, pero de
forma discontinua. En la cuarta manzana esta la escuela, con un edificio
conservado de color blanco al igual que sus rejas, con persianas y ventanas
verdes. La longitud aproximada es de cuarenta metros y se extiende en
profundidad hasta llegar a la calle Pringles. Cabe aclarar que el edificio no es
de gran tamafo, sino que por la disposicién de las calles la traza es un
triangulo. Luego, en la quinta y sexta se encuentran algunos hoteles de
importancia, y el paseo desemboca en un puente que cruza la Avenida Lafinur

y llega al Centro Cultural José La Via.

La segunda institucion, el Centro Educativo N° 6 “Subsecretario Carlos Sadoc
San Martin”, también se encuentra en el Circuito turistico Potrero de los Funes
y Sierras Centrales, puntualmente en la localidad de El Volcan a 23 kildmetros
de la capital, zona de actividad turistica principalmente en tiempos estivales.
La ruta que atraviesa a El Volcan es la misma que conduce a Estancia Grande,
Trapiche y La Florida; ademas estda préxima a Potrero de los Funes,
caracterizado por sus paisajes. Las localidades mencionadas ofrecen como
paquetes de experiencia la realizacion de actividades nauticas, deportivas,
caminatas, hoteleria/hospedaje y/o gastrondmicas. A continuacion

presentamos un mapa que destaca la ubicacién de la escuela.
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Mapa 2: Ubicacion del Centro Educativo N° 6 “Subsecretario Carlos Sadoc San

Martin” en El Volcan

Centro Educativo N° 6
“Subsecretario Carlos Sadoc San Martin”

LEYENDA

Centro Educativo N° 6
"Subsecretario Carlos Sadoc San Martin”

Google Satellite

Realizado por: Jorquera Franz, Ayelén Micaela
Programa Utilizado: Qgis 3.16.1
Sistema de Coordenadas: EPSG:5345

Fuente: Imagen de autoria propia en base a foto de google.

Los estudiantes que asisten al Centro Educativo N° 6 “Subsecretario Carlos
Sadoc San Martin”, pertenecen a zonas aledafas tales como El Volcan, La
Florida y El Trapiche. Para concurrir a sus clases la mayoria utiliza el
transporte publico, lo que genera dificultades debido a la reduccién de la
frecuencia de colectivos, esto implica que los estudiantes no pueden llegar a
la institucion al horario establecido. Esta situacion, sumada a las dificultades
econdmicas, tal como explican las docentes, complican que los estudiantes
asistan, de alli que la matricula en el 2021 fue de 108, y en el 2022 de 99. A
continuacion presentamos la fachada del Centro Educativo N° 6

“Subsecretario Carlos Sadoc San Martin”.

La dltima institucion que cabe mencionar es la Escuela Técnica N° 3 “Eva
Duarte de Perdon”, ubicada en la zona céntrica de Villa Mercedes, segunda
ciudad de importancia en San Luis, y compone el circuito turistico Villa
Mercedes y el Morro. Aqui la propuesta turistica se orienta a espectaculos

artisticos y deportivos, ademds de contar con una importante oferta
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gastrondmica y hotelera.Haciendo foco en la escuela, es de sefalar que fue
creada exclusivamente para el dictado de la Tecnicatura en Servicios
Turisticos. Comparte el predio con otras instituciones provinciales como el
Instituto de Formacion Docente Continua (IFDC), la Junta Docentes de la
Regidén II y III, la Universidad Provincial de Oficios Eva Peron (UPro) y algunas
dependencias gubernamentales. El espacio que los relne es el predio de la
antigua Casa Hogar Eva Duarte de Perdon. A continuacién adjuntamos

imagenes de la ubicacidn de la institucion

Mapa 3: Ubicacién de la Escuela Técnica N° 4: “Eva Duarte de Perén” en la
Ciudad de Villa Mercedes

Técnica N° 4:“Eva Duarte de Peron”

LEYENDA
Técnica N° 4:"Eva Duarte de Perdn”
Google Satellite

| Realizado por: Jorquera Franz, Ayelén Micaela
Programa Utilizado: Qgis 3.16.1
Sistema de Coordenadas: EPSG:5345

Fuente: Imagen de autoria propia en base a foto de google.

Al recorrer la instituciéon educativa observamos que cuenta con un edificio
amplio, conservado. Las aulas son de un tamafio considerable para su
poblacion, y hay una sala multimedia con pantalla interactiva, proyector y
televisor. Ademas desarrollan diversos proyectos. Durante los recorridos la
directora nos mostré algunos como las carteleras coloridas, que se asemejen
a las que se usan para el turismo, orienta a que los estudiantes aprendan a
trabajar con colores atrayentes y que busque llamar la atencién. Como en los

otros casos la matricula de la escuela con el paso de los afios tiende a
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disminuir, durante el 2021 fue de 128 estudiantes y en el 2022 de 105. En el
recorrido realizado por la institucién se nos puntualizé que la disminucion en
la matricula se vincula con una situacién econdmica generalizada, en la cual
los recursos de los hogares son limitados y empujan a los estudiantes a la

migracion a otras escuelas como las generativas.

Las tres instituciones contempladas por la tecnicatura -Escuela Técnica N° 8
“Mauricio Pastor Daract”, Centro Educativo N° 6 “Subsecretario Carlos Sadoc
San Martin, y Escuela Técnica N° 3 “Eva Duarte de Perdn”- presentan una
fuerte caida en la matricula durante los ultimos afos. El Jefe del Subprograma
de Educacién Técnica Profesional reconoce que la existencia de procesos de
desercién y desgranamiento estudiantil. En una entrevista nos comentd que
este fendmeno se extiende a todas las instituciones que presentan formacién
técnico-profesional.Como dato manifiesta que la caida se desarrolla en tres
etapas.La primera ocurre en el paso de segundo a tercer afo, con una caida
de 100 estudiantes, terminando el 2021 con 900 estudiantes y registrando a
inicios del 2022 un total de 800. La segunda etapa comprende el paso de
tercero a cuarto (de ciclo basico a orientado), con una caida de 700
estudiantes. La Ultima etapa recorre el tramo de quinto afio en adelante, con
una desercién gradual. Esta situacidn nos hace reflexionar en torno a la
dificultad que implica sostener un afo mas de formacién en un contexto
socio-econémico dificil, en el cual algunos estudiantes no pueden avanzar con
estudios que demandan tanto tiempo y dedicacién educativa. Algunos
estudiantes migran a escuelas con menor carga horaria, mayormente
generativas®, ya que estas les permiten trabajar. Este escenario es descrito
por docentes de las instituciones, siendo recurrente en el Centro Educativo N°
6 “Subsecretario Carlos Sadoc San Martin (El Volcan) y Escuela Técnica N° 3
“Eva Duarte de Perdén” (Villa Mercedes). Las poblaciones estudiantiles se
caracterizan de forma general por no contar con los suficientes recursos para

lograr continuar con esta formacién que exige un afio mas y mas horas de

» |as escuelas generativas fueron creadas en el afio 2016, en el marco del Programa de
Innovacion del Ministerio de Educacion.
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cursada. Frente a ello, podemos decir que los estudiantes que logran terminar
los siete afios de escolaridad son aquellos que cuentan con los recursos

econdmicos suficientes®°,

Otro aspecto a destacar es que no existid -en palabras del Técnico del
Subprograma de Educacién Técnico Profesional-, criterio especifico en la
seleccion de las instituciones que contarian con la propuesta de formacién de
la Tecnicatura en Servicios Turisticos. Sin embargo, es interesante que la
propuesta surgié de un sector interesado en la generacidon de profesionales
formados para el turismo. El proceso de elaboracion se cristalizdé con la
convocatoria por representantes estatales de pedagogos, y
profesionales/empresarios del sector turistico que pudieran dar cuenta de las
necesidades de formacion. En esta misma linea, notamos que los proyectos
elaborados por las escuelas tienden a que los estudiantes conozcan vy
desarrollen estrategias propias del mercado laboral, de alli que las practicas
profesionalizantes se desarrollan en espacios estatales (Secretarias de

turismo) o privados (hoteles, cabafias y/o restaurantes).

Durante el 2021, luego de la pandemia, se llevd a cabo una reunién en Potrero
de los Funes con el Comité Econdmico Social, al que asistieron técnicos del
Subprograma de Educacion Técnico Profesional. Siendo este el primer
momento donde se efectiviza el vinculo entre las dindmicas productivas
locales, las nuevas estructuras pedagdgicas, y sectores privados
puntualmente con representantes de AEGHA (Asociacion de Hoteleria vy
Gastronomia de San Luis). De esta reunion surgié la primera prueba piloto de
Practicas Profesionalizantes en el Centro Educativo N° 6 “Subsecretario Carlos
Sadoc San Martin” de El Volcan, siendo seleccionada por ser la institucién que

llevaba a cabo una gran cantidad de salidas, visitas y experiencias vinculadas

30 Como caracteristica comun a las tres escuelas, y de toda institucion que otorga formacion
técnico-profesional, es de sefialar la presencia de un afio mas de formacién. San Luis en su
educaciéon secundaria comun presenta seis afos de formaciéon y en la secundaria técnico-
profesional siete, la obtencidén de la titulacion en este caso particular es habilitante para el
ingreso al mercado laboral en turismo, reconocido provincialmente como cadena productiva
estratégica.
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al mercado laboral. Puntualmente las practicas implicaron un aprendizaje en
situaciones reales en atencion al publico con horarios rotativos en
restaurantes (salén y cocina), hoteles cinco estrellas y cabanas (conserjeria y
limpieza de habitaciones). Lo interesante de esta experiencia es que desde el
Subprograma de Educacién Técnico-Profesional destacan que la escuela de El
Volcan colabora en la cobertura de las demandas turisticas del circuito Potrero
de los Funes y Sierras Centrales®. Como dato representativo, destacamos
que durante el 2021, nueve estudiantes realizaron practicas
profesionalizantes, y cinco de ellos (cuatro en restaurante y uno en un hotel

céntrico de San Luis) obtuvieron ofertas de trabajo formal.

Al culminar la experiencia hubo una evaluacion positiva por lo que en el 2022
el Subprograma de Educacién Técnica y los equipos directivos de las escuelas
comenzaron a dialogar para ampliar la oferta. De alli es que el 27 de
septiembre de ese mismo afio (dia internacional del turismo) la Escuela
Técnica N° 3 “Eva Duarte de Perdon” firmd un convenio -en presencia de
representantes del Subprograma de Educacidon Técnico Profesional- con la
municipalidad de Villa Mercedes para que los estudiantes realicen practicas en
la Subsecretaria de Turismo. Traemos a consideracién que previamente la
escuela realizaba practicas aisladas en eventos organizados por la gestién, ya
sean deportivos, artisticos o de interés local. Esta propuesta permitié dar
formalidad y continuidad a las actividades que se realizaban, ya que en
muchas ocasiones los tramites burocraticos que implican la salida de

estudiantes dificultaron la continuidad en el aprendizaje.

Conclusion

Conforme realizamos los analisis documentales, las entrevistas y visitas a
instituciones educativas, pudimos reconocer algunos elementos que son

comunes y otros diferenciales. Tantos unos como los otros, nos permitieron

31 potrero de los Funes y Sierras Centrales contiene las localidades de: El Trapiche, Estancia
Grande, La Carolina, La Florida, Paso del Rey, Valle De Pancanta, Ciudad de San Luis, El Volcan,
Juana Koslay y Potrero de los Funes.
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comprender el sentido que adquiere la Tecnicatura en Servicios Turisticos, en
tanto formadora de recursos humanos para el desarrollo de una actividad
econdmica estratégica en la provincia. En este sentido, planteamos que las
instituciones educativas estan ubicadas en zonas estratégicas para el
desarrollo del turismo. Dos de ellas en uno de los circuitos mas importantes
de la provincia “Potrero de los Funes y Sierra Centrales”. Puntualmente la
escuela de El Volcan esta ubicada en uno de los puntos de mayor circulacion
turisticas, tanto por la oferta propia del lugar, como por los paquetes de
experiencias que son vendidos en las zonas aledafas. A su vez la escuela de la
Ciudad de San Luis estd en el casco urbano, cerca de la zona de mayor oferta
turistica, como asi también hay una basta oferta de paquetes de
experiencias.Podriamos decir, que tanto esta escuela como la de Villa
Mercedes apuntan a un turismo urbano con una amplia oferta gastronémica,
espectaculos artisticos y deportivos. Los tres establecimientos cuentan con
vias de acceso y circulacién constante, ademas poseen vinculos fluidos con
otras instituciones, tanto de sectores publicos como privados. Por su parte,
las poblaciones escolares son variadas, y componen fragmentos/segmentos
educativos. La Escuela Técnica N° 8 Mauricio Pastor Daract tiene estudiantes
de sectores medios que pueden afrontar la formacion técnica, mientras que
las otras dos se componen de estudiantes de sectores medios a bajos, y en
algunos casos deben migrar a otras instituciones con menor carga horaria
para continuar con sus estudios, y en algunos casos deben

interrumpir/abandonar sus trayectorias escolares.

Finalmente, al observar las formas que adquiere el vinculo entre las dindmicas
productivas turisticas, la educacién y el mercado Ilaboral, pudimos
comprender a través de la implementacidn de las practicas profesionalizantes

gue la formacion tiende a buscar la insercion de los estudiantes al mercado

laboral.
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