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Editorial

El niumero 14 de RevID, Revista de Investigacion y Disciplinas, reafirma el
compromiso de la revista con la difusion del conocimiento cientifico desde
una perspectiva interdisciplinaria, promoviendo el didlogo entre diversos

campos del saber y fortaleciendo el intercambio académico.

Los trabajos reunidos en este volumen reflejan la diversidad de problematicas
gue atraviesan la sociedad contemporanea y evidencian la riqueza de las
investigaciones desarrolladas en instituciones universitarias y centros de
investigacion. La educacién ocupa un lugar clave, con aportes que abordan la
formacion docente, la inclusion educativa, la participacion estudiantil, las
trayectorias universitarias, la alfabetizacién académica y las posibilidades que
ofrecen las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el uso de

podcasts en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El numero incorpora, ademas, investigaciones orientadas a la gestidn
universitaria y al desarrollo institucional, junto con estudios que analizan
fendmenos vinculados con la psicologia, la salud, el lenguaje y la bioética.
Estas contribuciones amplian la comprension de problematicas actuales
mediante enfoques metodoldgicos diversos y perspectivas tedricas

complementarias.

Las ciencias sociales y las humanidades también encuentran un espacio
relevante en esta edicidén. Los trabajos dedicados a la historia puntana, la
construccién de la memoria colectiva, las relaciones intergeneracionales y las
representaciones de la infancia ponen de manifiesto la importancia de los
estudios culturales para comprender los procesos sociales y las identidades

que configuran nuestro presente.

En sintesis, los articulos publicados expresan el compromiso de sus autores
con la produccién de conocimiento riguroso, pertinente y socialmente
significativo. Esta pluralidad tematica constituye uno de los rasgos distintivos

de RevID consolidando un espacio abierto al intercambio académico y a la
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circulacién de investigaciones que contribuyen al desarrollo cientifico y al

fortalecimiento del vinculo entre la universidad y la sociedad.

iQue disfruten la lectura!

Esp. Dayana Alfaro

Editora General de RevID
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Egresabilidad en la educacion superior, la necesidad

de acompafamiento en el Trabajo Final

Degree Completion in Higher Education: The Need for Support in the Final

Graduation Project

Silvia Adriana Huarte
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Argentina. Licenciada en Fonoaudiologia. Docente e investigadora de las
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Ciencias Humanas.
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Ailin Gimenez Lanza
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Produccién de Radio y TV de la Facultad de Ciencias Humanas.

Resumen

La educacion superior en Argentina manifiesta una tension estructural entre

el incremento sostenido de la matricula (con un crecimiento del 49,2% entre
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2005 y 2020) y las dificultades en la permanencia estudiantil, lo que se
traduce en bajas tasas de graduacién, donde solo el 25,1% de los/as

estudiantes egresan en el tiempo estimado.

El presente trabajo analiza las problematicas expresadas por los/as
estudiantes en el trayecto final de las carreras del Departamento de
Comunicacién de la Universidad Nacional de San Luis. En este sentido, se
destaca la implementacién de dispositivos nacionales y locales como el Plan
de Virtualizacion y el Programa Egresar (2024) para mitigar la desercion en
el Ultimo tramo. Estas estrategias promueven la egresabilidad y la obtencion
del titulo de grado.

En el andlisis de los datos se observan obstaculos vinculados a factores
personales, académicos, administrativos y de acompafiamiento en las
instancias finales. La investigacién reflexiona sobre la necesidad del
desarrollo de politicas que contemplen tanto las singularidades disciplinares

como las trayectorias estudiantiles heterogéneas.

Palabras clave: educacion superior; egreso; trabajos finales; comunicacion.

Abstract

Higher education in Argentina exhibits a structural tension between the
sustained increase in enrollment (with growth of 49.2% between 2005 and
2020) and difficulties in student retention, which translates into low
graduation rates, with only 25.1% of students graduating within the expected

timeframe.

This paper analyzes the problems expressed by students in the final stages
of their studies in the Department of Communication at the National
University of San Luis. It highlights the implementation of national and local
initiatives such as the Virtualization Plan and the Graduation Program (2024)

to mitigate dropout rates in the final stages. Analyzing strategies that
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promote graduation is crucial for designing appropriate policies that not only
guarantee access to higher education but also the attainment of a degree.
The data analysis reveals obstacles related to personal, academic,
administrative, and support factors in the final stages of study. The research
reflects on the need to develop policies that consider both disciplinary

specificities and heterogeneous student trajectories.

Keywords: higher education; graduation; final projects; communication.

Introduccion

La educacién superior en Argentina ha experimentado un significativo
aumento en la matricula de ingreso, pero esta tendencia contrasta con las
persistentes bajas tasas de permanencia y graduacién (Secretaria de Politicas
Universitarias, SPU, 2020). Las investigaciones previas sobre Ia
democratizacién universitaria se han centrado mayormente en el acceso,
dejando relegados los desafios que enfrentan los/as estudiantes en el tramo

medio y, especialmente, en el final de sus carreras.

Segun la SPU la oferta educativa obtuvo un crecimiento, dato que se relaciona
con la creacion de instituciones universitarias durante el periodo 2000-2023.
En el afio 2020 la matricula en carreras de pregrado y grado en Argentina fue
de 2.318.255 estudiantes, lo que marca un crecimiento del 49,2% en el
periodo 2005-2020.

En Argentina, de acuerdo con la informacion de la SPU (2020), el 38,1% de
ingresantes a carreras universitarias en 2019 se desvincularon al afo
siguiente, es decir durante su primer afo de cursada. Respecto a la
graduacion, en el afio 2020 se registré un total de 122.679 egresados/as. De
este total, solo el 25,1% logrd alcanzar la titulacién en el tiempo tedrico

estimado para cada carrera.
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Estos datos resultan alentadores a la hora de pensar los alcances de la
educacion universitaria en Argentina; sin embargo, se observan limitaciones
en relacion con la continuidad en las trayectorias que realizan las y los
estudiantes universitarias/os. Una de las hipdtesis que mas peso tiene para
explicar el fendmeno es que, aun contando con tasas elevadas de ingreso, las
brechas en términos de capital cultural, social y econdmico atentan contra la
permanencia y graduacion, en toda la regidn. El egreso se ha convertido en
una preocupacion a nivel mundial a partir de considerar como obstaculo a la
desercion. En Estados Unidos, esta ronda el 47%, igual que Suecia y Hungria.
En Nueva Zelanda y Noruega, es algo mas baja: 41%. En Reino Unido,
Holanda, Republica Checa, Eslovaquia, Portugal, México y Polonia, oscila
entre 28% y 38%, mientras que, en Japdn y Dinamarca, es menor al 20%
(Ezcurra, 2013).

La etapa final de la trayectoria académica es crucial para la egresabilidad y a
menudo carece de dispositivos de acompafamiento adecuados en
comparacién con las herramientas disponibles en fases iniciales. Anualmente
se ofrecen desde las facultades distintos tipos de becas y pasantias, pero
estas siguen siendo insuficientes para el nimero de estudiantes. La
Universidad Nacional de San Luis cuenta con becas de extension,
investigacion y docencia y becas generales que incluyen ayuda econdémica,
comedor, residencia estudiantil, entre otras. Estas se gestionan a través del

sistema general de becas.

A partir de la implementacion del Plan de Virtualizacion de la Educacion
Superior (VES) en 2020, la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad
Nacional de San Luis (UNSL) desarrolld un dispositivo especifico para el
acompafiamiento en esta etapa, con foco en tutorias, talleres destinados a
estudiantes proximos a egresar o que se encontraban en proceso de trabajo
final. Asimismo, la institucién desde el 2024 cuenta con el Programa Egresar
cuyo objetivo es facilitar la culminacién de las carreras de pregrado y grado

y la titulacion de los/as estudiantes de la universidad, proporcionando un
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entorno institucional académico, técnico-administrativo y condiciones
adecuadas que permitan a los/as estudiantes finalizar su carrera. (Consejo
Superior, Ordenanza N° 35/2024, Art. 2).

En relacidon con los trayectos de finalizacion de las carreras universitarias,
Steiman (2017) identifica las dificultades de los ultimos afios de formacion
académica, sefalando la desvinculacién de los Trabajos Finales (TF) con la
practica profesional, la prolongaciéon de la duracién real de las carreras, la
falta de opciones en los formatos de TF y el tiempo excesivo entre la cursada

de la ultima asignatura y la presentacion del TF.

Por este motivo, es necesario analizar las trayectorias universitarias para
desarrollar politicas académicas, dicha actividad requiere conocer los
espacios de formacién y de produccién de los/as estudiantes, “mucho mas en
contextos como el actual en Argentina, en el que cada dia mas estudiantes
universitarios/as, realizan su carrera, tratando de compatibilizar sus
responsabilidades académicas con las laborales, y en algunos casos, ligadas
también a las familiares”. (Consejo Directivo Facultad de Ciencias Humanas,
OCD 04 - 1/ 2025, p. 3)

La Facultad de Periodismo y Comunicacién Social Universidad Nacional de La
Plata cred una direccidon de grado dependiente de la Secretaria Académica,
como un espacio de gestidn institucional del egreso. Sus tareas son: asesorar
a los estudiantes durante las diferentes etapas de la elaboracion del Trabajo
Integrador Final (TIF); trabajar en planes personalizados de finalizacién de
carrera; asesorar y contactar a estudiantes con profesores/as para rendir sus
ultimos examenes finales. La direccion realiza el seguimiento formal, tanto
administrativo como académico del proceso de finalizacién del TIF; coordina
charlas, jornadas y talleres acerca de las instancias formales de la elaboracion
y presentacién del TIF; asesora sobre posibles directores de los trabajos
finales, entre otras actividades (Vifas y Suarez Baldo, 2020). Las autoras

reflexionan acerca de la posibilidad de retomar los estudios por parte de
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los/as estudiantes que se habian alejado por cuestiones laborales y la

oportunidad que otorgé la virtualidad para concluir la carrera universitaria.

Existen estudios que ofrecen alternativas beneficiosas para repensar las
formas de egreso. Carli (2020) analiza los aspectos que contribuyen a
finalizar los estudios, con las denominadas “tacticas de persistencia”, para
referir a ese conjunto de practicas, acciones y reflexiones que les permitieron
a los y las estudiantes sortear dificultades, permanecer y apropiarse de la
universidad. Otra accidén desarrollada por los/as estudiantes es la conocida
como estrategia de “pasilleo”, entendido como la busqueda de informacién

relevante a partir de la consulta con compaferos/as (Petric, 2017, p.14).

Petric (2017) menciona que los escasos egresados que tiene el sistema de
educacion superior, en relacion con los ingresos crecientes de las ultimas
décadas, parecen indicar que, egresar de la universidad con un titulo de grado
es la excepcidn para algunos sectores (Barsky, Sigal & Davila, 2004; Ezcurra,
2013, 2014; Garcia de Fanelli, 2014a, 2015; Rama, 2007 en Petric, 2017).
Viflas y Suarez Baldo (2017) afirman que “la dimensidon del ingreso y la
permanencia son fundamentales para imaginar la posibilidad de un egreso
democratico, que directamente va de la mano del derecho a la educacién

superior”. (p.4).

Especificamente en la UNSL, los planes de estudios de las carreras del
departamento de comunicacion establecen que la carrera de Licenciatura en
Comunicacidn Social requiere la aprobacién de 49 asignaturas y la
elaboracidn del trabajo final (Ord 11/09), la Licenciatura en Periodismo 35
asignaturas (Ord 13/09), ademas del trabajo final, por ultimo, la Licenciatura
en Produccion de Radio y TV posee una malla curricular de 33 materias mas
la realizacion del trabajo final (Ord, 12/09). Este ultimo podra ser una
investigacion bajo la modalidad “tesina” o un “objeto de creacién”, que
consiste en un producto comunicacional que integre conocimientos

articulados con la especificidad de cada carrera.
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En Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de San Luis, las
carreras de comunicacién cuentan con un ingreso de 1644 estudiantes desde
el afo 2014 al 2024; la carrera de Licenciatura en Comunicacién Social conté
con 442, la Licenciatura de Periodismo: 561 y la Licenciatura en Produccién
de Radio y TV: 641 (Tabla 1).

Segun la Secretaria de Acreditacién, Evaluacién y Desarrollo Institucional de
la UNSL (2022), el porcentaje de egresos es de aproximadamente un 30%

segun la carrera.
Tabla 1

Numero de ingresantes de las carreras de comunicacién

Ingresantes
Ao
Lic. en Producciéon de| Lic. en Periodismo |Lic. en Comunicacion

Radioy TV Social
2014 66 40 31
2015 73 58 39
2016 71 74 52
2017 53 69 41
2018 55 46 53
2019 55 46 37
2020 39 32 37
2021 55 55 22
2022 50 42 31
2023 59 59 46
2024 65 40 53
Total 641 561 442

Fuente de informacién: generado por las autoras a partir de datos oficiales de la

facultad de ciencias humanas (UNSL).
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A DE
¥ DISCIPLINAS

El objetivo de este trabajo es visibilizar un tramo clave del trayecto
universitario, repensando las condiciones reales de produccién académica en

carreras de comunicacion.

Construccion metodoldgica y resultados

Para el presente estudio se empled un enfoque cualitativo y un método de
muestreo no probabilistico. La participacion estuvo dirigida a estudiantes que
se encontraban cursando el trayecto final de las carreras de licenciatura del
Departamento de Comunicacion, quienes, ademas de cumplir con este criterio
de inclusién, debian manifestar voluntariamente su intencidon de participar

respondiendo el cuestionario.

Se indagé sobre las dificultades presentes en el Ultimo trayecto de formacién
que incluia la aprobacion de la Ultima asignatura hasta la realizacién del
trabajo final (Tabla 2). En el estudio participaron 30 sujetos que respondieron
un cuestionario con respuestas abiertas entre 2020 y 2023. El analisis de los
datos se llevd a cabo a partir de la transcripcidon de las entrevistas, seguida
de un proceso de codificacidn y segmentacion del contenido. Finalmente, las
regularidades identificadas permitieron construir categorias centrales y

emergentes para la interpretacion de los resultados.
Tabla 2:

Expresiones de la dificultades identificadas por los estudiantes

cursar y trabajar al mismo tiempo; problemas de
horarios de cursada, conflictos con el jurado
evaluador; pérdida de tiempo académico por
correlatividades. Exigencia en la escritura
académica y cientifica por parte de la institucion.

Categoria Expresiones de la dificultades identificadas por | Cantidad de
los/as estudiantes/ Descripcion estudiantes
Académica Dificultades con las correlativas; problemas para | 13
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Administrativa Demoras y falta de organizacién administrativa; | 6
tiempos prolongados en aprobaciones; los jurados
demoran mucho tiempo en realizar correcciones,
dificultades en la comprension de devoluciones;
falta de «claridad en las comunicaciones
institucionales.

Factores Trabajo, maternidad/paternidad, responsabilidades | 6
personales familiares, dificultades para rendir; incompatibilidad
de horarios con el cuidado de hijos/as, y otras
situaciones personales que dificultan la continuidad
académica. Incertidumbre, soledad.

Acompafiamiento | Falta de institucionalizacion en el acompanamiento; | 17
sensaciéon de soledad académica; abandono o
desinterés por parte de los/as directores/as; falta
de tiempo o motivacion del director/a; escasa
empatia docente en la cursada, mala comunicacion
con los/as docentes; preferencia de los/as docentes
en dirigir trabajos de posgrado.

Como se puede observar, los/as estudiantes identifican varias dificultades
gue no estan vinculadas con una sola categoria. En este sentido, observamos
en la categoria “acompanamiento”, que las principales problematicas estarian
relacionada con las practicas docentes en cuanto a la escasa motivacion para
asumir la direccibn de trabajos finales de grado segun los/as
entrevistados/as. Segun las entrevistas realizadas los estudiantes expresan:
“gue los directores de tesis sean mas compafieros y dediquen su tiempo a los
tesista y no los tesistas esperar afios a que se dignen acompafiarnos en este
proceso”, “que sea algo mas ameno un buen recuerdo y no un calvario que
termina cansando al tesista o sintiendo que es una carga para el director de
tesis y por lo tanto abandonando la carrera”. Este aspecto podria vincularse
con la sobrecarga de actividades de la tarea docente, ya que los/as

estudiantes refieren a la falta de tiempo de los/as profesores/as.
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En la categoria “académica”, encontramos dificultades relacionadas con las
correlatividades de las asignaturas establecidas en el plan de estudio. En las
carreras del Departamento de Comunicacién se observa que los/as
estudiantes presentan dificultades para cursar y trabajar al mismo tiempo.
Esto se deberia a que la mayor actividad en los medios de comunicaciéon se
concentra por la mafana al igual que la cursada. Por otro lado, los/as
entrevistados/as resaltan la demora en la evaluaciéon de sus planes de trabajo
final. Asimismo, reconocen la falta de experiencia en la escritura académica

y cientifica.

La categoria “factores personales” (trabajo, maternidad/paternidad,
dificultades para rendir) contribuyen al alargamiento de las trayectorias, sin
traducirse necesariamente en abandono, pero extenderian el egreso. Ademas

los/as estudiantes expresan sensaciones de soledad e incertidumbre.

Por ultimo, se analiza la categoria “administrativa” donde los/las estudiantes
enfatizan las demoras en los expedientes; tiempos prolongados en los
circuitos de aprobacién y dificultades en la modalidad de la devolucidon que
afectaria la comprension de las observaciones y sugerencias de los/las

jurados.

Este analisis evidencia que existen factores individuales, propios de cada
recorrido estudiantil donde confluyen aspectos personales; y factores
contextuales que se relacionan con las dinamicas institucionales donde esta

implicita la practica docente.

Este proceso de finalizacion de los estudios universitarios presenta un nuevo
desafio para los/as estudiantes, ya que se alejan de las aulas y de la vida
cotidiana universitaria. La responsabilidad, la autonomia y la constancia son
caracteristicas necesarias para concluir el trayecto universitario. Sin
embargo, los estudiantes suelen interpretar esta situacion como una
sensacion de incertidumbre, dificultad, soledad y manifiestan carecer de un

adecuado acompafiamiento por parte del cuerpo docente. Por ello,
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consideramos fundamental implementar tutorias, seminarios o espacios de
orientacién que apoyen la realizacién del trabajo final con el fin de enriquecer

la experiencia formativa.

El acompafiamiento permite detectar y abordar las dificultades especificas
que puedan surgir durante el proceso, facilitando el cumplimiento de los
objetivos académicos y evitando retrasos o frustraciones innecesarias. Los/as
directores/as o co directores/as deben fomentar la motivacion y el
compromiso del estudiante, proporcionandole un espacio donde aclarar dudas

y ajustar su trabajo en funcion de sus objetivos.

Conclusiones

Este trabajo argumenta la necesidad de implementar politicas de egreso que
contemplen tanto las singularidades disciplinares como las trayectorias

estudiantiles heterogéneas.

Los/as estudiantes manifestaron la importancia de contar con un
acompafamiento continuo durante la realizacion del trabajo final. Dicha
estrategia seria clave para fortalecer el proceso de egresabilidad. Este
acompafamiento no solo favorece la consolidacién de conocimientos vy
habilidades especificas, sino que también impulsa el desarrollo de
competencias y fomenta la articulacién entre la formacién académica y las

demandas laborales.

El analisis nos permite pensar algunas estrategias que posibiliten la
concrecion de la formacién de grado. En este sentido, observamos la
necesidad de adecuar las practicas docentes e institucionales a los nuevos
perfiles estudiantiles. Asimismo, institucionalizar el egreso requiere que las
politicas académicas reconozcan que los/as estudiantes actuales deben

compatibilizar responsabilidades académicas con laborales y familiares.
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Por otro lado, la virtualizacién utilizada por la gestién institucional les da la
oportunidad de retomar y finalizar la carrera a aquellos/a estudiantes que se
alejaron de la universidad por diversas cuestiones. Esta herramienta podria
ser pensada de forma asincronica para flexibilizar el cursado de distintos

trayectos.

El seguimiento cercano de los/as docentes durante la elaboracion del trabajo
final contribuiria a que los/as futuros/as egresados/as sean capaces de
afrontar desafios reales en su realizacion. Este acompafiamiento contribuye,
asimismo, a fortalecer la confianza del/la estudiante en sus capacidades,
promoviendo un aprendizaje autdnomo pero siempre respaldado por la guia

del/la docente.

En el mismo orden de ideas, la participaciéon de los/as estudiantes en los
proyectos de investigacion, constituye una herramienta para la adquisicién
de marcos tedricos, formas de trabajo y relacionamiento con otros/as que

también investigan.

En relacién a los/as docentes, es clave generar espacios de formacion en
temas vinculados a la direccion de trabajos finales. Asimismo, se deben
generar articulaciones horizontales entre asignaturas para abordar las
problematizaciones planteadas por los/as estudiantes. Por otro lado, resulta
fundamental promover la participacién estudiantii en la instancia de
presentacién publica de trabajos finales de modo que puedan dimensionar la

complejidad del trabajo y sus posibilidades reales de ejecucion.

Finalmente, observamos que las cifras de los/as estudiantes que abandonan
o retrasan su egreso en las instituciones educativas superiores siguen siendo
elevadas. Ante este escenario cabe interrogarse qué factores determinan la
permanencia en el sistema universitario mas alld de las politicas
institucionales implementadas. Por consiguiente, resta explorar las categorias
que nos ayuden a comprender las dificultades intervinientes, por lo que

surgen los siguientes interrogantes: ¢qué caracteristicas presentan los
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contextos familiares de los/as estudiantes que concluyen su carrera? éPor
qué algunos estudiantes pueden persistir en las mismas instituciones donde
tantos no continlan o demoran largamente su egreso? Y, mas
especificamente, équé dimensiones se ponen en juego para egresar en el

tiempo que estipula el plan de estudios?
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Resumen

El presente trabajo describe y fundamenta un proyecto de Servicios a la
Comunidad del Instituto de lenguas (ILen) desarrollado por docentes del Area
10 "Lenguas Extranjeras" de la Facultad de Ciencias Humanas (FCH) de la
Universidad Nacional de San Luis (UNSL). El proyecto tiene como eje central
la ensenanza de la comprensién lectora entendida como un proceso continuo,
articulado y espiralado, que propone articular habilidades especificas desde
el Ultimo ano del nivel medio con las asignaturas de inglés, francés, portugués
e italiano que se dictan en Area 10. El encuadre tedrico del proyecto se centra
en tres ejes fundamentales; el concepto de alfabetizacién académica (Carlino,
2003, 2005), el modelo interactivo-transaccional de comprension (van Dijk &
Kintsch, 1983; Goodman, 1976, 1996) y el concepto de la lectura procesual
(Hall, 2007). La propuesta se fundamenta en la hipdtesis de que las
dificultades de comprensidon en lengua extranjera guardan relacién con
deficiencias preexistentes en la comprensidon lectora en lengua materna.
Asimismo, el proyecto articula instancias diagndsticas, disefio colaborativo de
materiales didacticos, implementacion en aula y evaluacion metacognitiva en
proceso. Se espera que los resultados contribuyan a la formacién de lectores
autonomos, capaces de responder a las exigencias académicas de la

universidad.

Palabras clave: extension a la comunidad; comprensién lectora;
alfabetizacién académica; articulacién nivel medio-universidad; lenguas

extranjeras

Abstract

This paper describes and sets out the rationale for a Community Service
project run by the Instituto de Lenguas (ILen), developed by lecturers from
Area 10 ‘Lenguas Extranjeras’ within the Facultad de Ciencias Humanas (FCH)

at the Universidad Nacional de San Luis (UNSL). The project centres on the
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teaching of reading comprehension, understood as a continuous, coordinated
and spiral-shaped process, which aims to integrate specific skills from the
final year of secondary school with the English, French, Portuguese and Italian
courses taught in Area 10. The theoretical framework of the project centres
on three fundamental pillars: the concept of academic literacy (Carlino, 2003,
2005), the interactive-transactional model of comprehension (van Dijk &
Kintsch, 1983; Goodman, 1976, 1996) and the concept of processual reading
(Hall, 2007). The proposal is based on the hypothesis that difficulties in
understanding a foreign language may be related to pre-existing deficits in
reading comprehension in the mother tongue. The project presented here
combines diagnostic assessments, collaborative design of teaching materials,
classroom implementation and ongoing metacognitive evaluation. The results
are expected to foster the development of autonomous and competent

readers, capable of meeting the academic demands of the university.

Keywords: community outreach; reading comprehension; academic

literacy; secondary-to-university transition; foreign languages;

Contextualizacion institucional

El presente proyecto se enmarca dentro del Area 10 "Lenguas Extranjeras",
dependiente del Departamento de Educacién y Formacién Docente de la
Facultad de Ciencias Humanas (FCH) de la Universidad Nacional de San Luis
(UNSL). Dicha universidad , como institucién publica de educacién superior,
alberga en su seno diversas practicas y comunidades discursivas que
requieren, cada vez con mayor urgencia, una reflexion sistematica sobre los
procesos de ensefianza y aprendizaje en los niveles de transicién; es decir,
en el nivel medio. El Area 10 tiene a su cargo el dictado de cursos de idiomas
—inglés, francés, portugués e italiano— que forman parte de las mallas
curriculares de todas las carreras de la Facultad. Dichos cursos tienen como

proposito central facilitar la comprension lectora en Lengua Extranjera (LE),
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habilidad fundamental para acceder a bibliografia especializada, elaborar

trabajos académicos y desempefarse profesionalmente.

Este proyecto forma parte de un Proyecto de Investigacion Consolidado
(PROICO 04-0823) denominado "La gobernanza linglistica en los procesos
de internacionalizaciéon en la Universidad Nacional de San Luis: aportes desde
el Area 10 ‘Lenguas Extranjeras' y el Instituto de Lenguas (ILen)", lo que
garantiza coherencia epistemoldgica y metodoldgica entre las funciones

sustantivas de docencia, extension e investigacién universitaria.

Introduccion

La problemética de la comprensidon lectora en la cultura académica
universitaria constituye una preocupacion transversal para quienes abordan
la ensenanza de distintas disciplinas en el nivel superior, y de manera muy
particular para los docentes de espafol y lenguas extranjeras. El ingreso a la
vida universitaria implica adentrarse en una comunidad con sus propios
codigos, géneros discursivos y practicas sociales ajenas a las realidades del

nivel medio.

En el dmbito universitario, los cursos de idiomas del Area 10 tienen como
objetivo ensenar a leer textos auténticos escritos en lenguas extranjeras (LE)
sobre tematicas de especialidad. Esta habilidad es esencial para comprender
distintos tipos de textos tanto para la elaboracién de trabajos académicos de
las distintas disciplinas como para el ejercicio profesional. Sin embargo,
nuestra experiencia docente revela que los obstaculos que los estudiantes
enfrentan en la comprension en LE no son exclusivamente linguisticos, sino
gue se originan, con frecuencia, en dificultades previas de comprension en su

propia Lengua Materna (LM).

Desde un contexto exolingiie —donde la distancia geografica, linglistica y
cultural con los paises de habla extranjera es considerable y el uso del idioma

gueda circunscripto al ambito académico—, el proceso de comprensién en LE
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resulta doblemente complejo para los estudiantes. Es, precisamente, en este
escenario que surge la pregunta de investigacién que orienta el presente

proyecto:

¢éLa problematica de la comprension en lengua extranjera que se
manifiesta en los estudiantes de las asignaturas de idiomas
curriculares deviene, efectivamente, de las dificultades de

comprension en lengua materna?

Esta pregunta motiva el disefio de una propuesta pedagdgica que articule, de
manera sistematica, intencional y registrada, la ensefianza de la comprension
lectora desde el ultimo afio del nivel medio con las asignaturas de LE en el

nivel universitario.

Marco tedrico-conceptual

En las ultimas décadas el concepto de alfabetizacién académica o literacidad
académica se ha consolidado como marco para ampliar la mirada sobre lo
que significa leer y escribir en el ambito universitario. Carlino (2005) acufia
el término para describir el conjunto de acciones tendientes a fortalecer las
habilidades conceptuales y discursivas propias de los campos del saber (Vélez
et al., 2010, p. 120). En otras palabras, la alfabetizacion académica alude a
la enseflanza de un “conjunto de nociones y estrategias necesarias para
participar en la cultura discursiva de las disciplinas, asi como en las
actividades de produccion y analisis de los textos requeridos para aprender
en la universidad” (Carlino, 2003, p.410). Un aspecto fundamental que
subraya Carlino (2003) es que leer en la universidad implica complejas
operaciones cognitivas situadas en culturas académicas especificas, las
cuales no pueden ni deben darse por adquiridas en niveles anteriores de la
educacion formal. De alli que la ensefianza explicita de estas practicas sea no
sOlo legitima, sino indispensable. Asimismo, en su articulo Alfabetizacion

Académica diez afios después, Carlino (2013) propone una
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reconceptualizacion del concepto de alfabetizacion académica y la define

como:

..las practicas de lenguaje y pensamiento propias del ambito
académico. Designa también el proceso por el cual se llega a
pertenecer a una comunidad cientifica y/o profesional [...],
precisamente en virtud de haberse apropiado de sus formas de
razonamiento instituidas a través de ciertas convenciones del
discurso. [...] Ahora bien, la fuerza del concepto de alfabetizacién
académica radica en que pone de manifiesto que los modos de leer y
escribir- de buscar, adquirir, elaborar y comunicar conocimiento-no
son iguales en todos los ambitos. Advierte contra la tendencia a
considerar que la alfabetizacion académica es una habilidad basica,
que se logra de una vez y para siempre. Cuestiona la idea de que
aprender a producir e interpretar lenguaje escrito es un asunto

concluido en la educacién superior [...]. (Carlino, 2013, p. 371)

La importancia de la ensefanza explicita de lectura y escritura académica en
el ambito universitario requiere, entonces asumir el aprendizaje de
convenciones que deben ser ensefiadas de modo sistematico y continuo en el
nivel superior y durante el desarrollo de la vida profesional. Las
actualizaciones de los conceptos presentados afiaden la necesidad de un
trabajo que deben realizar de modo coordinado docentes e instituciones y
que excede a los alumnos exclusivamente como se planteaba afios anteriores.
Asimismo, la autora resalta que no es posible alfabetizar a los estudiantes
universitarios en un solo curso, sino que la ensefianza de habilidades
académicas deberia implementarse en todas las asignaturas de modo

sostenido y como parte de una politica institucional.

La lectura y escritura académica requiere de un proceso de comprension
profundo. De este modo, la presente propuesta toma los conceptos de Judith

W. Irwin (1991), quien incluye dentro de este proceso los conocimientos
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previos, las pistas linglisticas y el contexto como factores esenciales para la
atribucion de significados a un texto. Segun esta perspectiva, un lector
eficiente selecciona conscientemente distintos tipos de procesos cognitivos
para decodificar informacién mediante la seleccion de estrategias discursivas
apropiadas. A esta concepcion se suma el enfoque interactivo-transaccional,
segun el cual lector, texto y contexto se fusionan en un proceso estratégico,
flexible y Unico de relaciones semanticas y de construccion de significado (van
Dijk & Kintsch, 1983; Dubois, 1996; Goodman, 1976, 1996). Desde este
enfoque, la comprensidon lectora presupone un sujeto activo que utiliza
estrategias apropiadas para convertirse en un lector auténomo, capaz de
actuar de acuerdo con los requerimientos especificos de la tarea para que se
produzca un aprendizaje significativo. Cubo de Severino (2005) define las
estrategias como “procesos flexibles orientados a una meta, que operan en
varios niveles simultdneamente e interactian entre si en distintos momentos
del procesamiento” (Ferreri, s.f.). En consecuencia, las estrategias que
utilizan los y las estudiantes estan intrinsecamente relacionadas con los

objetivos de lectura que se plantean en cada situacion.

Con el fin de caracterizar la alfabetizacion académica en el nivel universitario,
Hall (2007), propone el desarrollo de lo que se denomina lectura procesual
como una modalidad que guia al lector en el proceso de construccién de
sentidos. Desde este planteo, las estructuras de los textos académicos son
las que deben ser ensefiadas explicitamente para posibilitar la construccion
de los significados que necesita elaborar un estudiante universitario. En el
mismo sentido, Rosales y Jacob (2014) afirman que es necesario ensefar
comportamientos de lectura especificos y apropiados al contexto académico-
universitario, promoviendo habilidades de lectura acordes con las exigencias

de un ambito totalmente nuevo para el estudiante ingresante.

Hall (2007) defiende la ensefianza de lectura procesual en este ambito

cuyas actividades
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guian al lector en el proceso de construccion de sentidos y ensefian a
advertir que hay modos de decir que se relacionan con el
funcionamiento del lenguaje materializado en cada texto. En estas
practicas de lectura procesual se asume que los modos de decir de
los textos se constituyen a través de diferentes estrategias
linglisticas. Son precisamente esas formas propias de los textos
académicos las que tienen que ser ensenadas, a fin de que los
estudiantes puedan usarlas estratégicamente en la construccién de

significados. (Rosales et. al., 2014, p. 31)

Por lo tanto, la importancia de comprender que los textos académico-
cientificos que se abordan en el nivel universitario presentan obstaculos para
la comprensidn cuyo aprendizaje no debe darse por ensefiado y aprendido en
niveles previos de la educacidon formal. El estudiante universitario debe
entonces, aprender a realizar operaciones cognitivas complejas en un nuevo

ambito de practicas académicas.

La propuesta se configura como un programa continuo que comienza en el
ultimo ano del nivel medio, continla en el curso de ingreso universitario y
luego se retoma en las asignaturas de inglés, francés, portugués e italiano
del Area 10. Este disefio responde al convencimiento de que la ensefianza
para la comprensién debe entenderse como un proceso continuo, articulado
y pautado, orientado a la formacién de lectores auténomos y criticos con
capacidad de seleccionar distintas estrategias, extrapolarlas a diversos
contextos y aplicarlas segun los requerimientos situacionales en que los y las

estudiantes se desempefiaran como futuros profesionales.

Bajo estas premisas, la propuesta de trabajo que se presenta contempla los
conceptos expuestos y entiende la comprension lectora como un proceso
ciclico, recursivo y cooperativo que procura hacer visible el pensamiento de
los estudiantes, su autoevaluacion y reflexidon permanente y permite

transferir los recursos y estrategias de lectura en LM a otros textos y a otra
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lengua, en un movimiento espiralado que avanza en complejidad y busca la

autonomia.

Articulacion nivel medio - universidad

La idea de articulacion entre la escuela media y la universidad no es nueva
(Seré, 2016), pero es una tematica que necesita ser puesta en el centro de
la educacion debido a los altos indices de desgranamiento y desercién en el
ambito de la educacion superior. Pogre et al. (2017) distinguen tres posibles
perspectivas desde donde comprender este proceso. La primera refiere a
articulaciones desde Proyectos de Extensidn que se dirigen hacia la escuela
no desde una perspectiva paternalista —donde la universidad detenta el saber
y la escuela es mera "beneficiaria"— sino desde una ldgica de integracién
secuenciada y planificada de actividades entre ambas instituciones
participantes. La segunda remite a experiencias como un "puente
propedéutico", donde la universidad prepara a los estudiantes para la vida
académica sin que esto implique concebir a la institucién universitaria como

“compensadora” de las problematicas de la escuela media.

El tercer enfoque —con el que este proyecto se alinea explicitamente—

concibe la articulacion como un trabajo de interaccidén genuina en la cual

la Universidad se acerca a la escuela secundaria porque es en este
acercamiento que la universidad comprende mejor como reformular
su propia propuesta pedagdgica y el trabajo compartido es una base
para repensar la ensefianza universitaria con el fin de contribuir con

ese proceso...(Pogre et al., 2017, p. 7)

El proyecto de articulacion que se presenta en este articulo implica un trabajo
colaborativo con objetivos académicos compartidos que demanda un
seguimiento articulado, intencional, formal y registrado entre ambas

instituciones.
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El proyecto parte de la hipotesis de que los obstaculos que se presentan para
la ensefianza de la comprensién en LE son el resultado, en gran medida, de
las dificultades en la comprensién lectora en LM. Nuestra experiencia como
docentes en el nivel medio y superior ha demostrado que, cuando los
estudiantes acceden a la universidad parecen no estar familiarizados con las
practicas discursivas de las comunidades académico-cientificas a las que van
a incorporarse. En este sentido, observamos que los géneros académicos
como el articulo cientifico, la monografia, el manual universitario o la resefia
bibliografica representan territorios discursivos desconocidos para la mayoria

de ellos.

Objetivo general

Asesorar y acompanar a los docentes del ultimo ano del nivel medio en la
elaboracion de material didactico, seleccion y evaluacion de textos
académicos con el fin de articular el abordaje y estrategias que la lectura

comprensiva requiere en el nivel superior.

Objetivos especificos

e Relevar las dificultades reales de comprensién lectora en LM y en LE

en los estudiantes de nivel medio e ingresantes.

e Disefnar, en forma colaborativa con los docentes de las instituciones de
nivel medio participantes, secuencias didacticas orientadas al

desarrollo de estrategias de comprension lectora.

e Implementar las secuencias disefadas en los contextos aulicos del

nivel medio.

e Evaluar el impacto de la propuesta en el desarrollo de habilidades de

comprension lectora.
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e Promover la reflexion metacognitiva sobre los procesos de lectura en

los actores involucrados.

Instituciones participantes

La propuesta se implementd inicialmente en el Colegio N° 13 "Profesor
Roberto Moyano", ubicado en la ciudad de Juana Koslay, San Luis y contd con
la participacién activa de su cuerpo directivo, encabezado por la Directora
Mg. Analia Magdalena Zaldua. Luego se implement6 en el Colegio N° 38
Marie Curie de la ciudad de San Luis, con el aval de la directora, Prof. Débora

Calleja y la docente de inglés de sexto afio, Prof. Maria Belén Calderdn Reta.

Disefio metodoldgico

Este proyecto adopta un enfoque metodoldgico cualitativo-interpretativo con
componentes cuantitativos, propio de la investigacién-acciéon en contextos
educativos. La perspectiva metodoldgica privilegia la reflexién docente, el
trabajo colaborativo entre equipos de distintos niveles del sistema educativo

y la sistematizacion de las practicas de ensefianza.

Etapas del proyecto

La propuesta se desarrolld en un periodo de un cuatrimestre (agosto-
noviembre), con encuentros presenciales quincenales en las instituciones

mencionadas. Las etapas previstas fueron las siguientes:

e Etapa diagndstica: relevamiento de escuelas interesadas en el
proyecto; entrevistas iniciales con docentes de las instituciones de
nivel medio para indagar las necesidades especificas de cada

institucion.

e Etapa de diseno: elaboracion colaborativa de material didactico entre

el equipo universitario y los docentes de idiomas de las escuelas
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participantes; seleccion de herramientas y estrategias para el trabajo

aulico.

e Etapa de implementacion: desarrollo de las secuencias didacticas en

los espacios aulicos previstos en el ultimo afio del nivel medio.

e FEtapa de evaluacidn y cierre: aplicacién de encuestas post-intervencion
para indagar sobre los alcances de la propuesta; elaboracion de un
informe final que sistematice los resultados y extraiga conclusiones

para la mejora del proceso.

Estrategias de evaluacion

El proceso de aprendizaje fue monitoreado a través de actividades
individuales y grupales que favorecieron el pensamiento critico y el trabajo
colaborativo. La evaluacién se realizé en proceso, mediante actividades con
instancias grupales e individuales. Los resultados definitivos de la puesta en
marcha de la propuesta se evaluaran mediante actividades de reflexidon
metacognitiva con todos los participantes involucrados. Esta evaluacion
permitird comparar el punto de partida con los logros alcanzados vy

retroalimentar continuamente el proceso de disefio y mejora de la propuesta.

Implementacion y resultados parciales de la propuesta

La primera etapa del proyecto se llevd a cabo en ambas instituciones y
consistié en un relevamiento de las escuelas interesadas en el proyecto.
Posteriormente se concertd una reunién con los directivos de ambas
instituciones con el objetivo de presentar los alcances del proyecto y la
secuencia prevista para llevarlo a cabo. Durante la segunda etapa se
acordaron reuniones con las docentes de inglés para la seleccién y
elaboracidn de material didactico teniendo en cuenta las necesidades e

intereses del estudiantado. La tercera etapa se implementé en el Colegio
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N°38 donde se elabord una guia de trabajo para los cursos de 6to afio de
nivel secundario como material didactico. En general, la propuesta ha sido
muy bien recibida tanto por directivos como por los docentes de inglés
involucrados quienes manifestaron un gran interés en la articulacion para la
comprension lectora como parte de la alfabetizacion académica. Ambos
grupos reconocen una falta de articulacién entre nivel medio y universidad lo
gue se considera como un obstaculo a futuro para el acceso y permanencia

de los estudiantes en la universidad.

Alcances y proyecciones

La comprension lectora en LE en el ambito universitario no puede pensarse
de manera aislada ni reducirse a una cuestion linglistica o metodoldgica
circunscripta a las asignaturas de idiomas. Es, mas profundamente, un
problema de articulacién entre niveles educativos, de formacion en
estrategias de lectura desde etapas tempranas y de construccion de una

cultura lectora académica que trasciende las disciplinas.

El proyecto aqui presentado propone un modelo de intervencion pedagdgica
que reconoce la complejidad de la problematica. La apuesta por la articulacién
nivel medio-universidad, el trabajo conjunto entre equipos docentes de
distintos niveles y la ensefianza explicita de estrategias de comprension en
LM como plataforma para la transferencia a la LE constituyen los pilares de
una propuesta que, sin pretender ser definitiva, busca contribuir a la mejora

de las trayectorias académicas de los estudiantes de la UNSL.

En linea con Nayar (2010), la articulacion implica un proceso que debe estar
sustentado en una politica institucional compartida, dentro de la cual las
instituciones tienen el deber de trabajar conjuntamente para promover
acciones que eleven la formacidon académica de sus estudiantes y faciliten su

transicion y desempeiio en el nivel educativo superior.
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Accesibilidad y estudiantes sordos/as e
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Universidad Nacional de San Luis (UNSL) y de la Universidad Nacional de
Villa Mercedes (UnVime). Especialista en Educacion Superior. Especialista
docente de nivel superior en ensefanza de la matematica en el nivel
primario. Profesora de Educacidn Especial. Es integrante de proyectos de
investigacion referidos a la educacion inclusiva y accesibilidad desde el afio
2006. También dirigié proyectos de investigacion desde el afio 2023 hasta
la actualidad. Asimismo, es asesora de instituciones en relacion a la
inclusion educativa e integrante de Programas de extensidon destinados a la

atencion de nifios/as sordos/as e hipoacusico/as de 0 a 14 afios.

Resumen

Este escrito desarrolla una revisién bibliografia acerca de la accesibilidad
como un derecho de estudiantes sordos e hipoacusicos/as en el ambito
educativo y se enmarca en las actividades que se realizaban en el Proyecto
de Investigacién Consolidado 04-1220, ya finalizado en el afio 2025:
“Inclusion de personas con discapacidad. Accesibilidad. Interrelaciones entre
salud y educacion”, perteneciente a la Facultad de Ciencias Humanas de la

Universidad Nacional de San Luis y que tendran continuidad con el nuevo
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Proyecto denominado “Educacion inclusiva y entornos accesibles: un

compromiso de construccion colectiva”, a partir del corriente afo.

Dicho objeto de estudio es una de las problematicas actuales en los procesos
de inclusién educativa en su caracter de derecho que permitird que a partir
del acceso a los contenidos, el/la estudiante pueda comenzar su proceso de
construccién de conocimientos. Sin embargo, las instituciones educativas son
ambientes cuyas condiciones acusticas y de comunicacion pueden restringir

este acceso, convirtiéndose en barreras al aprendizaje y a la participacion.

Es por esto que realizar una revisién bibliografica sobre de este tema
valorandolo como un derecho de los/las estudiantes, puede aportar
conocimiento acerca de cdmo se configura la accesibilidad en el ambito
educativo. Esto permitira reflexionar sobre las practicas y generar propuestas
educativas que garanticen los derechos, contribuyendo con orientaciones
adecuadas y ajustadas a las necesidades pedagdgicas, comunicacionales y
auditivas de los/las estudiantes, tendientes a propiciar verdaderas

trayectorias educativas integrales.

Palabras clave: accesibilidad; sordos; hipoacusicos; inclusién educativa

Abstract

This paper develops a literature review on accessibility as a right of deaf and
hard-of-hearing students within the educational context and is framed within
the activities carried out in the Consolidated Research Project 04-1220,
concluded in 2025: “Inclusion of persons with disabilities. Accessibility.
Interrelationships between health and education,” belonging to the Faculty of
Human Sciences at the National University of San Luis, and which will
continue through the new project entitled “Inclusive education and accessible

environments: a commitment to collective construction,” starting this year.
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This object of study constitutes one of the current challenges in educational
inclusion processes, understood as a right that enables students, through
access to content, to begin their process of knowledge construction. However,
educational institutions are environments whose acoustic and communicative
conditions may restrict this access, thereby becoming barriers to learning and

participation.

For this reason, conducting a literature review on this topic, valuing it as a
right of students, can contribute knowledge about how accessibility is
configured within the educational field. This will allow for reflection on
practices and the generation of educational proposals that guarantee rights,
contributing with appropriate guidance tailored to the pedagogical,
communicative, and auditory needs of students, with the aim of fostering

truly comprehensive educational trajectories.

Keywords: accessibility; deaf; hard-of-hearing; educational inclusion

éPor qué es necesario hablar de accesibilidad?

En la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD,
2006), en Argentina Ley 26378 (2008), el articulo 24 se centra en la
educacion inclusiva como medio para hacer efectivo el derecho universal a la

educacion.

En consonancia con lo anterior la accesibilidad, mencionada en el articulo 3
como uno de los principios de la CDPD (2006), también es definida en el
articulo 9 como un derecho que debe ser asegurado por los Estados de forma
tal que las personas puedan vivir de manera independiente y participar en
todos los aspectos de la vida cotidiana de manera plena. En este sentido, se
convierte en primordial al considerar la necesidad de acceder visualmente o
acusticamente, depende el caso, a los contenidos como un primer paso en el
proceso de aprendizaje. Si el acceso no es asegurado como puerta de

entrada, sera imposible la construccion de conocimientos.
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Desde esta perspectiva, en el ambito educativo es fundamental una profunda
reflexion sobre este tema que propicie la posibilidad de planificar acciones
tendientes a brindar respuestas apropiadas y ajustadas a los/las estudiantes,

asegurando el derecho a una trayectoria educativa integral.
Tal como menciona Valdez (2017):

“El sistema educativo no es impermeable a los cambios que
promueven las nuevas politicas de derechos humanos vinculadas a la
realidad de las personas con discapacidad. Por supuesto que los
cambios y transformaciones suponen procesos complejos sobre los

que intervienen diversos factores” (p. 2).

A partir de lo planteado por el autor, surge la necesidad de indagar y analizar
la accesibilidad como una manera de hacer efectivo el derecho a la educaciéon

como derecho humano.

Estas reflexiones y andlisis consecuentes, llevan a pensar en algunos/as
protagonistas del acto educativo en el proceso de inclusién: docentes que, en
ocasiones, no conocen las implicancias de las formas de comunicacion ni de
la percepcion auditiva de sus estudiantes en ambitos ruidosos como el
educativo o que no advierten la necesidad del uso de estrategias adecuadas
para asegurarles el acceso visual o acustico a los contenidos que se dictan.
Por otro lado, estudiantes que a pesar de ser sujetos de derechos educativos,
no son considerados de manera integral y en el aula deben desplegar todas
las estrategias posibles para comprender aunque sea una parte de los

contenidos.

Es aqui donde se puede apreciar la necesidad de interpelar las practicas de
ensefanza y las concepciones acerca de ellas e instaurar practicas accesibles

gue limiten las barreras al acceso, aprendizaje y la participacion.

Por esta razén, surge la inquietud de reflexionar sobre la accesibilidad en este

ambito, ya que los/las estudiantes, aun contando con equipamiento auditivo
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o0 con un intérprete de Lengua de Senas (LS) que los acompafie en el aula,
necesitan de estrategias y abordajes ajustados para asegurar sus derechos

educativos.

Antecedentes sobre el tema

Si bien existen algunas tesis y trabajos tanto de investigacién como tedricos
sobre la inclusion educativa de estudiantes sordos e hipoacusicos/as, en
relacion especificamente a la accesibilidad en el ambito educativo se

encuentran pocos antecedentes.

Es necesario tener en cuenta que la accesibilidad como derecho, se desarrolla
en la CDPD (2006) y se basa en el modelo social (Palacios, 2008), en donde
se empieza a considerar la interaccion de las personas con el medio, las
barreras y por ende la necesidad de entornos accesibles. Antes de esta época,
la mirada estaba mas bien relacionada con modelos de rehabilitacion, en
donde la accesibilidad como derecho no era tenida en cuenta ni la persona

con discapacidad como un sujeto de derecho sino mas bien de asistencia.

De la bibliografia a la que se tuvo acceso, se mencionan en este apartado los

escritos mas relevantes.

Entre ellos, Espindola Jiménez (2015) desarrolla pautas para aplicar en los
entornos considerando la Accesibilidad Auditiva (AA) en Espafa. En este libro,
el autor recopila aspectos que ayudan a mejorarla, teniendo en cuenta el

disefio universal. Expresa:

(...) “Es necesario fomentar correctamente la comunicacién visual,
mediante graficos, iconos y sefiales facilmente visibles y localizables,
con el adecuado contraste entre figura y fondo. Ademas, se debera
tener en cuenta que toda informacién que se ofrezca de forma

auditiva también debe hacerse de forma visual, de modo que
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cualquier persona con discapacidad auditiva reciba la informacién en

igualdad de condiciones” (p. 39).

Se desarrollan aspectos que atafien al ambito educativo tales como la

ubicacion en el aula, las caracteristicas de los textos, entre otras.

La tesis doctoral de Lépez (2016) también se refiere a la accesibilidad en
aspectos generales y aborda la adaptacion personal - entorno en Espaia y

Europa. Al respecto, el autor expresa:

Podemos concluir que el principal objetivo de esta investigacion ha
sido contribuir a caracterizar la accesibilidad fisica al medio construido
como una expresiéon de las teorias de ajuste persona-entorno y
comprobar su relevancia en las decisiones de los hogares de la
poblacion de tercera edad o con discapacidad. Y que en segundo lugar
se ha querido analizar cdmo éste enfoque tedrico se ha plasmado en
las politicas y normativas de accesibilidad, asi como las caracteristicas
de los instrumentos que se han desarrollado para su promocion (p.
14).

En cuanto a la accesibilidad y especificamente su relaciéon con la inclusion,
Grzona (2014) define a la accesibilidad educativa como el desarrollo de
las acciones por parte de la institucion con el propdsito de eliminar las
barreras y de esta manera reconocer el derecho a la individualidad de cada
estudiante. Esta autora parte de la idea de que la inclusion educativa posibilita

que se cumpla el derecho a la diversidad entre los/las estudiantes.

El documento de las autoras Katz y Miranda (2021) ofrece orientaciones para
estudiantes con hipoacusia en el ambito educativo superior. En dicho
documento no se aborda especificamente la accesibilidad, pero desarrolla en
forma exhaustiva las barreras que pueden aparecer en el aula y los
facilitadores o apoyos para eliminarlas. La supresién de estas garantizaria el

derecho a la accesibilidad de los/las estudiantes.
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Otro trabajo enmarcado en el ambito superior, es el documento perteneciente
al Programa de Discapacidad de la Universidad de Buenos Aires de los autores
Garcia et al. (2015) quienes desarrollan el concepto de accesibilidad en
estrecha relacidn con el enfoque de derechos humanos. Acerca de esto

plantean:

Las transformaciones en materia de accesibilidad requieren un trabajo
de concientizacién de toda la comunidad educativa —en el caso de las
universidades, por ejemplo—, de reflexion acerca de las propias
practicas, y de participacion activa de las personas con discapacidad
como fuentes genuinas de informacién (...) La definicion de
accesibilidad esta estrechamente ligada a la idea de discapacidad

como cuestion de derechos humanos (Eroles, 2008) (p. 42).

Por altimo, en la Universidad Nacional de San Luis, las autoras Pahud y
Hardoy (2021) desarrollaron un escrito sobre las experiencias que se han
gestado en la Facultad de Ciencias Humanas, dentro del Programa de
Accesibilidad Académica. Este libro aborda la construccidon de la misma y si
bien también esta centrado en el nivel superior, parte de supuestos basicos
que la caracterizan en general, cuando del ambito educativo se trata. Por otro
lado, desarrolla un concepto interesante acerca de la necesidad de elaborar

un dispositivo para construir la accesibilidad en el ambito académico.

Revisando conceptos para comprender mejor la accesibilidad

de los/las estudiantes sordos/as e hipoacusicos/as
Personas Sordas e Hipoacusicas

Para este escrito es necesario establecer una diferencia entre los conceptos

de personas sordas e hipoacusicas.

Cuando se habla de estudiantes sordos/as, se hace referencia a aquellos que

son hablantes de la Lengua de Senas (LS), lengua natural, de modalidad viso-
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gestual y que por lo tanto necesitan de un intérprete de LS en el ambito
educativo que pueda restituir el sentido de un mensaje y traducir los
intercambios comunicativos que se producen. En el caso de los estudiantes
hipoacusicos, se hace referencia a aquellos que se comunican en Lengua Oral
(LO) y que son usuarios de prétesis auditivas. En estos casos, considerar las
caracteristicas de la percepcidn auditiva es muy importante para comprender

y garantizar una comunicacién plena dentro del aula.

El documento Aportes para la alfabetizacién en educacion especial (2010)
menciona que la diferenciacion entre conceptos cobrarad mayor relevancia al
momento de definir los apoyos que necesita cada grupo de personas. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que en muchas ocasiones hay personas
hipoacusicas usuarias de implante coclear o de audifonos que eligen formar
parte de la comunidad sorda y ser hablantes de LS. Si bien no me detendré
a desarrollar este aspecto, es una de las situaciones que vive dicha

comunidad.

El Manual de atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo derivadas de discapacidad auditiva (2008), menciona que: “Aunque
el término de sordera implica un determinado grado de pérdida auditiva, éste
se ha utilizado y se utiliza tradicionalmente para hacer referencia tanto a la
pérdida leve como profunda, generalizando su uso en la designacion de

cualquier deficiencia auditiva”. (p. 6).

En este sentido, el documento Hablando Volumenes (s. f.) especifica los

grados de pérdidas auditivas:

Una pérdida leve se presenta entre los 25 y 40 decibeles (...) Una
pérdida moderada ocurre entre los 41 y 70 (...) Una pérdida severa
se presenta entre los 71 y 90 decibeles. Una pérdida profunda es

aquella con mas de 90 decibeles.

Como se puede apreciar en relacién a los grados de pérdidas auditivas,

algunas personas que poseen grado moderado, severo o profundo, necesitan
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protesis auditivas para asegurar su percepcion auditiva y comunicacion.
Especificamente en las pérdidas profundas -y se podria afirmar que en el caso
de algunas severas-, se vuelve imprescindible la utilizacion de implantes

cocleares para lograr la adquisicion de la LO.

Protesis auditivas

Para este trabajo es necesaria la distincion entre audifonos e implantes
cocleares, ya que la forma de procesar el sonido y por ende, los resultados
en cuanto al acceso a los sonidos del habla, son diferentes segun sea el
equipamiento y esto puede influenciar la forma de percibir auditivamente en

el ambito educativo.

Los audifonos tienen la funcion de amplificar el sonido o intensificarlo. Sin
embargo, los beneficios que pueden brindar para personas con una pérdida
severa o profunda, pueden ser insuficientes, debido a que el oido ha perdido
la mayoria de las células nerviosas cocleares. Por lo tanto, sera dificil la tarea

de procesar e interpretar la informacién, sobre todo de los sonidos del habla.

Aqui se encuentra la primera diferencia con los implantes cocleares, ya que
estos dispositivos no intensifican los sonidos sino que proporcionan
informacién eléctrica al nervio auditivo, propiciando que una persona con
sordera incluso profunda pueda percibir los sonidos del habla y mejorar sus

habilidades comunicativas.

Diamante (s.f.) define a los implantes cocleares como “dispositivos
biomédicos de alta tecnologia que eléctricamente estimulan las fibras
nerviosas auditivas remanentes para producir impresiones sonoras en sujetos
gue son hipoacusicos severos o profundos y que tienen minimo o ningun

beneficio con formas convencionales de amplificacion (uso de audifonos)”.

Breuning et al. (2012) afirman que los implantes permiten acceder a un rango

auditivo atil para lograr el reconocimiento de los sonidos del habla en aquellos
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casos de nifio/as que no han tenido beneficios con otros equipamientos como
los audifonos. Sin embargo, estos/as autores/as expresan que con solo la
colocacién del dispositivo, el beneficio no es automatico si no que se vera
influenciado por diferentes aspectos, mencionados también por Furmanski
(2005). Ellos/as expresan que: “(...) los mayores beneficios en el desarrollo
de habilidades de reconocimiento de habla en formato abierto dependen de

la implantaciéon temprana”.

Furmanski (2005) también explica que en la actualidad es casi una excepcién
la situacién de nifios/as implantados/as que deben asistir a una escuela
especial, ya que la mayoria concurren a instituciones comunes y presentan
un rendimiento similar al de sus pares de la misma edad cronoldgica y sin

pérdida auditiva.

Consideraciones acerca de las Personas sordas

Mucha es la bibliografia que habla acerca de la situacién de las personas
sordas como parte de una comunidad lingiistica minoritaria, en donde la LS
es el factor aglutinante. Rusell (2016) menciona que dicha poblacién forma
un colectivo cultural y es en ella en donde la LS es considerada como natural
debido a sus caracteristicas intrinsecas. En este sentido, Sanchez (1996)
advierte que debido a los significantes visuales que utilizan las personas
sordas, la LS es a la que naturalmente podrian acceder, incluso sin la

necesidad de una ensefianza sistematica.

Si bien las personas sordas son hablantes de la LS, esto no quita que algunas
de ellas decidan el uso de una protesis para mejorar su percepcion auditiva.
Sin embargo, la LS sera la lengua para comunicarse y la que incluso tendra

una funcion social importante como parte de la comunidad sorda.

Accesibilidad en el ambito educativo
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Accesibilidad y CDPD

Ya se habia mencionado ut supra la presencia de la accesibilidad en la CDPD
(2006) en donde se agrega a la definicion una relacidon directa con la

identificacion y eliminacion de barreras.
También en ella se expresa lo siguiente:

Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:
a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de normas
minimas y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los
servicios abiertos al publico o de uso publico; c) Ofrecer formacion a
todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a
que se enfrentan las personas con discapacidad; d) Dotar a los
edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacién en
Braille y en formatos de facil lectura y comprension; - e) Ofrecer
formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos
guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para
facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al publico;
f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las
personas con discapacidad para asegurar su acceso a la informacién;
g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos
sistemas y tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones,
incluida Internet; h) Promover el diseno, el desarrollo, la produccion
y la distribucién de sistemas y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos

sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.

Tal como se especifica, la accesibilidad es un concepto amplio, no solo
aplicable al ambito educativo, sino que en él toma una forma especifica

contemplada en dicha convencidn.

De la misma manera, unos de los principios de la CDPD (2006), en el articulo

3, menciona en el punto f, a la accesibilidad. Por otro lado, en el articulo 4
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sobre obligaciones generales, se expresa que los Estados Partes se
comprometen a brindar informacidén accesible sobre apoyos varios con los
gue pueden contar. En este sentido, la posibilidad de contar con informacion
en el ambito educativo, resulta imprescindible para que las personas puedan

tomar decisiones de manera autonoma.

El articulo 24, mas allad del reconocimiento del derecho del/la estudiante con
discapacidad a la educacion, en el punto 3, menciona las medidas a tener en
cuenta para lograrlo. Entre ellas asegurar que la educacién para las personas

sordas se brinde a partir de una modalidad de comunicacién adecuada.

Ahora bien, la accesibilidad como derecho del/la estudiante sordo/a e
hipoacusico/a, involucra también a los/las docentes. Al respecto, en el punto

4 del articulo 24 se menciona:

A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes
adoptaran las medidas pertinentes para emplear a maestros,
incluidos maestros con discapacidad, que estén cualificados en lengua
de sefias o Braille y para formar a profesionales y personal que

trabajen en todos los niveles educativos. (p. 19).

Por lo tanto, es imprescindible la formacién adecuada de los/las docentes y
de todo el personal de las instituciones educativas para pensar y actuar en

clave de accesibilidad.

Accesibilidad y educacion inclusiva

En el ambito educativo las luchas por la accesibilidad y el reconocimiento de
la misma como un derecho, es un aspecto importante en la actualidad a raiz

de los procesos de inclusion educativa.

Especificamente en el caso de estudiantes sordos/as e hipoacusicos/as
podriamos hablar de accesibilidad como un derecho para lograr la

construcciéon de conocimiento al asegurar el ingreso de la informacién
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necesaria. En este sentido, Rusler (2022) reconoce a la accesibilidad como
un derecho instrumental que en el ambito académico permite el ejercicio de

otros derechos que en este caso serian principalmente a la educacion.

En este trabajo se hace referencia a estudiantes que se encuentran en un
proceso de inclusiéon educativa en escuelas de nivel, lo cual lleva a la
necesidad de definir la inclusion educativa en general y de estudiantes

sordos/as e hipoacusicos/as en particular.

Uno de los escritos que defiende los principios de la educacidn inclusiva es la
Declaracién de Salamanca (UNESCO, 1994). En este documento politico se
expresa que todos los/las alumnos/as tienen derecho a desarrollarse de
acuerdo a sus potencialidades y a desplegar las competencias que les
permitan participar en sociedad. Aqui el lugar del sistema educativo es
primordial, ya que tiene la responsabilidad de ofrecer una educacién de

calidad para todos/as.

También en la CDPD (2006) en su articulo 24 expresa que: “los Estados
Partes aseguraran un sistema de educacién inclusivo a todos los niveles asi

como la ensefianza a lo largo de la vida” (p. 19).

Cuando se habla especificamente del proceso de inclusion educativa de
estudiantes hipoacusicos/as, se realizara una diferenciacion con el proceso de
estudiantes sordos/as hablantes de LS. Tomando a Dominguez (2009) se

adopta un concepto multidimensional:

Por lo que podria ser mas adecuado adoptar un concepto
multidimensional (Dominguez y Alonso, 2004), segun el cual los
alumnos sordos tienen una pérdida auditiva de la que se derivan una
serie de consecuencias o dificultades en distintas areas, como es el
lenguaje oral y el lenguaje escrito; pero ademas disponen de unas
capacidades que les permiten adquirir tempranamente una lengua, la
lengua de signos, y lograr un desarrollo armdnico, siempre que el

contexto lo posibilite. En este sentido, se entiende la discapacidad
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desde un plano social y no soélo individual como resultado de la

interaccion de cada persona con su contexto. (p. 48).

Este no seria el mismo caso que el de los/las estudiantes hipoacusicos/as
hablantes de LO, tal como se desarrollé anteriormente, ya que en el proceso
de inclusién se debe considerar las diferentes necesidades y caracteristicas,
dadas principalmente por el aspecto linglistico y el desarrollo de habilidades

auditivas y linglisticas alcanzado.

Entre la poblacion de niflos/as y adolescentes hipoacusicos/as encontramos
diferencias y una gran heterogeneidad, ya que algunos de ellos/ellas pueden
tener muy buenas adquisiciones linglisticas y auditivas y otros no lograr los
avances esperados. Es decir, que el tipo y el ritmo de las adquisiciones

pueden variar en cada uno/a y esto también incluye el aspecto escolar.

Pero se pueden establecer algunas relaciones entre el desarrollo lingUistico
alcanzado por un nifio/a y adolescente hipoacusico/a y sus aprendizajes
escolares, lo cual tendra repercusiones en el proceso de inclusién educativa.
Si se garantiza la Accesibilidad Auditiva (AA) y al mismo tiempo se combina
con un abordaje que permita avances en las adquisiciones auditivas y
linglisticas, esto influird en la posibilidad de lograr aquellas habilidades que
favorezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, en el
caso de niflos/as y adolescentes usuarios/as de implantes cocleares
bilaterales, la Federacion Argentina de Sociedades de O.R.L. (2016),
considera que uno de los beneficios funcionales de estos dispositivos es el
“Incremento de la performance escolar, por menor esfuerzo auditivo para el

aprendizaje, menos stress escolar y aprendizaje incidental (p. 1)".

Guardia Nufez (2017) menciona acerca de esto que: “Es preciso reflexionar
sobre los diferentes casos factibles de presentarse en el ambito escolar, ya
gue hay nifios en los que pueden verse resultados dispares, aun compartiendo

las mismas condiciones”. Entonces, se advierte aqui la necesidad de destacar
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gue cualquiera sea la situacion linglistica o auditiva del/la estudiante, la

accesibilidad debe asegurarse como un derecho.

Accesibilidad Auditiva (AA)

Si bien no se han encontrado demasiados escritos acerca de este concepto,
se puede pensar a la AA como un derecho de las personas hipoacusicas. En
este sentido, todo/a estudiante hipoacusico/a usuario/a de protesis auditivas,
deberia poder acceder a la informacion brindada en el aula,

independientemente de su grado de audicién.

Los/las estudiantes hipoacusicos/as pueden tener diferentes grados de
pérdida auditiva y también diferentes tipos de equipamiento.
Independientemente de esto, la AA a todos los contenidos escolares
explicados por los/las docentes, conversaciones en el aula, intercambios
varios, entre otros, deberian asegurarse como un derecho a través del uso

de diferentes apoyos para propiciar una trayectoria educativa integral.

Dicha accesibilidad no solo dependera de las caracteristicas acusticas del
aula, del nivel de ruido de fondo, del tiempo de reverberacién, de la distancia
critica entre el/la docente y el/la estudiante, del lugar donde se ubique en el
aula, sino también de la posibilidad de los/las docentes de realizar practicas

accesibles. Estos aspectos se desarrollaran mas adelante.

Practicas tales como dar la espalda mientras se explica, realizar dictados,
explicar los contenidos muy lejos del/la estudiante, utilizar grabaciones o
videos sin subtitulado, entre otras pueden restringir el derecho de acceder

auditivamente a contenidos en el ambito educativo.

Pensar en clave de accesibilidad es lo que se deberia tener en cuenta para
garantizar la AA de los/las estudiantes hipoacusicos/as. En este sentido,
Borsani (2022) establece una relacion entre la accesibilidad en el ambito

educativo y los procesos de ensefianza y aprendizaje:
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Pensar la accesibilidad en las propuestas de ensefianza y en los
aprendizajes de nuestras Yy nuestros estudiantes nos lleva
inevitablemente a repensar las practicas pedagdgicas tradicionales,
homogeneizantes, para proponer practicas pedagdgicas innovadoras
desde un enfoque universal, que consideren la diferencia como un
valor educativo y se sostengan en la diversificacién de la propuesta

curricular (p. 7).

De esto se desprende la importancia de considerar la percepcién auditiva de
los/las estudiantes hipoacusicos/as, junto con sus habilidades auditivas y dar
respuestas educativas acordes y ajustadas a ellos/as, de forma tal que se
puedan asegurar sus derechos y garantizarles una trayectoria educativa

integral.

Considerar la acustica de los entornos para garantizar la AA

Las caracteristicas de la acustica de los entornos son imprescindibles en los
procesos de inclusién educativa de estudiantes hipoacusicos/as y por ende
van de la mano de la accesibilidad. Si las condiciones del entorno educativo,
del aula y de la institucién en general no estan dadas, esto se podra
considerar como una barrera al acceso y por ende al aprendizaje y la

participacion del/la estudiante.

Generalmente las aulas actuales de nuestro pais estdn superpobladas,
algunas son demasiado grandes y existen en ellas problemas estructurales
permitiendo ruido invasivo de otras aulas, patios, pasillos o del exterior de la
institucion, convirtiendo los ambientes en lugares acusticamente pobres y
poco adecuados. Estas condiciones acusticas se vuelven obstaculos,

restringiendo la accesibilidad de los/las estudiantes.

Una de las consecuencias directas de estas caracteristicas estructurales son
las dificultades en la inteligibilidad del mensaje que a su vez influird no solo

en la comunicacion sino también en la asimilacion de los contenidos. Dicha
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inteligibilidad depende del Tiempo de Reverberacién (TR) y del Nivel de Ruido
de Fondo (NRF). En el caso de las aulas demasiado grandes, el TR puede ser
mayor al adecuado. Calvo Prieto et al. (2009) lo define de la siguiente

manera.:

En todos los espacios cerrados, el sonido es una combinacién del
sonido directo producido por el emisor y del sonido reverberante fruto
del rebote del sonido con paredes u otros obstaculos. Este efecto se
mide a través del Tiempo de reverberacién (TR). Si el TR es muy

prolongado se producen cacofonias que disminuyen la inteligibilidad

(..) (p. 5).

Por otro lado, el NRF que son aquellos sonidos no deseados que provienen
tanto del exterior como del interior del aula, también puede interferir en la
comprension del mensaje. Calvo Prieto et al. (2009) mencionan que existen
normativas nacionales e internacionales para regular el TR y el NRF: “Las
aulas deberian poseer un TR del orden de los 0,6 segundos como maximo y
el NRF no deberia superar los 35 dB (...) (p. 6)".

Por todo lo expuesto y para asegurar la AA del/la estudiante, es que se
recomienda tener en cuenta no solo las caracteristicas estructurales del aula
sino también el lugar donde se sienta: lejos de puertas y ventanas, mas bien
cerca del/la docente para tener acceso no solo a su voz sino también a la
lectura de sus labios en caso de que sea necesario, etc. En relaciéon a la
cercania con el/la docente, es importante conocer la Distancia Auditiva Critica

(DAC), que es la distancia en la que los sonidos son audibles e inteligibles.

Acerca de los aspectos mencionados, Espindola Jiménez (2015) caracteriza

cada uno de ellos en relacién a la accesibilidad. En el caso del NRF expresa:

La presencia del ruido en un ambiente dificulta la inteligibilidad de la
palabra, definida como el porcentaje de palabras correctamente
interpretadas por el oyente y que idealmente debe ser superior al

80%. (...) Este factor se ve incrementado en personas usuarias de
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audifonos o implantes cocleares ya que amplifican la sefial de ruido

que les llega (p. 28).

En cuanto a la distancia entre la fuente de sonido y el receptor (DAC),

Espindola Jiménez (2015) la describe de la siguiente manera:

La distancia entre la fuente del sonido y el receptor incide
directamente en la inteligibilidad de la palabra y la percepciéon del
sonido, ya que, el nivel del sonido decrece en 6 db cada vez que se
dobla la distancia a la fuente. El nivel de compresion de la palabra
también viene determinado por el nivel de ruido ambiental y la
distancia entre los interlocutores. Para una voz normal en un
ambiente silencioso menor o igual a 50 dB, se podra escuchar bien a
una distancia de hasta 10 metros, pero si el nivel de ruido aumenta
hasta 60 dB sdlo se podra oir a una distancia menor de 3 metros de
la fuente (p. 30).

Accesibilidad Comunicacional (AC)

Este tipo de accesibilidad implica la posibilidad de que en el ambito educativo
se puedan planificar diferentes formas de intercambios (comunicativos), en
donde cada estudiante pueda seleccionar el que le sea mas adecuado, con el

propdsito de establecer una comunicacién real.
Borsani (2022) explica la AC de la siguiente manera:

Si la dificultad compromete la comunicacién verbal se han de
favorecer otras formas dialdgicas alternativas para establecer y
sostener el vinculo directo del o los estudiantes con sus docentes y
pares. En ciertas situaciones es conveniente disponer de material
grafico especifico, que sea accesible y facilmente manipulable, al que

él o la estudiante, sus pares y/o docentes puedan recurrir para indicar
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sus deseos, necesidades o respuestas y le permitan participar de la

propuesta curricular grupal (p. 10).

Por lo dicho anteriormente, se considera de gran importancia la posibilidad
de pensar otras formas de comunicacién en caso de que el/la estudiante
hipoacusico/a presente desafios en estos aspectos. Esto esta directamente

relacionado con la AA.

En el caso de estudiantes sordos/as hablantes de LS, la AC implica la
presencia de un intérprete de LS en el aula. Este tendra la funcidon de
mediador lingUistico para que el/la estudiante sordo/a pueda tener un acceso

a los contenidos escolares.

Al respecto de su funcidén, Pahud (2021) expresa que: “El rol del intérprete
es el de facilitar la comunicacion, es un mediador pero no le corresponde
explicar o participar, no es su funcion cumplir el rol de profesor de apoyo a

la inclusidon”. (p. 157).

Es importante considerar que en muchas ocasiones en el marco de procesos
de inclusién educativa, el/la estudiante sordo/a se encuentra solo/a en el
aula, es decir sin pares sordos con los que pueda interactuar de manera
espontanea como lo harian los/las estudiantes oyentes entre si. Por lo tanto,
seria de gran utilidad que la LS y las nociones acerca de la inclusidén educativa,

pudieran impregnar toda la cultura, las politicas y las practicas escolares.

Accesibilidad Textual (AT)

El aprendizaje de la lengua escrita en los/las estudiantes sordos/as e
hipoacusicos/as puede considerarse uno de los mayores desafios, debido a

que suelen presentar particularidades tales como:

(...) deficiencias en las habilidades linglisticas, como por ejemplo:
Iéxico escaso, menor conocimiento de palabras polisémicas,

desconocimiento de expresiones idiomaticas; dificultades con la

RevID. Revista de Investigacidn y Disciplinas. Nimero 14, 2026.
revid.unsl.edu.ar @

ISSN: 2683-9040

58



estructura sintactica, probablemente debido a la diferencia con la
sintaxis de la lengua de sefias; asi como exiguas experiencias previas
(Andrews y Masso, 1991 en Fourcade, 2010).

Las causas de estos desafios que se presentan, no son objeto de este trabajo,
pero si es necesario advertir que se encuentran en la primera infancia y que
estan relacionadas con un escaso desarrollo de la lengua y exiguo entorno de

lectura y la practica de la misma desde su aspecto social.

Borsani et al. (2022) expresan que en ocasiones la posibilidad de acceder a
un texto no estd Unicamente relacionada o condicionada por la competencia
del/la estudiante en comprensidn lectora. Sino mas bien, es el texto el que
se convierte en barrera restringiendo la comprension. Dichos autores

mencionan:

Es sabido que hay textos mas sencillos de abordar que otros, porque
su escritura esta mas lograda, es mas clara y directa, su contenido es
mas llano. Depende de cada caso en particular dénde puede ubicarse
la barrera. En algunas circunstancias es el formato y/o el tamafio de
las letras, la disposicion espacial, la extensién o el disefio del texto.
En otras, la accesibilidad depende de la organizacién discursiva, ya
gue esta puede tanto facilitar como entorpecer la comprension.
También puede resultar un obstaculo la cantidad o complejidad del
conocimiento que se da por supuesto en el/la lector/a o la

habitualidad y/o facilidad con la que maneja el género (p. 5).

Para los/las estudiantes sordos/as e hipoacusicos/as en la comprension un
texto juega un papel importante el aspecto semantico, es decir los desafios
gue presentan para comprender ciertas palabras que no pertenecen a su
bagaje linglistico. También la comprension de los significados no literales de

las frases, tales como metéaforas, conllevan dificultades.

Cuando se habla de AT, no se pretende empobrecer los textos o simplificarlos

de tal forma que pierdan su sentido, sino mas bien garantizar que el/la

RevID. Revista de Investigacidn y Disciplinas. Nimero 14, 2026.
revid.unsl.edu.ar @

ISSN: 2683-9040

59



estudiante pueda acceder a él, ya que esto la mayoria de las veces es la

puerta de acceso al contenido para construir conocimiento.

Los autores antes mencionados desarrollan aclaraciones sobre lo que implica

hacer un texto accesible:

e Construir formas de hacer accesible, comprensible y/o factible la

construccion de un conocimiento.

 Comprender que no se trata de dadivas, ni regalos o licencias que se
le dan a quien le cuesta aprender dentro de los canones tradicionales,

no tiene que ver con un gesto benefactor, sino todo lo contrario.

e Construir una digna propuesta de trabajo que respeta al sujeto del

aprendizaje y a su derecho de recibir una educacion de calidad.

e Considerar el modo de construir el saber de cada quien y privilegiar su

labor intelectual (Borsani et al., 2022, p. 6)

También mencionan que para que un texto pueda ser accesible se debe
desentrafar el sentido del mismo y también interpretar y analizar sus
caracteristicas, partiendo de las necesidades de la persona a quien esta
dirigido y quien lo debe leer. En este sentido, se deben tener en cuenta las
necesidades de los/las estudiantes en relacion al aspecto semantico

mencionado mas arriba.

Para continuar reflexionando

La accesibilidad como concepto amplio e incluso hasta interdisciplinario y la
accesibilidad especificamente en el ambito educativo, nos coloca ante la idea
del/la estudiante sordo/a e hipoacusico/a como sujeto de derecho. En este

sentido, Garcia et al. (2015) mencionan:

La definicion de accesibilidad como caracteristica del urbanismo, la

edificacién, los medios de transporte, los sistemas de comunicacion,
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el mobiliario y de todo aquello que rodea a las personas y les permite
su uso con la maxima autonomia personal posible (Rovira- Beleta y
Tresserra Soler, 2009), estd estrechamente ligada a la idea de

discapacidad como cuestion de derechos humanos (Eroles, 2008, p.

30) (...).

Sin embargo, en muchas situaciones la accesibilidad como derecho puede
estar restringida o limitada en el ambito educativo. Y ante esto quedan
abiertas las preguntas: ¢Por qué sucede? {Se debe al desconocimiento? éQué
responsabilidad nos cabe como docentes cuando un estudiante nuevo con

una lengua diferente o con un equipamiento desconocido llega a la escuela?

Las caracteristicas acusticas del aula y de la instituciéon educativa y las
maneras de gestionar las clases por parte de los/las docentes, podrian estar
actuando como obstaculizadores en el caso de que no sean considerados dos

aspectos fundamentales:

o de los/las estudiantes: como la situacion linglistica, auditiva, ritmo y

estilo de aprendizaje

o de los espacios y actores de la educacion: tales como estrategias
utilizadas, caracteristicas de los recursos y que los mismos sean en

formatos accesibles, contenidos, actitudes, entre otros.

Interpelarnos y dar lugar a la reflexién y cambios en las practicas, culturas y
politicas educativas, permitira dar el paso para una accesibilidad plena y una

educacion de calidad.
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Resumen

Este articulo analiza la participacién juvenil en la escuela secundaria, en
tanto, dimension relevante de la experiencia escolar en el marco de las

politicas publicas de las ultimas décadas.

Aungue en la Provincia de Buenos Aires las politicas educativas plantean que
la escuela secundaria debe incluir propuestas institucionales que promuevan
el derecho a la participacion estudiantil, las formas en que se llevan a la
practica, suelen presentar variaciones respecto a los sentidos que propugnan

las propias politicas.

Se presentan avances de una investigacidn en curso del Nucleo de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas en Formacién Inicial y Practicas
Educativas (IFIPRAC ED) de la UNICEN, sobre las practicas participativas de

jévenes en tres escuelas secundarias de una ciudad del centro bonaerense.

Mediante un enfoque cualitativo, se analizan los estilos y significados de la

participacion estudiantil en diversos proyectos y acciones socioeducativas.

El estudio recoge las percepciones de directivos, docentes y estudiantes sobre
las dinamicas de participacion promovidas en una de las escuelas de la
muestra, enfocdndose en espacios como el Centro de Estudiantes y el Concejo
Deliberante Juvenil. Estos proyectos, disefiados para fomentar el
protagonismo politico juvenil son el foco principal del analisis para

comprender cdmo se materializa la participacidn juvenil en la practica escolar.

Palabras clave: politicas educativas; participacidn juvenil, escuela

secundaria.

Abstract

This article examines youth participation in secondary school as a relevant

dimension of the educational experience within the framework of public
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policies in recent decades. Although educational policies in the Province of
Buenos Aires mandate that secondary schools should include institutional
proposals that promote the right to student participation, their

implementation often diverges from their intended meanings.

This paper presents the findings of an ongoing investigation from the Center
for Scientific and Technological Research (IFIPRAC ED) at UNICEN, focusing
on the participatory practices of young people in three secondary schools in

a city in central Buenos Aires.

Using a qualitative approach, the study analyzes the styles and meanings of
student participation in various socio-educational projects and activities. The
research collects the perceptions of administrators, teachers, and students
regarding the dynamics of participation promoted in one of the schools in the
sample, with a focus on spaces such as the Student Center and the Youth
Deliberative Council. These projects, designed to foster youth political
agency, are the main focus of the analysis to understand how youth

participation is enacted in school practice.

Keywords: educational policies; secondary school; youth participation.

Introducciéon y marco de la Investigacion

El articulo aborda la participacion estudiantil en la escuela secundaria,
entendida como wuna dimensidon central de la experiencia escolar
contemporanea, particularmente en el marco de las transformaciones
educativas acaecidas en Argentina durante las ultimas décadas. Reflexiona,
por un lado, sobre el modo en que las politicas publicas fomentan el derecho
a la participacion juvenil y, por otro, las tensiones que emergen en la

materializacion efectiva de dichas politicas dentro del entorno institucional.

Las reflexiones surgen de los avances de una investigacién cualitativa en

curso, realizada por el NACT IFIPRAC ED de la Facultad de Ciencias Sociales
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de la UNICEN. Dicho estudio, examina las practicas participativas que se
promueven institucionalmente y los significados que los jovenes les atribuyen
en el contexto de diversos proyectos y programas socioeducativos
implementados en escuelas secundarias de la provincia de Buenos Aires. El
interés principal del estudio reside en comprender de qué manera la
participacion juvenil se articula con las estructuras institucionales o, en su
defecto, es limitada por estas. Con este fin, se exploran las experiencias
concretas de los jovenes, trascendiendo el analisis de los mandatos formales
y focalizando en la organizacion colectiva del estudiantado y la generacion de

instancias de intervencion y toma de decisiones.

El andlisis se concentra en una de las tres escuelas que integran la muestra,
con particular atencion en las iniciativas que promueven el protagonismo de
los jovenes en los espacios formalmente reconocidos como "lugares
naturales"(Batallan, Campanini, Prudart, y Castro, 2009), tales como el
Centro de Estudiantes (CE) y el Concejo Deliberante Estudiantil (CDE).

La investigacion

La investigacion desarrollada por el Nact IFIPRAC ED de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Centro, asumié un enfoque
predominantemente cualitativo y un disefo flexible, que ponderd la mirada
socio-antropoldgica (Achilli, 2013; Becker, 2016) en la identificacion y analisis
de las practicas participativas en programas, proyectos escolares y los

sentidos y significados que los sujetos reconocian en sus acciones.

El interés estuvo centrado en proyectos o programas en ejecucion en las
escuelas y en las interrelaciones y los procesos de produccidén y/o
reproduccion y transformacion de sentidos que producian las y los jovenes

participando de ellos.

La muestra estuvo conformada por jovenes entre 15 y 18 afios que concurren

a tres escuelas secundarias publicas de una ciudad intermedia sede de la
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A DE
¥ DISCIPLINAS

UNICEN ubicadas en zonas territoriales con alta concentracidon de nifios y
jovenes vulnerabilizados, segun un estudio realizado por el municipio local.
Para la recoleccion y construccion de la informacion se realizaron entrevistas
a autoridades, docentes vy estudiantes, talleres con estudiantes,
observaciones y registros de practicas en programas y proyectos, analisis de
documentos provinciales e institucionales, y registros personales de caracter

informal como informes de campo y conversaciones con jovenes.

La Participacion estudiantil en Ila Escuela: antecedentes

normativos y pedagogicos

La obligatoriedad y expansidn de la escuela secundaria en las Ultimas décadas
ha estado acompafiada de un importante marco normativo centrado en la
participacion activa y en el reconocimiento de los jovenes como sujetos de

derechos!

La Ley de Educacién Nacional Nro. 26.206 (2006), la Ley de Educacién
Provincial Nro. 13.688, y las leyes de Promocion y Proteccidon Integral de
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (Nacional Nro. 26.061 y Provincial

Nro. 13.298) constituyen pilares de esta concepcidn.

La Ley N.© 26.877 de Creacion y Funcionamiento de Centros de Estudiantes?,
y la Ley Nro. 14.581 del afio 2013, en la Provincia de Buenos Aires, formalizan
e institucionalizan la participacidon politica estudiantil. No obstante, existen

normativas anteriores como la Resolucion 1709/2009 de Acuerdos

!La Ley Nro. 26774/2012 denominada de “Ciudadania argentina” —que permite la posibilidad
de votar en elecciones nacionales a todas las ciudadanas y ciudadanos argentinos entre los 16
y los 18 afios—, por ejemplo, se encuadra también dentro de estas acciones.

2 Si bien existian centros de estudiantes antes de la ley, su reconocimiento y funcionamiento
no estaban regulados a nivel nacional.
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Institucionales de Convivencia (AIC)3 que sentaron las bases para el didlogo
y la construcciéon de acuerdos, reconociendo a los jovenes como actores

legitimos en la configuracién de la vida escolar.

La Ley de CE es la primera norma que pauta la organizacién y el
funcionamiento obligatorio de centros de estudiantes en las instituciones
educativas provinciales. Promueve principios y practicas democraticas, la
defensa de derechos y una cultura pluralista dentro de las comunidades

A\

educativas. Define al CE como “el d6rgano natural de representacion,
participacion, discusién y organizacidn de los estudiantes de un
establecimiento educativo para la defensa y protecciéon de sus derechos.
Representan los intereses de los alumnos y promueven su participacion en la
vida escolar, a través de la organizacion de actividades y mediante la
presentacién de propuestas. En su articulo 1, establece que las autoridades
educativas tienen el deber de reconocer a los Centros de estudiantes en tanto

organos democraticos de representacion estatal

(...) las autoridades jurisdiccionales y las instituciones educativas
publicas de nivel secundario, los institutos de educacién superior e
instituciones de modalidad de adultos incluyendo formacion
profesional de gestion estatal y privada, gestidon cooperativa y gestién
social, deben reconocer los centros de estudiantes como 6rganos

democraticos de representacidn estudiantil (Ley 26.877)

Esta ley contempla que los CE podran elaborar su propio estatuto atendiendo
a la “legislacion nacional y de cada jurisdiccion”, y especifica que en los casos

“en que las disposiciones de esta ley se vieran incumplidas, los estudiantes y

3 Los AIC se construyen democraticamente con la participacion de estudiantes, docentes y
familias, y establecen normas y pautas de convivencia que promueven el respeto, la inclusién
y la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.
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sus organos de conduccion podran elevar su reclamo a la autoridad

jurisdiccional o nacional, segun corresponda” (Art. 8).

La normativa hace explicito que los adolescentes son sujetos de derechos, v,
por ende, la escuela debe promover estrategias educativas que sean
congruentes con este principio. Por tanto, reconoce a las y los jévenes como
titulares de sus derechos. y concibe a la participacion estudiantil como pilar
fundamental en la construccién de una experiencia educativa significativa, de
manera de que se convierten en protagonistas activos de su trayectoria
educativa y de la vida escolar. La normativa mencionada, no solo establece
derechos, sino que redefine el rol de la escuela como un espacio de formacion
ciudadana y democratica (Mas Rocha, 2016; Nunez, 2013). Sin embargo, la
participacion e incursion politica de los jovenes a través de los programas CE
y de otras experiencias deliberativas, si bien dinamizan los espacios
socioeducativos (Larrondo, 2015), interpelan sobre los alcances vy
limitaciones de la participacién dentro de los marcos institucionales de la
escuela. Nos preguntamos: ¢Hasta qué punto la promocidon de espacios de
participacion en la escuela de la muestra habilita a una genuina practica
participativa/agencia politica por parte de los jovenes, y cémo las
intervenciones adultas pueden ayudar a configurar o a restringir dicha
autonomia? A continuacion, intentaremos reflexionar sobre estos

interrogantes.

La Escuela: sujetos, espacios y practicas de participacion

La participacidon juvenil reconocida en las leyes y normativas se desarrolla en
el campo educativo a través de diferentes dispositivos, programas o lineas de
accion especificas En la provincia de Buenos Aires las escuelas secundarias
promueven diferentes espacios de participacién activa que se orientan hacia
la formacion de ciudadanos comprometidos y responsables, capaces de

transformar el entorno escolar y social. Dichas iniciativas buscan fomentar el
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didlogo, el debate, la construccién de proyectos colectivos, y el ejercicio de

derechos y responsabilidades en las y los jovenes.

Entre las iniciativas mas destacadas pueden mencionarse las que surgen en
las lineas prioritarias del periodo 2024-2027 de la Direccién de Politicas
Socioeducativas, dependiente de la Subsecretaria de Educacién, Direccion

General de Cultura y Educacion.Algunas de ellas son?:

Parlamento Juvenil del Mercosur: es un espacio de participacion

y debate donde los estudiantes pueden dialogar, reflexionar y
proponer iniciativas sobre temas relevantes para la escuela
secundaria y su contexto. El Programa tiene como objetivo fortalecer
el protagonismo democratico y la participacién juvenil, ofreciendo
espacios de encuentro, debate, elaboracién de consensos vy
propuestas en torno a la escuela secundaria y la sociedad que las/os

estudiantes desean.

Jornadas y talleres sobre participacion estudiantil para

reflexionar sobre el rol de los jévenes en la escuela, promover el
debate sobre temas de interés, y fortalecer el ejercicio de sus

derechos.

Voluntariado escolar: abarca el desarrollo de proyectos solidarios
qgue involucran a los estudiantes en la resolucion de problemas de su
entorno, promoviendo la responsabilidad social y el compromiso

ciudadano.

Ajedrez educativo: promueve al ajedrez como herramienta

pedagdgica para fortalecer habilidades cognitivas, promover el

4 Disponible en: https://abc.gob.ar/secretarias/sites/default/files/2025-
03/LINEAMIENTOS%?20DPS-%202024-2027.pdf
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pensamiento critico y la cooperacion, y fomentar la convivencia

democratica.

Patios Abiertos: abarca propuestas ludico-pedagdgicas que buscan
la inclusién y el fortalecimiento de las trayectorias educativas de
jovenes en situacién de vulnerabilidad, a través de actividades

recreativas y culturales.

Consejos de Escuela y otros espacios de participacion:

promueven la participacién de los estudiantes en instancias de
gobierno escolar, como el Consejo de Escuela, para que puedan
expresar sus opiniones, tomar decisiones y ser parte de la gestion de

la institucion.

Ademas de estas propuestas, en los ultimos afios, en varios municipios de la
provincia de Buenos Aires surgieron iniciativas que propician espacios de
participacion y formacion ciudadana para estudiantes de nivel secundario. Un
ejemplo lo constituye la iniciativa Concejo Deliberante Estudiantil (CDE) que
pretende promover la reflexiéon critica sobre politicas publicas y la

participacion activa en la vida democratica de la comunidad.

Retrato Institucional: una Escuela Secundaria en contexto y sus

propuestas de participacion

La escuela seleccionada para el analisis, se encuentra ubicada en una ciudad
del centro de la provincia de Buenos Aires. Es una secundaria estatal de
gestion publica de 6 afios® que ofrece dos orientaciones: una en Comunicacion
y otra en Economia y Administracion. Se encuentra ubicada en un punto

estratégico de la ciudad con muy buena comunicacién y acceso a través de

5 La escuela fue conformada en el aflo 2012 mediante la fusidon de una Escuela Secundaria
Basica y una Extension de una Escuela de Educacién Media.
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micros urbanos e interurbanos, lo que permite la afluencia de estudiantes
procedentes de diferentes barrios. Atiende a una matricula que supera los
trescientos estudiantes, quienes asisten a tres turnos: mafana, tarde y

vespertino.

Su estructura de gestidon estd conformada por un director y dos
vicedirectores. Cuenta con una planta docente de mas de 160 profesores y
un Equipo de Orientaciéon Escolar (EOE) lo que delinea un entramado

institucional particular dado su funcionamiento extendido a tres turnos.

El estudiantado, “mayoritariamente pertenece a los primeros cinco deciles
socioecondmicos; algunos de ellos con situaciones de alta vulnerabilidad y
para quienes la escuela se constituye en un lugar necesario para el presente
y proyectar su futuro”. Este extracto, tomado del Proyecto Institucional 2025,
subraya el rol estratégico de la escuela como espacio de contencién,

formacién y proyeccion para los alumnos®.

La participacion de las y los jévenes en diferentes proyectos y propuestas se
asume como un proceso, reconocido e impulsado principalmente por el
equipo directivo. “A través de diversas iniciativas, buscamos involucrar
activamente a los alumnos en la vida escolar, en el desarrollo de proyectos y
en la toma de decisiones, como en la elaboracion de los Acuerdos
Institucionales de Convivencia (AIC)”, explican. Y agregan: “en proyectos
como el centro de estudiantes, en proyectos curriculares desde las
asignaturas. Hay otras [iniciativas] que nos llegan desde el ministerio, como
es el caso del Parlamento Juvenil Bonaerense, o local, como la del Concejo

Deliberante estudiantil” (S, vicedirector).

6 La institucion brinda un servicio de merienda reforzada con mas de 300 cupos y participa del
Programa MESA Bonaerense destinada a garantizar la alimentacion saludable de nifios, nifias
y adolescentes que asisten a comedores escolares de la provincia.
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Los responsables de la escuela reconocen que en los Ultimos afios han
implementado cambios estructurales y pedagdgicos para fomentar el arraigo,
la participacion y el compromiso de los alumnos. Al respecto, el director
subraya la preocupacion por las trayectorias de los estudiantes y la busqueda
constante de estrategias para retener al alumnado y hacerles sentir parte de

la institucion. En el marco de dicha preocupacion, expresa:

“Antes de la pandemia, la escuela ofrecia el Ciclo Basico en el turno de la
mafana y el Ciclo Superior a la tarde. Contaba en ese momento con una
matricula que mostraba una alta circulacion y rotacion de estudiantes porque
la mayoria procedia de otras escuelas secundarias, en sus intentos de
terminar la secundaria. Un alto porcentaje no se rematriculaba al afio
siguiente y perdiamos mucha matricula en el pasaje al Ciclo Superior.
Ademads, si bien compartimos el edificio con una escuela primaria, no
lograbamos que los egresados de esa escuela nos eligieran. Lo pensamos

mucho y entendimos que el cambio y el pasaje entre los turnos influia.

Analizamos distintos movimientos y decidimos, previa encuesta a las familias,
ofrecer en los tres turnos los 6 afnos de escolaridad. Asi completamos el turno
de la mafiana con dos secciones por afio, de 1° a 6°. Actualmente, estamos
haciendo lo mismo en los otros dos turnos. Desde que implementamos la
oferta completa en el turno de la mafnana, el panorama ha cambiado
drasticamente. Ahora la mayor parte de los estudiantes de primaria se anotan
en primer ano y el resto permanece, no se da la rotacidn de antes. Ahora el
esfuerzo institucional estd concentrado en que todos terminen, en acompafiar

sus trayectorias”.

El cambio no fue solo administrativo u organizativo; segun expresa el
director, se acompafd de la firme decisidn de generar un sentido de
pertenencia institucional para promover la continuidad de los estudiantes.
Para el entrevistado, lograr que los alumnos “elijan la escuela desde primer

ano” sienta las bases para poder promover una participacion mas activa, ya
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que, al sentirse parte de la institucion desde el inicio, “es posible que los

estudiantes se involucren mas en la vida y los proyectos de la escuela”.

La heterogeneidad de Ila participacion segun los turnos

escolares

Aunque los cambios de la oferta educativa pretenden colaborar con una
mayor permanencia, el panorama de la participacion estudiantil parece
complejizarse, al considerar la heterogeneidad del alumnado que asiste a los
diferentes turnos, una realidad que el cuerpo docente conoce bien y entiende

que debe abordarse de manera diferenciada.

Al momento de caracterizar la matricula escolar, los entrevistados describen
a los estudiantes del turno mafiana como: "enérgicos”, con “mucha
vehemencia para participar y para ganarse espacios en la escuela”. Estos
jévenes “se posicionan totalmente” y demandan cambios y mejoras, incluso
por cuestiones cotidianas como el uso del mate o la extensién de la duracion
del recreo”. “Es el turno al que le proponemos la mayoria de las propuestas,

para que participen”.

La promocion de la participacidon parece orientarse a modos de canalizar esta
energia y vehemencia propia de los estudiantes, brindando marcos para la
expresiéon de sus demandas y la construccion de acuerdos, “el Centro de
Estudiantes y la representacion institucional en los proyectos como el Consejo
Deliberante estudiantil o el Parlamento juvenil [refiere al Mercosur] son
espacios naturales para este perfil de alumno, por el impetu que tienen

porque se canaliza en acciones concretas”

“En cambio, los estudiantes que asisten al turno de la tarde o al vespertino a
menudo traen repitencia o han abandonado un tiempo la escuela”. “La
principal dificultad que presentan es la asistencia a clases y eso nos preocupa,
porque no nos esta resultando facil modificarlo. De los dos turnos, el

vespertino, es el que presenta el mayor desafio para nosotros” (...) “son
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estudiantes que vienen con poco vinculo con el estudio directamente, buscan
otras cosas como tomar la merienda, o retirar la caja de alimentos, no tanto
con aprender”. “Son jovenes de muy bajos recursos econdémicos y que, en
muchos casos, repitieron o interrumpieron sus estudios” (...) “"Algunos vienen
porque no son recibidos en otras escuelas” “Tienen sobre(edad), y muchos,

vienen con problemas de consumo de sustancias”.

Desde la perspectiva de las autoridades escolares y del cuerpo docente, la
promocion de la participacién requiere de un enfoque que priorice
primeramente la revinculacidon con la escuela y la superacién de las barreras
que llevaron a la repitencia o al abandono. El sostenimiento de las
trayectorias como sostiene Mariana Nobile (2016) exige atender a una serie
de soportes previos, construidos en otras esferas sociales, que se conjugan

diferencialmente con el dispositivo escolar.

Si bien la gestion institucional postula una visidn estratégica, en esta linea,
orientada a fomentar el sentido de pertenencia y la participaciéon del
estudiantado en su conjunto, la marcada heterogeneidad de la poblacidon
estudiantil demanda abordajes diferenciados que no parecen sostenerse en

la practica.

Aunque los relatos expresan una gran sensibilidad por lograr la inclusion y la
participacion del alumnado, el analisis de las practicas institucionales tensiona
el discurso inclusivo de promocién de la participacion revelando cierta
disonancia entre éste y la focalizacidon de las estrategias y propuestas, que
privilegian de manera predominante al alumnado del turno matutino. La
participacion estudiantil, aunque enunciada como prioridad, al promoverse de
manera diferencial, deja al descubierto una jerarquia implicita que termina

por contradecir la retdrica de la inclusion.

Tensiones y desafios de la participacion en la escuela de la

muestra
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Los hallazgos obtenidos en el trabajo de campo, revelan la persistencia de
una cultura institucional que interpreta la importancia de la participacion del
alumnado desde una logica de acompafiamiento y tutela. Mas que una
oposicién directa a la norma, parece existir un didlogo complejo y
concepciones diferentes sobre lo qué significa “participar” en la escuela, en

algunas circunstancias.

Una primera manifestacion de esta dindmica se encuentra en el origen de las
iniciativas. Se identifica que los proyectos suelen ser impulsados o mediados
activamente por el equipo directivo o los docentes. Esto genera que los
intereses mas espontaneos del estudiantado, en ocasiones, sean adaptados
o reinterpretados para encontrar un cauce institucional desde la perspectiva

de los adultos.

La complejidad de esta tendencia emerge con mayor claridad al analizar la
naturaleza de los intereses estudiantiles. Las preocupaciones de los jovenes,
segun nos expresan, a menudo se anclan en lo concreto y material, como
mejorar la infraestructura escolar o contar con insumos de limpieza en los
bafios. “Generalmente vienen con propuestas donde plantean recaudar
fondos para pintar, mejorar algo de la escuela, cambiar los bafios o el patio”.
Frente a estas propuestas, el equipo directivo o los docentes, desde “su rol
pedagdgico”, suelen reorientar esa energia hacia otras iniciativas que
consideran tienen un mayor valor formativo, como pueden ser “los proyectos
para mejorar la convivencia, los vinculos o que busquen poner en marcha
otras propuestas de evaluacidon” (S, vicedirector). Segun explica “esta
mediacién” pretende “abrir el juego a que puedan pensar en otros proyectos

y no enfocarse por ahi en lo edilicio”.

El razonamiento se fundamenta, segln expresa en, “evitar una posible
frustracién, porque la mayoria de las veces no alcanzan a juntar la plata que
se necesita, entonces nosotros creemos que eso les saca energias e interés”.

Si bien la intencidon puede ser comprensible desde una légica del cuidado, su
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efecto no intencionado también podria operar como un filtro, que define
implicitamente qué tipo de participacién es considerada legitima por los
adultos de la escuela, distanciandose del modelo de protagonismo auténomo

de las y los jévenes que busca promover.

Otro aspecto que invita a la reflexiéon es como el principio de una participacién
abierta a todo el alumnado que propicia la normativa se ve complejizado por
las modalidades de la convocatoria y la mediacién de los adultos, que se
asume con frecuencia en particular en aquellos proyectos que emanan del

nivel central e implican una representacion institucional.

En estos casos, la eleccion de representantes recae en los equipos docentes
o directivos quienes invitan/eligen a los estudiantes ponderando el
“rendimiento o capacidad de expresién” (G, docente). Aunque esta practica
puede responder a una ldégica institucional de buscar los “mejores
representantes”, colabora con reforzar ciertas desigualdades preexistentes,
generando disconformidad y haciendo que el derecho a participar sea
percibido por algunos mas como un privilegio para los “mas preparados” que
como una oportunidad universal. La percepcidén de los jovenes sobre que sus
prioridades no son plenamente reconocidas, lo que parece colaborar con
cierta decepcién y desinterés, al sentir que los canales de participacidon no
validan sus inquietudes genuinas. Los vinculos intergeneracionales entre
docentes y estudiantes juegan aqui un papel dual. Por un lado, son un factor
clave que facilita y moviliza la participacion; por otro, parecen operar como
un filtro en las convocatorias y en la participacion. En conjunto, estas
dinamicas — como la seleccidn focalizada de participantes, la reorientacién
de los intereses hacia temas mas “pedagdgicos” y las escasas oportunidades
de los jovenes para incidir en decisiones sustantivas— configuran un
escenario, evidenciando los posibles limites de la mediacién adulta, como ha

sido sefialado en otros trabajos sobre el tema (Larrondo, 2017).
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El Centro de estudiantes de la escuela

El funcionamiento del CE, para el cuerpo docente constituye, un espacio
formal de organizacién y representatividad estudiantil donde “los jovenes no
solo ejercen sus derechos, sino que también aprenden a construir ciudadania,
a dialogar, a disentir y a transformar su propia realidad” (G, docente). “Por
eso una de las cuestiones mas importantes que enfrenta el Centro de
estudiantes es fomentar la participacién activa y comprometida de quienes lo

conforman” (J, director).

Candela, asumid la presidencia tras la partida del anterior presidente, un rol
que le fue confiado y estimulado, segun expresa, “por el director” “ (...) “fue

por mi responsabilidad y por el compromiso que tengo Sin embargo,
reconoce que no siempre es facil contagiar ese entusiasmo. La falta de interés
en participar, sobre todo, entre los compaferos del turno tarde y vespertino
y la comunicacién interna entre los turnos, a veces fragmentada son
obstaculos reales que aun no han podido resolver. "Algunos chicos son mas
callados, a pesar de que les preguntamos no tienen muchas propuestas, y no
responden a los mensajes, entonces es como que no hay mucha

comunicacion".

Esta realidad subraya la necesidad constante de motivar y demostrar la
importancia del centro, para que no sea visto como algo que "estd porque
esta (...) sino como un espacio nuestro que nos sirve para cambiar cosas que
no nos gustan”. Entiende que el verdadero motor de un centro de estudiantes
son sus proyectos o iniciativas que surgen de las necesidades vy
preocupaciones que identifican los estudiantes. Explica que les cuesta mucho
la participacién y mas cuando hay que pasar de un modelo mas vertical a uno
mas colaborativo: "Cuando estaba Agustin [el anterior presidente] el venia

con la propuesta inicial y decia, ¢Qué les parece hacer tal cosa? Entonces,
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entre todos plantedbamos todos los problemas vy, la soluciéon, ddbamos los
distintos puntos de vista y llegdbamos a un acuerdo". Explica que este
proceso deliberativo dio vida a diferentes proyectos concretos y sostenidos
en el tiempo, como el "kit de higiene por salén", una solucion colectiva a una

necesidad sentida por muchas estudiantes.

Actualmente, bajo su gestién, el foco se ha orientado a la mejora de los
vinculos y la convivencia "porque habia muchos conflictos en los grupos" Por
eso vienen organizando diferentes actividades en el patio que, evalda,
sirvieron para integrar a estudiantes de diferentes cursos. "Para que vean
gue no importa si sos mas grande o sos mas chico, que siempre tiene que
estar el respeto, el buen trato. (...) Son todos los dias en todo el afio, 5 horas
gue convivimos. Entonces, épor qué no tratarnos bien entre todos?" Agrega
también que en su gestion busca abordar temas como la Educacion Ambiental
Integral y la Educacion Sexual Integral (ESI), demostrando comprensién del

rol del centro como promotor de derechos y bienestar.

El rol de los adultos y la autonomia estudiantil

Un aspecto crucial en el éxito de un CE es el tipo de acompafiamiento que
recibe por parte de los adultos de la institucién. Candela destaca el apoyo
constante del director, y de algunas profesoras, cuando las consultan por

alguna inquietud o propuesta " les aportan y ayudan"

Sin embargo, es interesante notar la ausencia de una figura formal de
"profesor tutor", lo que parece fomentar un mayor grado de autonomia. Los
estudiantes recurren a los docentes en busca de consejo, pero el liderazgo y
la toma de decisiones recaen enteramente en ellos. " Esta libertad es
fundamental para que los estudiantes se apropien del espacio y sientan que

sus acciones tienen un peso real.
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Una experiencia transformadora

Quizas el valor mas profundo de la participacién en un Centro de Estudiantes
reside en su impacto personal. Para la joven, la experiencia ha sido un
catalizador para su desarrollo. "El centro me ayudé mucho. (...) Me voy a ir
a estudiar a Mar del Plata psicologia y la verdad que me ayudd muchisimo a
entender y abrir la cabeza a tantas cosas", confiesa. La vivencia le permitid
superar su timidez y encontrar su voz: "Yo antes no era de hablar o participar
mucho, me quedaba callada y capaz tenia ideas o propuestas, pero me las
guardaba para mi. La experiencia del Centro me ayudd muchisimo para

abrirme y plantear mis ideas y mis proyectos".

La historia de Candela demuestra que los Centros de Estudiantes son espacios
donde los jévenes aprenden a escuchar, a argumentar, a construir consensos
y a liderar desde el compromiso. Como ella misma reflexiona, la importancia
de estos espacios radica en que estan conformados "por chicos de nuestra
edad, (...) que seamos compaferos. Nosotros, con nuestro lenguaje y nuestra
manera de comunicarnos, vamos resolviendo nuestras problematicas". Es en
ese didlogo entre pares, acompafnado, pero no dirigido por los adultos, donde
reside la potencia transformadora de los Centros de Estudiantes, el verdadero

corazén democratico de la vida escolar.

El Concejo Deliberante Estudiantil: un espacio para reflexionar

sobre la participacion juvenil

El CDE se presenta como una iniciativa promovida por el Honorable Concejo
Deliberante de la ciudad, que busca generar un espacio de participacién y
debate para estudiantes de Nivel Secundario. Fundamentado en las

Ordenanzas 3180/09 y 4924/22, el CDE invita a los jovenes a experimentar
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el trabajo parlamentario, presentando proyectos sobre temas de su interés y

eligiendo democraticamente a sus propios representantes.

Desde su implementacion en 2011, cuenta con una importante participacion
de escuelas secundarias y es reconocido por los docentes de la escuela como
una oportunidad de “experiencia y aprendizaje para los jovenes”, por “su

potencial formativo”.

A pesar de los propositos, el funcionamiento del CDE muestra algunas
complejidades que parecen surgir al traducir la intencién en una practica

concreta.

Si bien el CDE busca propiciar la participacion estudiantil, estimular la
defensa de derechos y deberes y fomentar el conocimiento de las
instituciones democraticas, la puesta en marcha de estos objetivos por parte
de los docentes responsables puede llevar a una interpretacion que, en
ocasiones, parece limitar la expresion plena de una participacidén estudiantil,
genuina y colectiva. Un ejemplo de estas dindmicas se evidencia cuando en
el marco de nuestro estudio uno de los estudiantes elegido para representar
a la escuela expresa su decepcion porque el proyecto que deseaba presentar
“centrado en la atencién de los problemas de salud mental y los consumos
problematicos en los jovenes”, fue cambiado y reorientado por la docente
responsable a un proyecto de “rediseno del espacio publico y la colocacion de

luminarias” por considerarlo “*mas realizable”

Aunque puede entenderse la blusqueda de una propuesta “factible” desde la
perspectiva adulta, el cambio de la tematica desvié la atencion de los
intereses y preocupaciones del joven. Podria decirse que la preparacion del
proyecto ha priorizado y reforzado una participacidon mas estructurada y
acotada a las expectativas adultas, en lugar de promover la libre expresion
de los intereses juveniles. Este control no parece un acto arbitrario, sino como

respuesta a cierta presion por mostrar una mejor imagen institucional
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Asimismo, al recuperar la experiencia del estudiante en el CDE, sefald
haberla experimentado de “"manera individual”, ante la ausencia de espacios
de encuentro para preparar las propuestas o compartir vivencias con sus
pares, sumado a la falta de acompafiamiento de los docentes referentes a las
sesiones del CDE, por encontrarse en otras escuelas. Lo expresado fortalece
cierta sensacién de soledad en el proceso, dado que, lo que se concibe como
un “lugar natural” de participacién puede, en la dindmica real, transformarse
en un espacio de desempefio individual, diluyendo su potencial para construir

algo comun y colectivo, tal como lo plantea Nancy (2000).

Los intereses genuinos de los estudiantes, a menudo centrados en aspectos
cotidianos del aula o del territorio (como los arreglos edilicios o la
participacion u organizacién de eventos deportivos), a veces contrastan con
la reorientacién hacia problematicas “pedagdgicas” impuestas por los adultos.
Aqui se evidencia una tensidn entre las culturas juveniles y las culturas
escolares (Neufeld, 2005). La escuela, en su rol educativo, al promover estas
practicas, inadvertidamente deslegitima los saberes y preocupaciones que los
jovenes traen consigo (Achilli, 2013). La percepcidén de los directivos sobre la
“poca” participacion estudiantil podria, en realidad, sefalar que las
propuestas no logran resonar con los intereses auténticos ni en las formas de

agencia que los jovenes desean sostener.

Ademas, el proyecto CDE promueve la realizacion de elecciones escolares con
presentacién de propuestas para que los estudiantes elijan a sus concejales
estudiantiles. En el caso analizado, el representante estudiantil que asumié
como concejal afirmé que “no fue necesario hacer elecciones en la escuela

porque llegaron “a un acuerdo” con los aspirantes de la otra lista.

Si el CDE se propone como un espacio de participaciéon politica juvenil, se
hace necesario considerar las condiciones de politizaciéon de dichas practicas
participativas. Al decir de Mouffe (1999), “lo politico” tiene lugar cuando en

un escenario institucional y reglado existen identidades colectivas que pugnhan
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entre si por detentar el poder. Para que emerja lo politico deben existir al
menos, tres condiciones: antagonismo (“un ellos” y “un nosotros”), disenso
y practicas politicas que canalicen “lo politico” en tanto conflicto de ideas y
posiciones diferenciales. Entendemos la formacion ciudadana no sélo en los
términos del conocimiento y reconocimiento de los derechos, para el futuro,
sino, fundamentalmente, el aprendizaje del ejercicio de los mismos, aunque

el estatus formal de la ciudadania se alcance con el ejercicio del voto.

La dinamica de los proyectos participativos y la autogestion

Al analizar la duracion y el sostenimiento de los proyectos en las escuelas,
emerge una correlacién interesante con su origen. A partir de los relatos,
pudo observarse que los proyectos que provienen del “nivel central” y son
impulsados por las autoridades educativas del distrito parecen tener una
mayor recepcidn y desarrollo en cuanto a tareas y plazos. En contraste, las
iniciativas gestadas dentro de la propia escuela, que responden a intereses
del equipo docente o de estudiantes, tienden a tener interrupciones o
estancamientos. Esta dindmica de priorizar una agenda externa sobre una
enddgena parece afectar o limitar la capacidad de autogestion de los

estudiantes.

Lo mismo se observa en la elaboracion de proyectos bajo la modalidad de
representacion institucional, donde los intereses o preocupaciones de los
estudiantes quedan relegados a la intervencion y decision de los adultos,
quienes ademas eligen a los representantes. La participacién, en ocasiones,
se concentra en un numero muy reducido de estudiantes, lo que puede
generar desigualdades en el acceso y las condiciones de participacién. Esto
se manifiesta por la percepcidon de exclusion de algunos estudiantes, tanto

por parte de sus propios compafieros como de los docentes.

La figura de docentes y directivos, que cumplen la funciéon de asesoramiento

y acompanamiento, es percibida por los jévenes como al margen de la
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promocion de una participacidn mas inclusiva. Esto nos lleva a la pregunta
esencial de si una convocatoria “anunciada” verdaderamente se traduce en
un “espacio realmente participativo” (Kantor, 2008). En definitiva, que se
anuncie la participaciéon de los estudiantes en las escuelas no asegura por si
mismo que la participacidon real se manifieste plenamente en todas las
propuestas escolares. La reflexidon sobre estas dindmicas nos invita a
repensar como podemos fomentar entornos donde la voz de los jovenes sea

verdaderamente escuchada y sus intereses, genuinamente integrados.

Conclusiones: Tensiones, selectividad y el horizonte del

acompafnamiento

A partir del recorrido propuesto en este articulo, es posible concluir que, en
la escuela de la muestra, la materializacién del derecho a la participacién
parece hallarse atravesada por una profunda tension entre el mandato
normativo y las ldgicas de la gramatica escolar. Los hallazgos sugieren que
la existencia de marcos regulatorios y de dispositivos formales de
participacion tienden a presentarse como una condicion necesaria pero

insuficiente para garantizar una agencia juvenil auténoma y colectiva.

En primer lugar, se observa cémo las mediaciones adultas, guiadas
frecuentemente por criterios de factibilidad institucional y proteccién ante la
frustracion, pueden operar desplazando las preocupaciones centrales que los
estudiantes expresan en su cotidianidad. Este proceso de traduccién
pedagdgica de las demandas juveniles no solo corre el riesgo de restringir los
margenes de deliberacién y autonomia, sino que suele, en ocasiones,
transformar experiencias concebidas para la construccién colectiva en
desempefios de caracter individual, desvinculados de un proyecto comun del

estudiantado.

En segundo lugar, las dinamicas analizadas dan indicios de una distribucion

desigual de las oportunidades de participacién al interior de la propia
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institucion. Las modalidades de convocatoria que ponderan habilidades
previas de expresidon o rendimiento, sumadas a la priorizacién de agendas
externas pautadas desde el nivel central, parecen consolidar una selectividad
que favorece a los alumnos con trayectorias escolares esperadas. De este
modo, las dindmicas participativas institucionales corren el riesgo de
reproducir las fragmentaciones socioeducativas preexistentes, invisibilizando
potencialmente las necesidades y los modos de expresion de los estudiantes

que habitan los turnos tarde y vespertino.

En suma, el estudio sugiere que el desafio para las politicas socioeducativas
y las instituciones escolares contemporaneas no radicaria en la formulacién
de nuevas propuestas o programas, sino en una revision sustancial de las
formas de mediacién intergeneracional. Es aqui donde el acompafiamiento
pedagdgico se instituye como una categoria clave para tensionar las légicas
de la selectividad y la gramatica escolar. Concebirlo de este modo implica
conmover las formas de regulacion adultocéntrica que, bajo el imperativo de
la proteccidn o la viabilidad, pueden terminar restringiendo los margenes de
la agencia juvenil. Avanzar hacia espacios democraticos reales implica que
los adultos asuman el acompafamiento de las juventudes sin subordinar sus
saberes, configurando un andamiaje institucional que aloje el disenso como
un componente constitutivo de la vida escolar y reconociendo a los
estudiantes como sujetos politicos en su presente. De este modo, el
acompafamiento deja de ser una mera declaracidn de principios para
transformarse en una practica politica orientada a habilitar, sostener y
potenciar aquellas trayectorias estudiantiles que los mecanismos de
selectividad institucional suelen, de manera recurrente, dejar en los

margenes.
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Resumen

Este trabajo analiza el potencial de la inteligencia artificial (IA) en el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera (EFL), explorando sus
aplicaciones para el desarrollo de las cuatro macrohabilidades linguisticas
(reading, listening, writing y speaking), asi como los beneficios y desafios
asociados. La investigacién adopta un enfoque cualitativo, descriptivo y
analitico, basado en la revisién de aplicaciones y sitios web educativos que
incorporan IA. Se examinan herramientas que utilizan modelos generativos,
sistemas de evaluacién automatica, traductores neuronales, chatbots,
entornos virtuales inteligentes y plataformas de analitica de aprendizaje, que
facilitan la personalizacion de materiales, la retroalimentaciéon inmediata y la
practica auténoma. Los hallazgos indican que la IA optimiza el aprendizaje de
habilidades especificas, incrementa la motivacién, promueve la creatividad y
amplia el acceso a recursos auténticos, permitiendo al cuerpo docente
centrarse en tareas pedagdgicas de mayor valor. No obstante, se identifican
desafios como prevenir la dependencia excesiva, preservar el esfuerzo
cognitivo, garantizar la interaccién auténtica y asegurar una exposicién
diversa a modelos linglisticos reales. En conclusion, la IA presenta un
potencial transformador en EFL si su integracidén es critica, ética e inclusiva,

y complementa la interaccién humana.

Palabras clave: inteligencia artificial; aprendizaje de inglés;

macrohabilidades linglisticas

Abstract

This paper examines the potential of artificial intelligence (AI) in English as a
Foreign Language (EFL) learning, exploring its applications for the
development of the four macro-language skills (reading, listening, writing,
and speaking), as well as the associated benefits and challenges. The study

adopts a qualitative, descriptive, and analytical approach, based on the
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review of educational applications and websites that incorporate AI. The
analysis focuses on tools using generative models, automated assessment
systems, neural machine translation, chatbots, intelligent virtual
environments, and learning analytics platforms, which enable material
personalization, immediate feedback, and autonomous practice. The findings
indicate that AI optimizes the learning of specific skills, enhances motivation,
fosters creativity, and expands access to authentic resources, allowing the
teaching staff to focus on higher-value pedagogical tasks. However,
challenges are also identified, including preventing overreliance on AI,
preserving cognitive effort, ensuring authentic interaction, and guaranteeing
diverse exposure to real linguistic models. In conclusion, Al presents
transformative potential in EFL, provided that its integration is critical, ethical,
and inclusive, and that it complements rather than replaces human

interaction.

Keywords: artificial intelligence; english learning; language macro-skills

Introduccion

La incorporacion de las nuevas tecnologias en el ambito educativo se presenta
como una necesidad esencial e inevitable en los tiempos actuales. El uso de
estas herramientas ha impulsado la aparicion de formas innovadoras de
ensefiar y aprender, ya que “multiplican las posibilidades de generar,
transmitir y compartir informacién y, por supuesto, de llevar a cabo el proceso
de ensefianza-aprendizaje, con énfasis ya no solo en la primera parte de este
binomio sino en las maneras de aprender” (Hernandez, 2021, p. 30). Las
generaciones mas jovenes han crecido rodeadas de dichas tecnologias, lo que
hace que su utilizaciéon les resulte natural y que muestren una clara
preferencia hacia ellas frente a los métodos de ensefianza tradicionales. En
este sentido, aprender mediante el uso de estas herramientas no solo les

parece mas atractivo, sino también mas desafiante, lo cual constituye una
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oportunidad que los educadores deben saber capitalizar para enriquecer el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

No obstante, este aprovechamiento requiere que los docentes realicen un
trabajo previo de andlisis y seleccion cuidadosa respecto a qué tecnologias
utilizar, asi como el momento y la forma mas adecuada de implementarlas.
Este proceso demanda no solo formaciéon y actualizacion profesional, sino
también un enfoque critico y reflexivo que permita fundamentar el uso de

estas herramientas en un objetivo pedagdgico especifico y bien definido.

La integracién de tecnologias en la ensefianza del inglés no es un fendmeno
reciente. En los afos ochenta y noventa, el enfoque conocido como
Computer-Assisted Language Learning (CALL) supuso un hito en la
incorporacion de recursos tecnoldgicos al aprendizaje de lenguas, al facilitar
ejercicios de gramatica, vocabulario y comprensién lectora a través de
programas computarizados (Warschauer & Healey, 1998). Posteriormente, la
expansién de los dispositivos méviles dio lugar al Mobile-Assisted Language
Learning (MALL), que acercé las oportunidades de practica linglistica al
contexto cotidiano de los estudiantes, favoreciendo la flexibilidad y el
aprendizaje ubicuo (Godwin-Jones, 2017). Este recorrido histdrico evidencia
que la incorporacién de nuevas herramientas ha sido un proceso progresivo,
en el que cada innovacidn tecnoldgica amplia y redefine el papel del docente
y del estudiante. En este trayecto, la irrupcion de la inteligencia artificial (IA)
representa un cambio de paradigma, ya que combina adaptabilidad,
interactividad y capacidad predictiva de manera inédita en la ensefianza de
lenguas (Wu,2024).

En el caso particular del aprendizaje del inglés como lengua extranjera, el
proceso se caracteriza por su complejidad y por el tiempo que exige, sobre
todo en contextos donde los estudiantes carecen de suficientes oportunidades
para practicar y emplear el idioma fuera del aula. Ante esta situacidn, los

docentes de lenguas extranjeras han recurrido histéricamente a las
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tecnologias disponibles en cada época (Hernandez, 2021), y la incorporacién
de la IA en la ensefianza del inglés no constituye una excepcién. De hecho,
“con los avances en la tecnologia y el rapido desarrollo de la Inteligencia
Artificial (IA), se ha abierto un nuevo campo de posibilidades para mejorar el
proceso de ensefanza y aprendizaje de idiomas” (Chicaiza et al., 2023), lo
que ha favorecido la implementacién de practicas pedagdgicas mas

motivadoras, atractivas y pertinentes para los estudiantes actuales.

En esta linea, algunos investigadores sostienen que la IA podria configurar
un nuevo modelo de ensefianza, en el cual los sistemas inteligentes colaboren
con el docente en el disefio de experiencias de aprendizaje mas
personalizadas, inmersivas y sensibles a las emociones de los estudiantes
(Luckin, 2018; Holmes et al., 2019). Estas herramientas no solo contribuyen
al desarrollo de las cuatro macrohabilidades (comprension lectora, expresion
escrita, comprensidon auditiva y expresion oral), sino también al aprendizaje
de aspectos fundamentales como la gramatica y el vocabulario. En este
trabajo se presentan ejemplos concretos del uso de distintas herramientas de
inteligencia artificial que pueden favorecer el desarrollo de las habilidades de
la lengua inglesa, junto con una descripcidn de sus caracteristicas. Asimismo,
se abordan los principales riesgos asociados a su implementacion, con el fin
de orientar un aprovechamiento responsable que potencie sus beneficios sin
incurrir en las consecuencias negativas derivadas de un uso excesivo 0

sistematico de las mismas.

Método

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, descriptivo y
analitico, orientado a explorar el potencial pedagdgico y tecnolégico de
diversas herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) aplicadas a la
ensefianza y el aprendizaje del inglés como lengua extranjera (EFL). De

acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), los
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estudios descriptivos permiten especificar propiedades, caracteristicas y
perfiles de fendmenos o poblaciones, mientras que el analisis cualitativo
posibilita una comprension profunda de los significados y relaciones que se
establecen entre los datos. En esta linea, Denzin y Lincoln (2018) sostienen
que la investigacion cualitativa se centra en la interpretacién de los
fendomenos en su contexto natural, buscando comprenderlos desde la

perspectiva de los participantes o del objeto de estudio.

El diseno de investigacion adoptado fue no experimental y de tipo
exploratorio, ya que se trabajé sobre recursos digitales existentes sin
manipular variables, con el propdsito de identificar tendencias, patrones y
criterios de calidad en el uso de la IA para la enseifanza del inglés. Como
sefala Flick (2015), este tipo de enfoque es adecuado cuando se pretende
examinar fendmenos recientes o emergentes, como el uso educativo de la IA,

sobre los cuales aun no existe suficiente evidencia empirica consolidada.

La unidad de analisis estuvo constituida por una selecciéon de aplicaciones y
sitios web que incorporan IA con fines pedagdgicos en el aprendizaje del
inglés. La seleccion se realizd mediante una revisidn documental (Creswell,
2014), que incluyd la busqueda de recursos en bases de datos académicas
(ERIC, Scopus, Google Scholar) y en repositorios especializados, utilizando
palabras clave tales como “Al-assisted language learning”, “intelligent

tutoring systems” y “Al for English teaching”.

Para el analisis de las herramientas seleccionadas se adoptd el modelo de
evaluacion propuesto por Shepherd y Watters (1998), basado en tres
componentes interrelacionados: contenido, forma y funcionalidad. Este
marco conceptual ha sido retomado en estudios posteriores sobre calidad de
sitios web educativos (Aguayo Arrabal & Ramirez Delgado, 2019; Mebrate,
2010), y resulta pertinente para examinar recursos digitales desde una

perspectiva integral.
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En cuanto al contenido, se analizaron la pertinencia, actualidad y precisidon
linglistica de los materiales, asi como su coherencia con los objetivos
comunicativos del aprendizaje del inglés. En relacion con la forma, se
consideraron la presentacion visual, la navegabilidad, la accesibilidad y la
usabilidad de las interfaces. Respecto de la funcionalidad, se evaluaron los
niveles de interactividad, personalizacion, retroalimentacion automatica y la
integracién de tecnologias de IA como el reconocimiento de voz, el

procesamiento del lenguaje natural o la analitica del aprendizaje.

El procedimiento consistid en una revision sistematica de cada aplicacion o
sitio web, acompafiada de un analisis cualitativo interpretativo (Denzin y
Lincoln, 2018) que permitié identificar fortalezas, limitaciones y potencial
pedagdgico de las herramientas examinadas. Este proceso implicé un analisis
comparativo y reflexivo, en el cual las observaciones se interpretaron a la luz
de los marcos tedricos sobre el uso educativo de la IA y la ensefianza de

lenguas.

Cabe sefalar que las aplicaciones seleccionadas no fueron implementadas en
contextos de aula, sino analizadas en profundidad para determinar su
funcionamiento y su eficacia potencial en el desarrollo de las
macrohabilidades linglisticas. Este enfoque, de caracter exploratorio y
orientativo, busca generar una base conceptual para futuras investigaciones
empiricas que evallen la efectividad real de estas herramientas en contextos

educativos.

En sintesis, la metodologia empleada se apoya en un enfoque interpretativo
que privilegia la comprension antes que la medicion, tal como proponen
Creswell (2014) y Flick (2015), y se orienta a ofrecer una mirada critica sobre
la incorporacion de la IA en el campo de la ensefianza del inglés, enfatizando
su potencial transformador y los criterios de uso responsable que deberian

guiar su integracién pedagdgica.
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Usos de Ila IA para el desarrollo de las cuatro macrohabilidades

Sin duda, las innovaciones introducidas por la IA estan mejorando la eficacia
y accesibilidad de la ensefianza del inglés como lengua extranjera y estan
cambiando la forma en que los estudiantes de inglés pueden mejorar sus
capacidades linglisticas. En esta seccidén, se exploraran algunos usos
especificos de diferentes tipos de IA para promover el desarrollo de las cuatro
macrohabilidades en EFL: comprension lectora, comprension auditiva,

expresion oral y expresién escrita.

Expresion escrita (Writing)

En el caso del desarrollo de la habilidad de expresion escrita en inglés, uno
de los principales usos de la IA es la correccién de errores y sugerencias de
estilo. Los estudiantes pueden cargar sus producciones escritas (ensayos,
informes, correos electrénicos, resefas, historias, anécdotas, etc.) v,
mediante la utilizacion de herramientas de procesamiento de lenguaje
natural, se detectan errores gramaticales, ortograficos y de puntuacién
(Cahill y Evanini, 2020). Ademas, estas herramientas de IA pueden realizar
sugerencias de vocabulario e incluso recomendar cambios de estilo para que
el escrito se adapte al contexto para el que fue pensado. Mas aun, estas
aplicaciones y sitios web utilizan algoritmos para identificar conexiones
l6gicas entre las ideas, ofreciendo sugerencias que favorecen la coherencia y
cohesion de los textos (Rukiati et al., 2023). Por ejemplo, los sitios web
Grammarly (https://www.grammarly.com/) y Hemingway Editor
(https://hemingwayapp.com/) utilizan distintos colores para categorizar los
tipos de errores o sugerencias. En el caso de Grammarly, los errores de
precision tienen que ver con sugerencias gramaticales, ortograficas y de
puntuacién y las sugerencias de claridad apuntan a que el texto sea mas facil
de comprender. Tanto Grammarly como Hemingway Editor ofrecen la

posibilidad de seleccionar la audiencia, nivel de formalidad, campo o area de
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interés y propdsito, para evaluar el nivel de adecuacion del texto segun los
parametros establecidos. Ademas, permiten utilizar la IA para mejorar el
escrito, haciéndolo mas formal o informal, mas persuasivo, mas corto, mas

sencillo, etc.

Otra herramienta de IA que se utiliza para favorecer el desarrollo de la
escritura en inglés son los chatbots conversacionales. Estos chatbots les
permiten a los estudiantes utilizar el inglés para interactuar en entornos
realistas, en estilos mas cercanos, informales y descontracturados y sin los
temores o las presiones propias de cometer errores frente a los companeros
o profesores (Chicaiza et al., 2023 y Godwin-Jones, 2023). Un ejemplo de
este tipo de herramienta es CharacterAl (https://character.ai/), que
mediante el uso de modelos de lenguaje neuronal les permite a los usuarios
tener conversaciones escritas con distintos personajes ("Character AI", n.d.).
Estos personajes pueden estar basados en personas famosas, como Barack
Obama, en personajes ficticios como Harry Potter o pueden ser
completamente nuevos e originales. Lo nhovedoso es que cada uno de estos
personajes tiene su propia identidad y personalidad, y la conversacion se
desarrollara segun las caracteristicas propias de cada uno. Estos chatbots no
solo fomentan la practica del idioma, sino que también estimulan la
creatividad y ofrecen la oportunidad de expandir el conocimiento sobre

diversas culturas y estilos de comunicacién (Samuel et al., 2023).

Otras aplicaciones y sitios web que utilizan IA, como Write & Improve
(https://writeandimprove.com/) o ChatGPT (https://chat.chatbotapp.ai),
pueden favorecer y facilitar el proceso creativo de los estudiantes. Estas
tecnologias pueden proponer temas, ideas e incluso consignas o instrucciones
para guiar a los usuarios en el proceso de escritura (Rukiati et al., 2023).
Ademas, ofrecen retroalimentacién inmediata respecto a la originalidad del

texto, su estructura y organizacion.
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Por ultimo, existen aplicaciones como QuillBot (https://quillbot.com/ ) o

WordTune (https://www.wordtune.com/ ) que utilizan la IA para resumir o

parafrasear textos en inglés. Estas herramientas no sélo permiten desarrollar
habilidades de sintesis y reescritura sino que, ademas, ofrecen la posibilidad
de adaptar el grado de formalidad del texto o de reescribirlo en un estilo mas

académico o menos académico, segln sea necesario.

El impacto positivo de estas herramientas depende, sin embargo, de un uso
criterioso y pedagdgicamente orientado. Es fundamental evitar una
dependencia excesiva de la IA, ya que un uso indiscriminado puede limitar el
desarrollo de la habilidad de escritura del estudiante. Cuando la tecnologia
sustituye, en lugar de acompafar, los procesos de planificacion, redaccion y
revisidn, los estudiantes corren el riesgo de no fortalecer las competencias
cognitivas y linglisticas necesarias para producir textos de manera efectiva.
Por ello, se vuelve imprescindible promover un uso reflexivo vy
complementario, donde la IA funcione como andamiaje y no como reemplazo

del proceso de escritura.

Comprension lectora (Reading)

En relacion con el desarrollo de la comprensidn lectora en inglés, el uso mas
destacado de IA es la adaptacion y personalizacién de contenido (Mohammad
Ali, 2023). Esto implica proporcionar a cada estudiante textos adecuados en
relacién a la complejidad gramatical y de vocabulario (Rukiati et al., 2023).

El sitio web ReadTheory (https://readtheory.org/ ), por ejemplo, realiza una

evaluacion de diagndstico y asigna tareas de lectura segun el nivel de
competencia de cada estudiante. Ademas, este sitio monitorea el desempefio
de los estudiantes a través del tiempo, adaptando las actividades segun el
nivel de progreso y grado de avance de cada uno. Por ejemplo, si los

estudiantes obtienen en una actividad entre un 70% y 89%, contindan en el
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mismo nivel de complejidad; si obtienen 69% o menos, bajan de nivel; si

obtienen 90% o mas, suben de nivel.

Por otro lado, estos sitios web y aplicaciones que utilizan IA proponen
actividades que propician el desarrollo de habilidades especificas de
comprension lectora como identificar el tema principal o ideas principales y
secundarias. Ademas, estas actividades fomentan la adquisicion de nuevo
vocabulario mediante inferencias en contexto. Esta es una manera
significativa y contextualizada de aprender vocabulario, que impacta
positivamente en la comprensién lectora de los estudiantes. Finalmente, un
aspecto a destacar de estas actividades es que brindan retroalimentacién de
manera instantdnea, ofreciendo explicaciones de por qué la respuesta del
estudiante es correcta o incorrecta. Muchas de estas herramientas identifican,
ademas, areas especificas en las que los estudiantes tienen dificultades y
pueden ofrecer sugerencias para mejorar o, incluso, ejercicios extra para
reforzar la practica. Un ejemplo de este tipo de sitio es Newsela
(https://newsela.com/), que les permite a los profesores asignar tareas en
base a la habilidad especifica que se quiere practicar: detectar ideas
principales, trabajar con la estructura del texto, identificar conexiones entre
personas, eventos e ideas, detectar puntos de vista, inferir el significado de
palabras en contexto o identificar el propdsito del texto, entre otras. De este
modo, todas las preguntas pondran el foco en la o las microhabilidades de
lectura elegidas. Ademas, este sitio puede adaptar el nivel del articulo
asignado y de sus preguntas y actividades segun el nivel elegido por el

profesor o segun el desempeiio de los estudiantes en tareas anteriores.

Por ultimo, otro aspecto a destacar de muchas de las aplicaciones y sitios web
que utilizan IA para el desarrollo de la comprensidn lectora es la gamificacion.
En muchos casos, las actividades propuestas por estos sitios webs o
aplicaciones se presentan en una interfaz innovadora y como un juego en
donde los usuarios deben elegir la opcidn correcta, decidir si una afirmacion

es verdadera o falsa, arrastrar la opcidon correcta o unir segun corresponda.
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La aplicacion Duolingo (https://es.duoclingo.com/ ) lleva el concepto de

gamificacion a su maxima expresion, utilizando un sistema de puntos,
monedas y vidas que pueden limitar o expandir las posibilidades dentro de la
aplicacion. Otro ejemplo de esto es ReadTheory, que utiliza un sistema de
puntos y medallas que les permite a los usuarios obtener insignias a medida
gue van progresando. Sin lugar a duda, la gamificacién de la experiencia de
aprendizaje mantiene a los estudiantes involucrados y comprometidos y
aumenta su motivacion y predisposicion puesto que reduce las presiones y
ansiedades asociadas al proceso de aprendizaje (Chaidir et al., 2023; Castillo-
Cuesta, 2022; Yavuz et al., 2020). Todo esto impacta positivamente en el
desarrollo de la lectura comprensiva en inglés. Sin embargo, no podemos
dejar de recordar que un uso excesivo de herramientas de IA en actividades
de lectura puede reducir el esfuerzo cognitivo que implica enfrentarse a un
texto, lo que a su vez empobrece el desarrollo de estrategias de comprensién
mas complejas. Cuando la tecnologia ofrece resultados inmediatos, el
estudiante puede dejar de practicar procesos esenciales como la inferencia,
la deduccién por contexto o el analisis critico. En consecuencia, la
dependencia de la IA puede limitar la adquisicion de las habilidades

necesarias para abordar textos auténticos de forma auténoma.

Expresion oral (Speaking)

Las aplicaciones de evaluacidon del habla con IA que se utilizan para el
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés tienen como objetivo
favorecer que los usuarios puedan mejorar la fluidez oral, el rango gramatical,
la precisiéon en el habla, la pronunciacion, el ritmo oral, las habilidades de
organizacion de ideas, las habilidades de lectura en voz alta y las habilidades
de habla espontanea (Zou et al., 2023). En lineas generales, estos programas
incluyen dos tipos de tareas: lectura en voz alta de palabras, frases u

oraciones y conversaciones esponténeas.
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Uno de los usos mas novedosos de IA para el desarrollo de la expresion oral
en inglés son las conversaciones orales con chatbots. Los estudiantes pueden
interactuar con estos chatbots de forma natural y espontanea, ya sea sobre
un tema propuesto por la app o sobre un tema propuesto por el usuario.
Ejemplos de estas aplicaciones son Speeko (https://www.speeko.co/), que
propone conversaciones simuladas en diferentes contextos, o Loora AI
(https://www.loora.com/), que permite practicar inglés oral a través de
interacciones personalizadas con un asistente virtual. Estos sitios webs y apps
utilizan herramientas de reconocimiento de voz para proveer respuestas
inmediatas como en una conversacion real (Gottardi et al., 2022) pero,
también, utilizan esta tecnologia para brindar feedback sobre la
pronunciacion y entonacion, sobre el contenido de las interacciones y sobre
gramatica y vocabulario. Estas aplicaciones incluso brindan retroalimentacion
sobre la fluidez y coherencia del discurso de los usuarios, ofreciendo
sugerencias para mejorar la organizacion y claridad de sus ideas. En
contextos donde las clases de inglés son muy numerosas, las posibilidades
de que todos los estudiantes puedan tener didlogos en inglés y recibir
feedback del docente son limitadas. Ademas, en contextos donde el inglés se
ensefia como lengua extranjera, no existen muchas posibilidades de practica
oral fuera del aula. En este sentido, el uso de la IA para el desarrollo de la
expresion oral es de gran utilidad, facilitando la practica oral personalizada y

en cualquier momento y lugar.

Ademas, algunos de estos chatbots, como Mondly
(https://www.mondly.com/), proponen juegos de roles para que los usuarios
puedan utilizar el inglés para interactuar en una situacion simulada y con un
propdsito especifico en mente. Dependiendo del nivel de destreza de los
usuarios, estas conversaciones simuladas pueden contextualizarse en
situaciones mas sencillas y predecibles, como pedir comida en un
restaurante, o pueden proponer una interaccion mas compleja, como debatir

asuntos de actualidad.
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La retroalimentacién del desempefio oral de los usuarios puede incluir
calificaciones, colores para sefalar aciertos/errores, respuestas modelo,
sugerencias de practica o retroalimentaciéon escrita, en la forma de frases u
oraciones. ELSA Speak (https://elsaspeak.com/), por ejemplo, ofrece
comentarios escritos con expresiones como "iMagnifico!", "iExcelente!",
“iSuenas como un hablante nativo!” o “Intenta de nuevo”, entre otras.
Ademas, esta aplicacion emplea distintos colores para marcar errores o
aciertos de los usuarios; se destacan en verde los fonemas, silabas o
fragmentos que se pronunciaron correctamente y en rojo los que presentaron
problemas de pronunciacion. Ademas, ofrece explicaciones y sugerencias
para que el estudiante pueda mejorar su pronunciacién en caso de haber
evidenciado alguna dificultad. Por ejemplo, “Incorrecto: Este es un sonido de
/n/. Presiona la lengua contra el paladar y los dientes superiores y haz vibrar
las cuerdas vocales” (fragmento extraido del feedback que ofrece la app en
la pronunciacion de la palabra “nice”). Este feedback tan variado y tan
completo es muy valioso, puesto que en el aula es muchas veces imposible
gue el docente tenga tiempo suficiente para darle retroalimentacién detallada

de pronunciacidn a cada uno de los estudiantes.

Finalmente, el uso de la IA favorece el desarrollo de la expresion oral en inglés
en un entorno que los estudiantes perciben como seguro. Esto se debe a que
pueden utilizar esta aplicacion en la tranquilidad del hogar, sin hablar frente
a un publico y recibiendo feedback inmediato sobre su desempefio. Como es
de publico conocimiento, hablar en un idioma puede ser muy frustrante para
estudiantes que se sienten inseguros, que no tienen confianza en si mismos
0 que sienten que no tienen suficiente vocabulario para expresar lo que
quieren decir. Estas aplicaciones aumentan la motivacién de los estudiantes
y reducen los factores que los inhiben a la hora de hablar en inglés (Karim et
al., 2023).

Sin embargo, el uso exclusivo de avatares o chatbots puede generar una

dependencia de modelos de habla ideales, creando expectativas poco
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realistas y dificultando que el estudiante aprenda a manejar la variabilidad y
las imperfecciones del habla humana real. Ademas, la IA no siempre
reproduce matices pragmaticos, emocionales o culturales, lo que limita la
interaccion auténtica necesaria para desarrollar una competencia
comunicativa sélida. Como resultado, el estudiante puede tener dificultades
para adaptarse a las particularidades y fluctuaciones propias de los

interlocutores reales.

Comprension auditiva (Listening)

Los avances de la tecnologia en las Ultimas décadas han acortado las
distancias del mundo; los sitios webs, canales de YouTube, videojuegos,
plataformas de streaming y redes sociales permiten que los estudiantes de
inglés como lengua extranjera tengan acceso a una enorme cantidad de
material auditivo y audiovisual en inglés: canciones, videos, peliculas, series,
podcasts, programas de radio, etc (Fadillah et al., 2023; Chaves-Yuste y de-
la Pefa, 2023). Estos materiales estan al alcance en tan sdélo un clic y son
sumamente valiosos en el desarrollo de la habilidad de comprension auditiva
en inglés puesto que exponen a los estudiantes al uso del inglés fuera del

aula y con fines recreativos (Singer, 2024).

En este contexto, la IA juega un papel importante con respecto a la
personalizacion del contenido del material auditivo. Al igual que con la
comprension lectora, la IA agrupa y adapta el contenido auditivo segun el
nivel de competencia de los estudiantes, pero también segun sus intereses.
Ademas, estas aplicaciones exponen a los estudiantes a distintos acentos,
velocidades y géneros discursivos, lo que impacta positivamente en el

desarrollo de la comprensién auditiva (Rukiati et al., 2023).

Las actividades que acompanan a los audios tienen una retroalimentacién
inmediata sobre el desempefio de los estudiantes. A medida que van

progresando, se incrementa la dificultad de las actividades propuestas. Esta
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personalizacién del proceso de aprendizaje favorece mucho su motivacion e

interés.

Por otro lado, las herramientas de IA de reconocimiento de voz posibilitan la
transcripcién del habla y la generacion automatica de subtitulos. Esto puede
facilitar la comprensién auditiva ya que le permite a los usuarios escuchar y
leer en forma simultanea lo que se dice. Estas herramientas de
reconocimiento de voz no sélo se utilizan en sitios web y herramientas
creadas especificamente para aprender lenguas extranjeras, sino también en
plataformas como YouTube (https://www.youtube.com/) o TikTok
(https://www.tiktok.com/), abriendo inmensas posibilidades de practicar
inglés fuera del aula y proporcionando una experiencia de aprendizaje mas

relevante y atractiva.

Sin embargo, al igual que en los casos anteriores, un uso excesivo de audios
generados por IA puede limitar la exposicidon a la diversidad de acentos,
ritmos y entonaciones reales del inglés, ya que muchas voces sintéticas
presentan pronunciacién neutra y poco auténtica. Ademas, la disponibilidad
inmediata de transcripciones, aclaraciones o ajustes de velocidad puede
reducir el esfuerzo de decodificacién y la tolerancia a la dificultad, ambos
esenciales para desarrollar estrategias de comprensidon auditiva sélidas.
Como resultado, el estudiante puede no acostumbrarse al ruido contextual,

las pausas y las irregularidades propias de situaciones reales de escucha.

Discusion y conclusiones

Luego de lo expuesto en el presente trabajo, es posible afirmar que la IA ya
no puede ser entendida como un recurso accesorio o periférico en la
enseflanza de lenguas extranjeras, sino como un fendmeno que redefine las
practicas educativas y plantea nuevos horizontes pedagdgicos. Lejos de

limitarse a proveer aplicaciones practicas, la IA interpela a docentes,
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instituciones y estudiantes sobre cdmo concebimos el aprendizaje, el rol

docente y la formacién de ciudadanos en la sociedad contemporanea.

Al discutir la implementacién de IA en el aprendizaje de inglés, es esencial
reconocer qué transformaciones profundas se desprenden de su
incorporacion. En primer lugar, la IA tensiona las formas tradicionales de
ensefar y aprender idiomas. Su capacidad de ofrecer retroalimentacion
inmediata, generar interacciones personalizadas y acompafnar estudiantes
cada vez mas auténomos desafia modelos centrados exclusivamente en la
transmisién docente y exige repensar metodologias, evaluaciones vy
dinamicas de aula. Esta tensidn, lejos de ser negativa, puede convertirse en
un motor de innovacién siempre que se integre de manera reflexiva y se

alinee con objetivos pedagdgicos claros.

En segundo lugar, la irrupcion de la IA pone en evidencia la centralidad del
rol docente. Aunque los algoritmos pueden simular conversaciones, analizar
textos o proponer itinerarios de aprendizaje, ninguno de estos aportes
reemplaza la dimensidon humana de la ensefianza. El docente es quien otorga
sentido a las herramientas digitales, selecciona los recursos pertinentes,
establece criterios de uso y, sobre todo, acompafia el desarrollo de
competencias que la IA no puede garantizar: pensamiento critico, empatia,
creatividad, juicio ético y colaboracion genuina. En otras palabras, la IA
desplaza al docente de ciertas tareas mecanicas o repetitivas, pero al mismo

tiempo lo revaloriza en su papel de mediador, orientador y formador integral.

En tercer lugar, la IA proyecta nuevos desafios éticos y sociales que deben
formar parte de la agenda educativa. Aspectos como la seguridad y
proteccion de datos (Omidvar & Meihami, 2025), los sesgos algoritmicos
(Bulut et al., 2024), la dependencia de plataformas pagas o la brecha
digital (Vesna et al., 2025) exigen politicas claras y una conciencia critica en
las comunidades educativas. Aparicio-Gomez (2023) resume esta situacion

al advertir que la integracion de la IA debe ser cuidadosa y reflexiva,
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considerando la privacidad de datos, la equidad en el acceso y la dependencia
excesiva de las maquinas. En concordancia, Crompton et al. (2024) sostienen
gue uno de los desafios mas importantes es formar a los educadores en
competencias digitales y pedagdgicas que les permitan usar la IA con sentido
critico. Ignorar estos problemas podria derivar en practicas poco equitativas
0 en aprendizajes superficiales. Por el contrario, abordarlos con seriedad abre
la posibilidad de formar estudiantes no sélo competentes en inglés, sino
también ciudadanos digitales responsables, capaces de usar la tecnologia de

manera estratégica y ética.

Otro elemento central que emerge de este analisis es el vinculo entre la IA y
el desarrollo de la autonomia estudiantil (Crompton et al., 2024 y Pisica et
al., 2023). Estas tecnologias ofrecen oportunidades inéditas para que los
estudiantes gestionen su tiempo, regulen su progreso y accedan a materiales
adaptados a sus necesidades. Sin embargo, autonomia no equivale a
aislamiento; se trata de aprender a decidir con criterio, a cuestionar las
respuestas que ofrece un sistema automatico y a complementar el uso de
recursos digitales con la interaccion humana. El gran desafio es ensefar a los
estudiantes no solo a “usar” la IA, sino a aprender con ella, desarrollando la
capacidad de integrar sus aportes en un proceso de aprendizaje critico y
creativo. Es esencial comprender que la dependencia excesiva de estas
herramientas se relaciona con un menor desarrollo cognitivo, en especial en
las habilidades de produccién. Estudiantes que pueden comprender pero
reemplazan la produccion propia por lo generado por IA, es decir, estudiantes
que no son capaces de producir sin ayuda de estas herramientas, limitan su
capacidad de pensamiento critico y reflexivo a la vez que se tornan sujetos

pasivos en su proceso de aprendizaje.

Las conclusiones también invitan a reflexionar sobre el papel de las
instituciones educativas. La integracién de la IA no puede quedar en manos
de iniciativas aisladas, sino que requiere politicas claras de capacitacion

docente, marcos de uso ético y estrategias de inclusion digital que garanticen
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igualdad de oportunidades. La escuela y la universidad son espacios clave
para ensefiar a convivir con la IA, comprender sus alcances y limitaciones, y

construir colectivamente criterios de uso responsable.

Finalmente, mas alld de sus aplicaciones técnicas, la IA nos confronta con
una pregunta de fondo: équé significa ensefiar y aprender en un mundo
donde la informacién y la practica pueden ser mediadas por algoritmos? La
respuesta, lejos de ser definitiva, parece apuntar hacia una
complementariedad. La IA puede liberar tiempo y energia para que los
docentes se concentren en lo irremplazable: la formacion en valores, el
acompafiamiento humano, la construccién de comunidad y el desarrollo de
competencias socioemocionales (Melo et al., 2023; Arabit-Garcia et al.,
2021).

En conclusién, la IA en la ensefanza del inglés como lengua extranjera
representa un campo fértil y complejo a la vez. Su potencial para enriquecer
la practica pedagdgica y promover aprendizajes significativos es enorme,
pero sblo podra materializarse si se integra con una vision critica, ética y
humanizadora. No se trata de elegir entre tecnologia o humanidad, sino de
articular ambas dimensiones en beneficio de una educaciéon mas inclusiva,
innovadora y pertinente para los desafios del siglo XXI. El futuro del
aprendizaje de lenguas no dependera de la sofisticacién de los algoritmos,
sino de la capacidad de docentes y estudiantes de construir, juntos, un uso

pedagdgico que coloque siempre a la persona en el centro.
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Resumen

En el marco del proyecto de investigacién “Incorporacion de la Inteligencia
Artificial y las Tecnologias Emergentes (TIC, TAC, TEP y TOC) en la ensefanza
de carreras de la FCEyT-UNSE”, este articulo presenta una experiencia llevada
a cabo en la asignatura Residencia de las carreras de los Profesorados en
Fisica y Matematica. La iniciativa surge ante un diagndstico situacional que
reconoce que la ensefianza tradicional resulta insuficiente frente a los
vertiginosos avances tecnoldgicos, planteando la necesidad imperativa de
actualizar metodologias para desarrollar competencias como el pensamiento
critico y la creatividad. La experiencia se correlaciona con el objetivo de la
investigacion de disenar e implementar estrategias piloto que integren estas
herramientas en catedras de las carreras de la facultad. Esto se logrd

mediante la utilizacién de podcast como una estrategia de mediacidon
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disruptiva para revisar y resignificar la fundamentacion tedrica de las

practicas docentes.

La implementacién consistid6 en la produccién de episodios de podcast,
disefiados como estrategia dinamica para repasar y resignificar Ila
fundamentacién tedrica de las practicas docentes, previo al inicio del
desarrollo de estas en las instituciones educativas. La experiencia, realizada
con 11 estudiantes potencié su motivacidon intrinseca, evidenciada en la
colaboracién espontanea y retroalimentaciones que destacaron el trabajo

realizado.

Palabras clave: podcast; formacidn docente inicial; tecnologias

emergentes; practicas.

Abstract

Within the framework of the research project "Incorporation of Artificial
Intelligence and Emerging Technologies (ICT, TAC, TEP and TOC) in the
teaching of careers of the FCEyT-UNSE", this article presents an experience
carried out in the subject Residency of the careers of Teachers in Physics and
Mathematics. The initiative arises from a situational diagnosis that recognizes
that traditional teaching is insufficient in the face of dizzying technological
advances, raising the imperative need to update methodologies to develop
competencies such as critical thinking and creativity. The experience
correlates with the objective of the research to design and implement pilot
strategies that integrate these tools in the faculty's career chairs. This was
achieved through the use of podcasts as a disruptive mediation strategy to

review and resignify the theoretical foundation of teaching practices.

The implementation consisted of the production of podcast episodes,
designed as a dynamic strategy to review and resignify the theoretical
foundation of teaching practices, prior to the beginning of their development

in educational institutions. The experience, carried out with 11 students,
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enhanced their intrinsic motivation, evidenced in spontaneous collaboration
and feedback that highlighted the work done.

Keywords: podcast; initial teacher training; emerging technologies;

practices.

Introduccion

El estudio de la profesion docente en la Sociedad del Conocimiento implica
afrontar la cuestidon epistemoldgica de qué saberes y habilidades resultan
fundamentales desde un paradigma sociocritico, que responden a las
necesidades cambiantes de la llamada era digital. En este caso, requiere de
un analisis sobre qué se espera de la formacidon docente en términos de
competencias digitales para fortalecer el disefio de estrategias didacticas
consistentes, innovadoras, relevantes en tiempos de incertidumbre y cambios
permanentes (Valverde, 2018) centrada en la equidad, en el acceso y la

inclusion.

En consecuencia, surge la propuesta desde la catedra de Residencia de
implementar diversas tecnologias que acompafien, sostengan y promuevan
el aprendizaje activo, en la Formacién Docente Inicial en los Profesorados en
Fisica y en Matematica de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias
(FCEyYT) de la Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE), desde la

implementacion del Podcast como recurso educativo.

Actualmente (Medina Cruz, 2024), el podcasting (la produccidén y distribucién
de podcast) ha alcanzado una importante expansiéon, dando paso a la creacién
de una serie de contenidos diversos que, ademas, son alojados en la red,

desde donde se pueden consultar o descargar.

Asi, el podcast puede definirse como una serie episddica de contenido en
audio, disponible a través de un archivo que se puede descargar o escuchar

en linea, muchas veces de forma gratuita. Su principal ventaja radica en su
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naturaleza "bajo demanda", que permite tanto la producciéon y edicién
iterativa del contenido, como la flexibilidad del usuario para consumirlo en el
momento y lugar de su preferencia. El podcast se presenta como una
herramienta pedagdgica innovadora y pertinente para el contexto educativo
actual, con capacidad para enriquecer los procesos de ensefanza vy

aprendizaje y promover el desarrollo integral de los estudiantes.

Este trabajo se enmarca ademas en el proyecto de investigacion
"Incorporacion de la Inteligencia Artificial y las Tecnologias Emergentes (TIC,
TAC, TEP y TOC) en la Ensefianza de Carreras de la FCEyT-UNSE", aprobado
por CICyT-UNSE, cédigo 23/C218-B-2025.

La asignatura Residencia en los Profesorados de Fisica y

Matematica

La asignatura Residencia representa el eje culminante de la formacién
docente en los Profesorados de Fisica y Matematica; es una instancia que
busca integrar los saberes tedrico-pedagodgicos adquiridos a lo largo de la
carrera con la intervencién real en entornos educativos formales. Como
campo de la practica profesional, apunta a la construccion y desarrollo de
capacidades para y en la accion mediante el desempefio en las aulas y
actividades en situaciones didacticamente preconfiguradas. En este marco, la
implementacion del podcast surge como una estrategia de mediacion
disruptiva, permitiendo a los residentes documentar y auditar su propio

proceso de insercidn profesional.

En este sentido, se requiere formar a los estudiantes en la sistematizacion de
las practicas, una tarea compleja de reflexién y de accién en si misma. Esta
practica educativa se contextualiza necesariamente mediante conceptos
tedricos y se centra en el aprendizaje significativo. Para ello, se ajustan los
ejes de la triada de actores implicados: profesores de Residencia, estudiantes

y las escuelas de destino. El podcast actiia aqui como un puente comunicativo
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y un archivo sonoro de la experiencia, donde el residente debe traducir la
complejidad de lo vivido en el aula en un relato estructurado, facilitando la
co-construccion de saberes con sus pares y tutores en contextos reales y

diversos.

Este espacio formativo constituye una instancia decisiva en la trayectoria de
los estudiantes, ya que implica el transito desde un rol predominantemente
formativo hacia uno profesional. A través de la producciéon de narrativas
sonoras y diarios de ruta en formato audio, la Residencia no solo consolida
competencias profesionales esenciales, sino que forja docentes reflexivos y
autébnomos. Esta metodologia impulsa el desarrollo de habilidades
comunicativas criticas, permitiendo a los futuros profesores de Fisica y
Matematica transformar las aulas con innovacién, pertinencia pedagdgica y

una capacidad renovada para la autoevaluacion de su practica.

Desarrollo de la experiencia

El equipo docente considerd iniciar el recorrido con una propuesta que
permitiera revisar, consolidar y poner en didlogo los marcos tedricos que
sustentan la practica docente a partir de una estrategia que favoreciera la
reflexidon colectiva, la autonomia y la apropiacion critica de las Tecnologias
Emergentes, entendiendo las mismas en términos de Concari S. (2014),
como aquellas “nuevas tecnologias con potencial de demostrarse como
tecnologias disruptivas” (p. 495), y segun su clasificacion se trabajo en esta
propuesta con las TAC! y TEP? desde la inclusion de los podcast por parte de

docentes y la incursion de los estudiantes en esta practica.

L TAC: Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento

2 TEP: Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion
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Siendo el Podcast un recurso educativo auditivo, que fue presentado por la
catedra en primera instancia con la intencién ser usado para la adquisicién
de conocimientos y habilidades, enfocada en los conocimientos vinculados
con la fundamentacion tedrica de las practicas docentes y las habilidades de
sintesis e interpretacion de informacion, entre otros, por lo que se puede decir
sin temor a equivocarse que es implementado desde las TAC. Asimismo, el
Podcast como recurso llevado a la practica por los alumnos (Gaztelueta,
2023), fomenta el desarrollo de otras competencias como la comunicacion
oral (compds, vocalizacion y entonacion) y el trabajo en equipo,
indispensables en la Formaciéon Docente Inicial, ya que implica el uso
consciente y responsable de las TEP, ya que el estudiante se ve empoderado
mediante su participacion activa genera contenido creativo que es compartido
con la clase. Es por ello que la actividad fue disefiada desde una perspectiva
situada, reconociendo las trayectorias de los estudiantes, sus conocimientos
tedricos acumulados, sus habilidades tecnoldgicas y comunicacionales, asi
como las posibilidades concretas del entorno educativo. Se optd por el
formato podcast, como recurso digital auditivo innovador, ya que “los
podcasts fomentan el desarrollo de habilidades auditivas y la comprension
oral, aspectos clave en el proceso educativo. Su uso en el aula no solo
complementa el aprendizaje, sino que también potencia la motivacion vy la

autonomia de los estudiantes” (Viscarra Mufioz, 2025, p.21).

La propuesta se inicia con la presentacion del recurso digital que la catedra
trabajo y la propuesta formal a los estudiantes; la misma se estructurd en
cuatro fases, con acompafiamiento docente, instancias intermedias de

entrega y una evaluacion formativa con retroalimentacion.
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Fase 1: Seleccion del tema y delimitacion del enfoque

En la primera semana se conformaron los equipos de trabajo, se asignd a
cada grupo uno de los ejes tematicos abordados en el marco tedrico. Entre

ellos se incluyeron:
» El aprendizaje y las teorias del aprendizaje.

o Caracteristicas psicoldgicas y culturales de los sujetos de aprendizaje

de los niveles secundario y superior.

o Conceptualizacidon y reconocimiento de las componentes del modelo

didactico.
o Los proyectos que circulan en la institucién educativa.

e La enseflanza de la fisica/ matematica en los nuevos escenarios

escolares.

Los grupos realizaron una primera exploracién bibliografica, con textos
provistos por la catedra y otros que surgieron de la exploracion por parte de
los estudiantes. En esta etapa se eligié la herramienta que seria utilizada para
la coleccién de los episodios: Spreaker?, es un servicio que mediante una
aplicacion web permite crear una radio online. Es posible transmitir en vivo y
grabar un podcast. La forma de trabajo que propone este sistema es sencilla,
trabajando desde la grabacion de fragmentos de audio que conforman
episodios o podcasts mediante los cuales se crean programas radiales.
También permite transmitir en vivo. La plataforma contiene una coleccién de
temas musicales, efectos de sonido y jingles con derechos libres para su
utilizacion. Permite almacenar 10 horas de audio y la duracién de la

transmision en vivo hasta 30 minutos.

3 Sitio Web oficial: https://www.spreaker.com/
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Por ultimo, en esta fase se establecieron las caracteristicas que debian
cumplir los episodios en relacién a la pertinencia tedrica del contenido, la
claridad expositiva, la creatividad en el formato sonoro, la capacidad de

reflexion critica y la duracién de cada episodio.

Fase 2: Seleccion tedrica y elaboracion del guion

La segunda semana se destind al estudio en profundidad del tema asignado,
identificando los textos clave que permitieran construir una mirada critica e
informada sobre el eje tematico. Los guiones fueron elaborados segun una
estructura narrativa propia del formato podcast: apertura sonora,
introduccion al tema, desarrollo argumentativo con citas integradas, ejemplos

de la practica y cierre reflexivo.

Fase 3: Grabacion y edicion

Durante la tercera semana, el equipo docente brindd tutoriales vy
asesoramiento para el uso de la aplicacién Spreaker. Se hizo especial énfasis
en el cuidado de la voz, la grabacién en ambientes silenciosos y el uso
responsable de efectos sonoros y musica libre de derechos. Los grupos
trabajaron de manera auténoma desde sus hogares, utilizando dispositivos
moviles y recursos minimos, evidenciando el compromiso con la propuesta y

una verdadera apropiacién critica de la tecnologia.

En algunos casos, la calidad de los episodios se vio hotablemente enriquecida
por la incorporacion de entrevistas simuladas y el uso de un lenguaje con

estrategias discursivas de caracter humoristico.

Esta etapa permitid desarrollar actividades transversales vinculadas al
trabajo en equipo, la gestion del tiempo y la resolucién de conflictos,

fundamentales en el ejercicio profesional docente.
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Fase 4: Puesta a punto y publicacion

La ultima semana se destind a la escucha colectiva de los episodios, cada
grupo presentd brevemente su episodio, compartio el proceso de elaboracion
y recibié retroalimentacién por parte de sus compaiieros y del equipo

docente.

Se habilitd un espacio de metareflexién, donde los estudiantes lograron
identificar los aportes de la propuesta para su propia formacion en relacion al
fortalecimiento de la comprensién conceptual, la mejora en sus capacidades
comunicativas y el desafio que representa escuchar su propia voz, la
integracion de herramientas digitales y, sobre todo, una resignificaciéon del
rol docente como productor de cultura y generador de discursos educativos

contextualizados.

Resultados

La implementacidon de la propuesta permitié alcanzar resultados altamente
significativos. Se observd un alto nivel de compromiso por parte de los
estudiantes en cada una de las fases del proceso, el 100 % de los grupos
entrego sus episodios en tiempo y forma y todos superaron ampliamente los
criterios establecidos. Los estudiantes fortalecieron competencias
comunicacionales, aprendieron a gestionar el trabajo en equipo y exploraron
herramientas para la produccién y edicién sonora. Estas experiencias resultan
clave en el ejercicio profesional en escenarios actuales, donde la flexibilidad,
la creatividad y el uso pedagdgico de las tecnologias digitales son cada vez
mas demandados. Se recolectaron evidencias que respaldan un alto nivel de
compromiso y una evolucién significativa en la apropiacion de marcos
tedricos; a tal fin, se sistematizaron los hallazgos en la siguiente tabla que

resume los indicadores de desempefio y las percepciones estudiantiles:
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Tabla 1.

Evidencias del proceso de aprendizaje y apropiacion teorica durante la experiencia

de produccion de podcast (N = 11).

Dimension de

analisis

Evidencias del proceso

Aportes de las reflexiones

estudiantiles

Compromiso y

autonomia

El 100 % de los grupos
entregd los episodios en los
plazos establecidos y
cumplié con las consignas

de produccion.

Las meta reflexiones
evidenciaron resolucién
autéonoma de

dificultades técnicas.

Apropiacion e
integracion

conceptual

El 100 % de los episodios
incorporé conceptos
teoricos, referencias
bibliograficas y una postura
critica frente al contenido

abordado.

Los estudiantes sefialaron un
fortalecimiento de la
comprension conceptual y una
resignificacion del rol docente
durante el proceso de

produccion.

Desarrollo de
habilidades

discursivas

En la totalidad de los casos
se observé una evolucion
desde producciones
iniciales caracterizadas por
la inhibicion hacia
intervenciones mas seguras

y autéonomas.

Las reflexiones finales destacan
mejoras en la seguridad
discursiva, la vocalizacion, la
entonacién y la capacidad de

comunicar ideas.

La instancia de escucha colectiva también generd un espacio sumamente
valorado por los estudiantes, donde el intercambio y el reconocimiento mutuo
contribuyeron a consolidar un sentido de comunidad pedagdgica
(implementacién consciente de las TEP). La posibilidad de verse reflejados en
las producciones les permitié reconocerse como sujetos capaces de intervenir

en el campo educativo desde un lugar legitimo, informado y transformador.
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Desde el equipo docente, se destaca que la propuesta potencio la evaluacién
formativa, al ofrecer multiples momentos para la retroalimentaciéon y la toma
de decisiones auténomas. Ademas, generd insumos concretos que pueden
ser reutilizados en futuros espacios de formacién (TAC), fortaleciendo la idea
de que el conocimiento docente no es solo un objeto de transmision, sino

también de produccién situada y colectiva.

Conclusiones

La experiencia de elaboracién y produccién de episodios para un Podcast en
el marco de la Residencia demostrd ser una estrategia pedagdgica eficaz y
significativa para revisar los fundamentos tedricos que sustentan las practicas
de ensefanza con una integracidon critica y creativa de las tecnologias
digitales. El uso del podcast se convirtié en un medio para fortalecer los
aprendizajes de los estudiantes, permitiéndoles narrar, argumentar y

reflexionar desde su propia voz.

Esta experiencia deja planteado un horizonte para seguir explorando, la
incorporacion de las tecnologias digitales debe formar parte del entramado
pedagdgico cotidiano, debe permitir conectar con experiencias de aprendizaje
gue promuevan una formacién docente actual, que prepare para ensefiar en
un mundo complejo, diverso y profundamente mediado por tecnologias. El
podcast no fue solo una herramienta, sino una excusa para pensar en

profundidad qué es ser docente hoy.
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Resumen

En la actualidad, y en base al desarrollo de diversos avances en el
conocimiento de la Gestién Ambiental, es fundamental reconocer que todas
las organizaciones publicas, privadas, grandes o pequefias, tienen una
responsabilidad ambiental derivada de sus operaciones (Trujillo & Vélez
Bedoya, 2006).

Las universidades argentinas se encuentran en una etapa inicial de
incorporacion de la sostenibilidad en su gestion institucional (Arias Valle et
al., 2023). Es por ello que resulta imprescindible contar con una buena
gestion de sus actividades diarias en pos de poder minimizar cualquier
impacto negativo que estas puedan ocasionar. En la mayoria de los casos
todo esto se puede revertir mediante la implementacion de sistemas de
gestion ambiental adecuados (International Organization for Standardization
[ISO], 2015).

El presente trabajo busca utilizar esta herramienta de la Gestion Ambiental
en la Universidad Nacional de los Comechingones, ubicada en la localidad de
Merlo, San Luis, para lograr un plan de accién de corto, mediano y largo plazo
en lo referido a minimizar el impacto negativo que esta genera en su entorno,
teniendo en cuenta su compromiso con la casa comun y el desarrollo
sostenible. Este plan estard basado en lo dispuesto por la normativa
internacional ISO 14001:2015 (ISO, 2015).

Palabras clave: ambiente; ISO 14001; universidades; sistemas; gestion.

Abstract

Currently, and based on the development of various advances in the
knowledge of Environmental Management, it is essential to recognize that all
organizations—public or private, large or small—have an environmental

responsibility derived from their operations (Trujillo & Vélez Bedoya, 2006).
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Argentine universities are in an early stage of incorporating sustainability into
their institutional management (Arias Valle et al., 2023). Therefore, it is
essential to ensure proper management of their daily activities in order to
minimize any negative impacts they may generate. In most cases, these
impacts can be mitigated through the implementation of appropriate
environmental management systems (International Organization for
Standardization [ISO], 2015).

This study aims to apply this Environmental Management tool at the National
University of the Comechingones, located in Merlo, San Luis, in order to
develop a short-, medium-, and long-term action plan aimed at minimizing
the negative impact it generates on its surroundings, taking into account its
commitment to the common home and sustainable development. This plan
will be based on the provisions of the international standard ISO 14001:2015
(ISO, 2015).

Keywords: environment; ISO 14001; universities; systems; management.

Introduccion

La Universidad Nacional de los Comechingones (UNLC), ubicada en la
localidad de Merlo, provincia de San Luis, cuenta con un edificio académico
relativamente nuevo que alberga aproximadamente 750 estudiantes, y gran
parte del equipo docente y no docente (secretaria de alumnos de la UNLC,
comunicacién personal, 2024). Esta universidad ofrece carreras de
vanguardia relacionadas al ambiente, al desarrollo sostenible y al cuidado de
la casa comun; por este motivo, y por ser una universidad relativamente
joven, se busca disefiar e implementar un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) que permita anticiparse al crecimiento proyectado de la comunidad
universitaria y avanzar hacia un modelo de universidad sostenible, en linea

con experiencias similares reportadas por Arias Valle et al. (2023).
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La presente propuesta tiene como objetivo mejorar el desempefo ambiental
del campus universitario mediante politicas, normativas y practicas que
minimicen los impactos negativos que esta genera sobre el ambiente. Este
enfoque sigue los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar), una metodologia de gestién iterativa orientada a la mejora continua
y adoptada por la norma ISO 14001:2015 para la gestion ambiental (ISO,
2015).

Para llevar a cabo este proyecto, se utiliz6 como modelo de trabajo el
propuesto por Deltetto Ziegenfuhs (2024), el cual plantea adaptar un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) bajo normas internacionales ISO 14001 a las

estructuras del gobierno local de Merlo.
Su finalidad sera:

Establecer una politica ambiental para la universidad;

e Fomentar la sostenibilidad;

e Reducir el impacto ambiental negativo;

e Apoyar el uso de energias renovables;

e Optimizar el uso de recursos naturales;

e Cumplir las normativas ambientales vigentes;
o Fortalecer la educacidon ambiental;

e Reducir gastos;

El sistema que se propone estara basado en la normativa ISO 14001:2015,
una herramienta reconocida internacionalmente que le proporciona a las
organizaciones un modelo estructurado sobre el disefio y la implementacién
de dicho sistema con el fin de disminuir su huella ambiental, mejorar el
desempefio ambiental de la organizacién y cumplir con la normativa

ambiental vigente. Con esta herramienta, las organizaciones ponen de
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manifiesto su compromiso con el ambiente, obteniendo a cambio beneficios
como la reduccién de residuos, conservacién de la energia, ahorro de costos

y una mejora en su reputaciéon (ISO, 2015).

La norma se estructura en los 10 puntos que se describen a continuacién
(ISO,2015):

o Introduccién.

e Requisitos con orientacién para su uso.
e Términos y definiciones.

o Contexto de la Organizacion.

e Liderazgo.

« Planificacién.

e Apoyo.

o Operacion.

o Evaluacién del desempefio.

e Mejora.

A través de ella se analizd el funcionamiento de las conductas ambientales
actuales de la universidad y se formularon lineamientos para avanzar en la
implementacion progresiva de un SGA. En este caso, no se busca la
certificaciéon, por lo que su aplicacion no es estricta ni se limita al
cumplimiento formal de los estdndares establecidos. Mas bien, se emplea
como una herramienta flexible, adaptada a las necesidades especificas de la
institucion, con el objetivo principal de mejorar la eficiencia y el desempeiio

ambiental de la universidad.

Metodologia
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A DE
¥ DISCIPLINAS

La metodologia utilizada para este trabajo se centra en tres pasos claves:
e Recoleccién de informacién de las practicas existentes.

« Analisis de Brechas entre las practicas existentes y la normativa ISO
14001:2015.

e Formulacion de los lineamientos.

Para lograr esto, las actividades a realizar se dividieron en los siguientes

puntos:

a- Entrevista a la Rectora:

Como primer paso en el proceso de investigacion, se llevd a cabo una
entrevista semiestructurada con la rectora de la universidad con el fin de
obtener una visidon clara del compromiso institucional hacia la gestién

ambiental. Se abordaron temas como:
« Situacion actual de la universidad.
» Politicas ambientales implementadas.
e Actividades para mitigar el impacto ambiental.
e Expectativas de la comunidad universitaria.

o Interés en cumplir con la norma ISO 14001.

b- Encuesta a la comunidad universitaria:

Se disend una encuesta dirigida a toda la comunidad universitaria, incluyendo
estudiantes, docentes y no docentes, la cual se estructurd bajo los siguientes

ejes:
e Percepcion y compromiso con el SGA.
o Liderazgo e intencion de participacion.
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e Barreras y recursos necesarios.
e Expectativas sobre sostenibilidad futura.

Esta encuesta tuvo como objetivo obtener un diagnostico sobre el
conocimiento, percepcion y actitudes de la comunidad respecto a la gestion
ambiental en la universidad. Fué distribuida de manera virtual con el fin de

que todos los interesados pudieran tener acceso a ella.

Por limitaciones de la misma pagina se aceptaban solo 50 participantes, datos

que fueron utiles para un diagndstico inicial.

c- Analisis de las actividades ambientales existentes:

En paralelo se realizé un analisis detallado de las actividades ambientales que

se estan llevando a cabo actualmente en la universidad. Esto incluyd:

e Observacion directa del uso de recursos, residuos, energia, agua y

practicas sostenibles en el campus;

e Entrevistas con responsables para conocer dificultades, datos

disponibles y programas en marcha;

e Revision de documentos institucionales relacionados con proyectos

como Campus Sostenible, gestion de residuos y energias renovables.

d- Anadlisis de Brechas - Comparacion con la normativa

El siguiente paso fue realizar un analisis de brechas entre las actividades y
practicas ambientales de la universidad y los requisitos establecidos por la
norma ISO 14001:2015. El andlisis de brechas es una herramienta de
planificacion estratégica que le ayuda a una organizacion a comprender dénde

se encuentra, donde quiere estar y cdmo va a llegar alli (Kelly, 2009).
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Para llevar a cabo este analisis se disefid una escala de evaluacion propia, de
caracter subjetivo y adaptado a las particularidades del estudio, que fue
elaborada con el propodsito de facilitar la interpretacidon de los resultados en

el contexto especifico de la universidad:

a- Conformidad plena= 68 - 100 %

b- Moderada= 34 - 67 %

d- No conformidad= 0 - 33 %

El analisis se estructurd bajo los siguientes criterios de la ISO 14001:

o Contexto de la organizacién - Evaluacion del entendimiento de la
universidad sobre sus impactos ambientales y las expectativas de las

partes interesadas.

e Liderazgo y compromiso - Nivel de compromiso de la direccion

universitaria hacia la sostenibilidad y el SGA.

« Planificacion - Identificacion de los riesgos y
oportunidades ambientales y los objetivos especificos para reducir los

impactos negativos.

e Apoyo - Disponibilidad de recursos, competencias, toma
de conciencia, comunicacién y control de la informacidn

documentada necesarios para el funcionamiento eficaz del SGA.

o Operacién - Revisién de los procedimientos operacionales y el control

de los aspectos ambientales significativos.

o Evaluacién del desempeiio - Métodos utilizados para medir, analizar y

evaluar el desempefio ambiental de la universidad.

e Mejora continua - Examen de los procesos de revisidon y mejora en las

actividades ambientales.
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Una vez elaborado el cuadro de analisis de brechas, se procedié a representar
graficamente el porcentaje de cumplimiento y la brecha existente en cada
criterio evaluado. Esta brecha indica el porcentaje de mejora necesario en

cada actividad para alcanzar el nivel deseado.

Resultados

a- Entrevista a la Rectora:

Esta entrevista brindd resultados preliminares claves para entender la vision
institucional en relacién a la gestion ambiental y asi planificar las acciones

futuras.

La direccidon se mostré comprometida con la gestién ambiental universitaria,
y con interés en aplicar un SGA, se reconocié que si bien no existe
actualmente una politica ambiental como la normativa lo establece, si se
desarrollan de forma aisladas algunas actividades para mejorar la situacion
ambiental, actualmente la universidad lleva a cabo la iniciativa de campus
sostenible, donde se contemplan actividades como la separacion de residuos

secos y humedos y el uso de energias alternativas.

Como mencidén general, en la entrevista se recomendé la implementacién de
una politica ambiental universitaria clara y difundida, el disefio de planes y
programas en funcién del ciclo PHVA, el control y monitoreo de las actividades

generadas y mejorar la comunicacion a toda la comunidad.

b- Encuesta a la comunidad universitaria

La encuesta permitié obtener resultados cualitativos y cuantitativos, con una
primera aproximacion al nivel de conciencia, compromiso e intencién respecto
a la gestion ambiental y al la implementacion del SGA con un diagndstico

inicial sobre los siguientes bloques:
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« PERCEPCION Y COMPROMISO: Existe una percepcién generalizada de

que la gestién ambiental deberia ser una prioridad institucional

e BARRERAS Y RECURSOS: Las barreras percibidas por la comunidad
fueron la falta de recursos econémicos, la falta de politicas ambientales

y la falta de interés en el equipo.

« LIDERAZGO E INTENCION: Buena predisposicién a participar en la
implementacion del SGA.

e FUTURO Y SOSTENIBILIDAD: Visidn positiva, potencial sustentable de
la universidad, dos ejes fundamentales para comenzar: La
recuperacion y tratamiento de residuos, y la utilizacién de energias

renovables.
C- Analisis de las actividades ambientales existentes

Mediante el analisis integral de las actividades ambientales de la UNLC se
obtuvo un diagndstico institucional a través de la observacion directa,
entrevistas con el personal clave y revisidon de la documentacion existente. El
objetivo fue identificar buenas practicas, evaluar el grado de formalizacion y
sistematicidad y detectar oportunidades de mejora. Se detectaron 3 puntos

fuertes en este analisis:

e CAMPUS SOSTENIBLE: Propuesta que busca consolidar un modelo de
gestion ambiental, incluye programas especificos que abordan la
eficiencia energética, uso responsable del agua, conservacion de la

biodiversidad y formacién ambiental.

« ENERGIAS RENOVABLES: En el marco del campus sostenible se
desarrolla la implementacién de energias renovables en el campus
universitario. Esta estrategia responde al compromiso institucional de
reducir el impacto ambiental y optimizar el uso de recursos

energéticos.
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« RECUPERACION DE RESIDUOS: En el marco del Programa de gestién

de residuos del campus sostenible la UNLC impulsa una propuesta de

compostaje, liderada por el Voluntariado Universitario 2025, como

estrategia para reducir el volumen de residuos, mitigar emisiones de

GEI y construir una comunidad universitaria mas consciente y

comprometida con el ambiente.

d- Analisis de Brechas

El analisis de brechas identificd las areas clave que la universidad debe

mejorar para implementar un sistema de gestién ambiental alineado con la

norma. Se observdé un bajo nivel de cumplimiento, con la ausencia de

elementos esenciales como una politica ambiental formal, identificacidon de

impactos significativos, objetivos medibles, planificacion ante emergencias y

mejora continua. Esto refleja la falta de un sistema estructurado para

coordinar y evaluar las acciones ambientales actuales. Se adjunta el cuadro

de analisis y puntuaciéon correspondiente:

Cuadro 1

Analisis de brecha

T ) == e I

Contexto de la
organizacién

Mo se ha realizado anilisis
formal del contexto ni de
partes interesadas.

Existencia de brecha

25

Mo se identifican partes
interesadas ni riesgos y
oportunidades
ambientales.

Realizar anilisis FODA v
mapeo de actores clave.

Liderazgo y compromiso

Existe disposicidn de |la
direccign, pero sin politica
ambiental formalizada ni
roles definidos.

Existencia de brecha

30

Liderazgo no
institucionalizade ni con
responsabilidades claras,

ausencia de politica
ambiental,

Documentar compromiso
institucional. Asignar roles y
responsabilidades.

Planificaciéon

Existen objetivos
generales, sin planificacién
datallada, ni indicadores.
Poco analisis de riesgos y
oporbunidades.

Existencia de brecha

35

Objetives sin metas claras
ni cronograma.

Establecer objetivos con
meatas, planes, indicadores y
cronogramas por sreas.

Se asignan recursos para
las actividades actuales.
hay competencia pero no
existe plan formal de
formacion ambiental ni
sisterna de comunicacidn
interna/axterna. Mo hay
informacién documentada.

Existencia de brecha

30

Falta capacitacitn,
comunicacién estructurada
y gestién documental.

Disefiar plan de formacidn,
plan de comunicacién
ambiental y controlar |2
informacisn documentada.

Practicas informales sin
procedimientos
documentades ni control
de aspectos significativos.
Mo existe un plan de
accién ante emergencias.

Existencia de brecha

25

Falta de procedimientos
estandarizados v plan de
respuesta ante
emergencias

Desarrollar y documentar

procedimientos ambientales

basicos. Considerar plan de
emergencias.

Evaluacién del
pefio

Mo hay meniteree ni
seguimiento sistematico de
indicadores ambiantales.

Existencia de brecha

20

Ausencia de sistema para
medir y avaluar
desermpefio ambientsl.

Implementar sistema de
indicaderes y auditorias
intarnas.

Mejora continua
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Existencia de brecha

15

Mo se aplica el ciclo PHWA
para mejorar ol
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Integrar el ciclo PHVA como
parts integral dal SGA.
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Por otro lado, se adjunta el grafico que muestra la brecha analizada, el cual
ilustra el grado de cumplimiento de la universidad y la distancia existente

hacia el cumplimiento total.

Imagen 1:

Grafico de Analisis de Brecha

100
Fis

20 == Mo conformidad

“ f\/

= Mo conformidad

En lineas generales, es un estado de no conformidad global con respecto a
los criterios de la norma. A pesar de esto se detecté una base positiva de
compromiso a nivel institucional y algunas acciones puntuales impulsadas por
los estudiantes o docentes. Estas iniciativas representan oportunidades
valiosas para construir un SGA progresivo, adaptado a la realidad y escala de
la UNLC.

Estrategias de Implementacion

Con base en un diagnéstico institucional, ambiental y el analisis de brechas,
se proponen las siguientes estrategias de mejora para orientar la

implementacion progresiva del SGA en la misma. Las estrategias se centraran

en:
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o Fortalecimiento del compromiso institucional,

e Optimizacion del uso de energias renovables,

« Sistematizaciéon de la separacién de residuos,

o Documentaciéon de todas las acciones en un manual de SGA.
1- Fortalecimiento del Compromiso Institucional

Formalizar un compromiso institucional hacia la sostenibilidad asegurando
que todos los actores de la universidad estén alineados con las metas

ambientales. Para esto se establecen las siguientes metas:
1.1. Formalizacidn de la Politica Ambiental Institucional

Para que la implementacion del SGA funcione, es fundamental desarrollar y
establecer una Politica Ambiental Institucional formalmente aprobada por el
Consejo Superior de la universidad. Esta politica debe ser clara y concisa,
incluir los principios sobre el compromiso de la universidad con la gestidn
ambiental, los objetivos y metas ambientales y los responsables especificos
de cada area. La misma debera ser accesible a todos aquellos interesados y
participantes del SGA. Se adjunta a continuacidon una propuesta de politica

ambiental pensada en la situacion actual de la UNLC:
1.2. Designacién de un Area Ambiental Institucional

Se recomienda crear un area ambiental multidisciplinaria que funcione como
organo asesor y operativo para el SGA. Esta debe incluir representantes de
los distintos sectores académicos, técnicos, administrativos y estudiantiles
para asegurar que todas las perspectivas sean tomadas en cuenta. La misma
sera responsable de coordinar, monitorear, y realizar propuestas para la

mejora continua en la gestion ambiental universitaria.

1.3. Designar responsables ambientales en todas las areas/ departamentos
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Resulta propicio asignar responsables ambientales en cada departamento
académico y area de la universidad con funciones claras de monitoreo,
comunicacién y reporte. Estos responsables actuaran como puntos claves
para asegurar el cumplimiento de las politicas y acciones ambientales dentro

de su ambito de actuacion.
2- Documentacion y Manual del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Documentar todas las acciones que se llevan a cabo en la universidad con sus
determinados procesos y procedimientos, esto servira de guia clara para la
implementacidon y seguimiento continuo del SGA. Se deberan cumplir las

siguientes metas:
2.1. Desarrollo del Manual del SGA.

Es preciso elaborar un Manual del Sistema de Gestion Ambiental que

describa:
o El alcance del sistema.
e La politica ambiental institucional.
e Las responsabilidades y roles del personal involucrado.
e La estructura documental (procedimientos, registros, formatos).
o Las estrategias, metas y objetivos ambientales.

Dicho manual debe estar alineado con los requisitos de la horma ISO 14001
y ser actualizado peridédicamente en funcién de los avances, auditorias
internas y revisiones por la direccion. Debe estar disponible y accesible para

toda la comunidad universitaria.
2.2. Documentacidon de Procesos, Procedimientos e Instrucciones

Para garantizar la correcta ejecucién de las actividades ambientales, se
deberan documentar los procedimientos y procesos de las mismas. Entre

algunas actividades que se llevaran a cabo se pueden nombrar:
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Monitoreo y control del consumo energético.
Manejo y separacién de residuos.
Gestion de requisitos legales ambientales.

Preparacidn y respuesta ante emergencias ambientales.

Para esto es necesario identificar los procesos criticos de cada operacion que
genere impactos significativos en el ambiente o conlleve riesgos legales, y
establecer la documentacién adecuada segun la complejidad y riesgo
ambiental, y por otro lado, establecer mecanismos de revisién, validacion y

difusion de dichos documentos.

Procesos Criticos:

Gestion de residuos: documentacion sobre el paso a paso del manejo
en origen, almacenamiento y disposicidn final de residuos peligrosos y

no peligrosos.

Control de emisiones: Descargas atmosféricas o de gases de efecto

invernadero (GEI).

Gestion de aguas: Documentacién detallada del consumo hidrico,

vertimientos y tratamiento de aguas residuales.
Emergencias: Planes de respuesta ante derrames, fugas o incendios.

Proveedores y terceros: Control sobre los impactos ambientales

generados por terceros en las instalaciones.

Para asegurar que los documentos sean confiables y conocidos por el
personal, existird una revision técnica (por los responsables directos de los
procesos criticos); la direccién del SGA revisa, valida y autoriza el documento
mediante firmas; todo documento debe tener un cddigo Unico, fecha de

emisidén, niumero de versién y autor para evitar el uso de versiones obsoletas.

2.3. Uso de Formatos y Registros
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Se precisa desarrollar formatos normalizados para la recoleccion de datos
(formularios de inspeccion, listas de verificacidn, reportes de incidentes, etc)
y mantener registros actualizados como evidencia del cumplimiento del SGA

que incluya:
o Resultados de auditorias internas.
e Indicadores de desempeno ambiental.
o Informes de formacién y sensibilizacion.
e Reportes de no conformidad y acciones correctivas.

Para esto es necesario que el encargado del SGA establezca los criterios para
la identificacién, almacenamiento, proteccion, recuperacidon y conservacion
de registros, procurando garantizar su legibilidad, identificacion, facil acceso
y proteccidon contra dafios o pérdidas. Esto asegura la trazabilidad y la mejora

continua.
2.4. Manual como Herramienta de Capacitacion

Utilizar el manual del SGA como base para la formacién y concientizacion
ambiental de la comunidad universitaria integrando su contenido en los
programas de formacion continua, induccién de nuevo personal y campafas
de sensibilizacidon. Es fundamental asegurar que todos los miembros de la
universidad conozcan sus responsabilidades ambientales y contribuyan
activamente a la mejora del desempeno ambiental institucional. Para esto

resulta necesario mejorar la comunicacién interna y externa de las acciones.
3- Optimizacién de Energias Renovables

Realizar un relevamiento de la capacidad energética solar en el campus
universitario y establecer un diagndstico completo del consumo de energias
renovables y no renovables para implementar estrategias de mejora en su
eficiencia y un mayor aprovechamiento de las mismas. Para este objetivo se

determinan las siguientes metas:
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3.1. Relevamiento y Diagndstico Energético (2025-2026) Acciones/tareas:

Monitoreo de la generacién y consumo de energia renovable: recopilar datos
sobre la cantidad de energia solar generada en un ciclo entero (un ano), el
uso actual y las areas donde se podria aumentar la eficiencia energética

durante todo un ciclo.

Medir y registrar el consumo de fuentes de energia no renovables
(electricidad proveniente de la red eléctrica): Obtener datos histéricos del
consumo de energia no renovable para identificar tendencias y variaciones

estacionales.
3.2. Meta de Optimizacion para 2027

Se establece como meta 2027 incrementar en un 20% el aprovechamiento
de energia solar respecto al consumo base, para esto se realizaran las

siguientes tareas:

 Ampliacién de la infraestructura solar: instalar mas paneles solares en
zonas estratégicas del campus, como techos de edificios y areas de

estacionamiento.

e Mejorar la eficiencia energética de los sistemas existentes mediante

mantenimiento regular y actualizacién tecnoldgica.

o Concientizacién y participacion de la comunidad universitaria en la

eficiencia energética.

» Identificacidn de areas para mejorar la eficiencia energética (optimizar
sistemas de climatizacidon, luminarias, automatizacién de sistemas
eléctricos, carteleria para ayudar a disminuir el consumo energético,

etc).
3.3. Monitoreo y Evaluacion Continua

Acciones/tareas:
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o Instalar sistemas de monitoreo inteligente para medir la produccion y

consumo de energia solar en tiempo real.

e Realizar evaluaciones anuales del desempefo y ajustarse a las metas
de optimizacién de energia renovable, asegurando que se cumpla el

objetivo del 20% para el afo 2027.

o Documentar toda la informacion sobre el diagndstico, instalacion y
resultados de los sistemas solares en el manual de SGA, detallando los
procedimientos, los responsables y los recursos necesarios. Esto
garantizara la continuidad de las acciones y la transparencia en los

resultados.
4- Sistematizacién de la Separacién de Residuos

Expandir el sistema de gestion de residuos de compostaje a un sistema
integral de separacion de residuos. Para cumplir con este objetivo se precisa
establecer procedimientos detallados sobre la separacidon de residuos vy la
gestion de compostaje que sean facilmente accesibles y comprendidos por
toda la comunidad universitaria. Se deberd incluir esta informacion en el
manual de SGA y definir un sistema de monitoreo periddico de residuos. Se

establecen las siguientes metas:
4.1. Fase 1 (2025-2026): Expansion del compostaje y diagndstico de residuos
Acciones/Tareas:

o Durante el resto del afio 2025, continuar con el sistema de compostaje
de residuos organicos y realizar un diagndstico detallado sobre la

composicién de los residuos generados en el campus.

o Capacitacion a la comunidad universitaria sobre la correcta separacién

de residuos y la importancia de la sostenibilidad.

o Evaluar la generacion de residuos en diferentes areas y proponer

formas de reducirlos.
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e Realizar compras publicas sostenibles para el area de compras de la
UNLC.

4.2. Fase 2 (2026- 2027): Implementacion de gestion integral de residuos

Para el ciclo lectivo 2026, se proyecta implementar un sistema integral de

separacion de residuos que incluya:
» Residuos reciclables: papel, cartdn, plasticos, metales, vidrio.
o Residuos organicos: para compostaje.

e Residuos no reciclables: aquellos que no se pueden reciclar ni

compostar.

Se recomienda sistematizar el reciclaje mediante convenios con empresas

recicladoras para la recoleccién y procesamiento de los materiales reciclables.
4.3. Fase 3 (2027 en adelante): Expansion y Sostenibilidad

A medida que el sistema se consolide, se podran incluir mas materiales
reciclables y explorar nuevas formas de reciclaje y reutilizacion mediante un
plan de sostenibilidad a largo plazo para la gestién integral de residuos en el

campus.
5- Sensibilizacién y Formacién Ambiental

Generar conciencia y fortalecer las competencias ambientales dentro de la
comunidad universitaria. Para cumplir lo anterior se establecen las siguientes

metas:
5.1. Campafias de Comunicacién Interna

Lanzar campafias de comunicacion interna sobre la importancia del SGA, sus
objetivos y beneficios. Utilizar medios digitales, carteleria ambiental y
eventos participativos para llegar a todos los miembros de la comunidad

universitaria.
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5.2. Programas de Formacion Continua

Desarrollar programas de capacitacion en sistemas de gestion ambiental para
docentes, no docentes y estudiantes, como cursos breves, talleres o
seminarios. Estos programas deben cubrir desde los aspectos basicos de la

sostenibilidad hasta las practicas avanzadas de gestién ambiental.

Se recomienda implementar capacitaciones especificas para ingresantes
(estudiantes de primer afio) como parte de su curso de preparacidon
universitaria; disefiar instancias de formacion obligatorias o recomendadas
para todo personal que se incorporen a la universidad, a fin de asegurar su
integracion al enfoque ambiental institucional; asegurar que los programas
se desarrollen de forma anual y periddica, permitiendo la actualizacion

constante de contenidos y de integrantes.

Con estas metas se busca alcanzar el mayor numero de participacién de la
comunidad universitaria en actividades relacionadas con sostenibilidad para
el ciclo 2027. Se recomienda también que las campafas y programas de
formaciéon estén documentados en el manual de SGA, con detalles sobre el
calendario, los objetivos, las metas de participacion y los responsables. Esto
ayudara a mantener la coherencia y visibilidad de las acciones de

sensibilizacion a lo largo del tiempo.
6- Gestion de Informacién y Monitoreo

Implementar un sistema de informacién para la recoleccidon y analisis de datos

ambientales. Se establecen las siguientes metas:
6.1. Recoleccidon de Datos Ambientales

Determinar un sistema de recoleccién de datos sobre consumo de recursos
(agua, energia, materiales) y generacién de residuos. Se deben definir

indicadores basicos de desempefo ambiental.

6.2. Sistema de Reportes Periddicos
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Implementar un sistema de reportes peridodicos sobre el desempeno
ambiental de la universidad, permitiendo ajustar las acciones de acuerdo con

los resultados obtenidos.

Este reporte deberd ser presentado cada seis meses al drea ambiental por
cada responsable de departamento asignado por la misma. Debera contener
los datos sobre los resultados de las practicas que se realicen en sus
respectivas areas, con indicadores medibles, objetivos y metas establecidas,
si estan alcanzadas o en progreso, propuestas de mejoras o nuevas metas
por realizar. Todo esto sera analizado por el area ambiental, la cual sera la
encargada de realizar un informe anual con los resultados generales los
cuales determinaran el grado de cumplimiento y no cumplimiento de las
metas ambientales. Todo se debera publicar para mantener la transparencia

institucional.
6.3. Diagndéstico Ambiental Anual

Elaborar un diagndstico ambiental anual para evaluar los avances en la
implementacidon del SGA y la mejora continua de las acciones adoptadas.
Todo el proceso de recoleccidén de datos, asi como los informes de desempefio
y los diagndsticos anuales, deben ser sistematicamente documentados en el
manual de SGA, especificando los indicadores clave, procedimientos de

recoleccion de datos y responsabilidades de los involucrados.
7- Optimizacién de Recursos y Operaciones

Fomentar el uso eficiente de los recursos y la mejora de las operaciones en

el campus. Para esto, cumplir las siguientes metas:
7.1. Programas de Uso Eficiente de Recursos

Disefiar e implementar programas integrales enfocados en:
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Energia: Reducciéon del 20% del consumo eléctrico mediante la
instalacion de iluminacion LED inteligente y climatizacién central

automatizada.

Agua: Uso racional y disminucion del 15% en el consumo de agua
potable a través de la instalacion de aireadores en grifos, sistemas de
doble descarga de inodoros y un sistema de riego por goteo

automatizado.

Materiales: Implementacion de un programa de Compra Publica
Sustentable que priorice materiales reciclados, biodegradables y la

eliminacién progresiva de plasticos de un solo uso en el campus.

7.2. Mejorar la Gestion de Residuos

8-

Indicador de desempefio: Alcanzar y mantener una tasa de reciclaje
del 40% sobre el volumen total de residuos generados por la

comunidad universitaria.

Infraestructura: Instalacion de 10 puntos de recoleccidén diferenciada
en areas estratégicas del campus para organicos, reciclables y no

reciclables.

Alianzas: Formalizacion de convenios anuales con cooperativas de

recicladores locales para el retiro y valorizacion de los materiales.

Monitoreo: Elaboracién de un reporte semestral de seguimiento que
audite el peso y volumen total de los residuos generados y desviados

del relleno sanitario.

Integracion de Proyectos Sostenibles

Integrar la sostenibilidad en los proyectos académicos, de extension e

investigacion de la universidad. Este objetivo se alcanzara siguiendo las

metas que se nombran a continuacién:

8.1. Proyectos Interdisciplinarios
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Articular la docencia, la investigacion y la extensién universitaria con el SGA,
promoviendo experiencias interdisciplinarias con impacto directo en el

campus.

Creacion de un programa anual de voluntariado académico donde estudiantes
de distintas carreras realicen el diagnéstico, disefio e implementaciéon de
soluciones ecoldgicas en la universidad (por ejemplo: disefio de jardines
nativos, calculo de huella de carbono institucional o mapeo de eficiencia

energética).
8.2. Proyectos de Mejora Ambiental con financiamiento externo

Formular y postular proyectos especificos de mejora ambiental para acceder
a fondos de programas nacionales, internacionales y de cooperacién

universitaria.
9- Evaluacién y Mejora Continua

Asegurar que todas las acciones sean evaluadas y mejoradas de manera
continua y garantizar que el SGA se ajuste y actualice segun las necesidades

y resultados obtenidos. Se establecen las siguientes metas:
9.1. Evaluacién del Desempefio Ambiental

Implementar un sistema de monitoreo y evaluacidon para medir el desempefio
ambiental de la universidad mediante indicadores clave, realizar auditorias

internas para verificar el cumplimiento de los objetivos y metas del SGA.

e Consumo de Agua: Volumen total de agua consumida en el campus,

consumo per capita (litros por persona/mes).
» Eficiencia Energética: Consumo de energia eléctrica per capita.

o Gestion de Residuos: Porcentaje de residuos sdlidos reciclados frente

al total generado; toneladas de residuos peligrosos gestionados

adecuadamente.
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e Huella de Carbono y Emisiones: Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) directas e indirectas generadas por el transporte

institucional, uso de combustibles y consumo eléctrico.
9.2. Ciclo de Mejora Continua

Aplicar el modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) para todas las
acciones implementadas en el SGA, realizar las revisiones anuales de la
politica ambiental y las acciones del SGA para asegurar que se alineen con
las mejores practicas y los avances en sostenibilidad.

9.3. Informes Anuales de Avances Ambientales

Publicar informes anuales de los resultados del SGA, destacando los avances,
logros y areas de mejora asegurando que los mismos sean accesibles a toda
la comunidad universitaria y fomentar la participacién activa en la mejora del
desempefo ambiental. Estas estrategias conforman el plan integral y
progresivo para implementar el Sistema de Gestién Ambiental en la
universidad. Las acciones descritas anteriormente permitiran avanzar hacia

una mejora continua del desempefio ambiental institucional.

Conclusion

El desarrollo del presente trabajo ha permitido establecer un marco
estratégico y operativo para la implementacién progresiva de un SGA en la
Universidad Nacional de los Comechingones en consonancia con los

lineamientos de la norma ISO 14001:2015 vy el contexto institucional actual.

Las estrategias propuestas en este documento abordan de manera integral
los diferentes componentes del sistema, estableciendo metas concretas y
acciones planificadas en torno a la formalizacion del compromiso ambiental,
la eficiencia energética, la gestién integral de residuos, la formacion,
capacitacién y sensibilizacién de la comunidad universitaria, el manejo de la

informacién ambiental y la evaluacién del desempefio. Asimismo, se enfatiza
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la importancia de la mejora continua como principio fundamental de todo el

sistema.

Este proyecto constituye un primer paso fundamental hacia la consolidacién
de una gestion ambiental universitaria articulada y participativa. Su
implementacion progresiva no solo permitird optimizar el desempeiio
ambiental de la institucién, sino que también contribuird a la formacién de
profesionales comprometidos con el ambiente y el desarrollo sostenible, y
puede ser considerada como un modelo replicable por otras universidades

que busquen seguir un camino similar.
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Resumen

La formacidén en psicologia en Argentina ha evidenciado histéricamente un
fuerte predominio del enfoque clinico, con una marcada hegemonia de
perspectivas monotedricas y una tendencia a la desactualizacion bibliografica
(Rodriguez, 2012; Moya y Di Doménico, 2012; Klappenbach, 2015; Brizuela
Blume et al., 2017). El presente estudio, derivado de un trabajo integrador
final de grado, se inscribe en la corriente de investigacion sobre la formacién
en psicologia, el cual aborda la identidad profesional (Brisuela Blume et al.,
2017), las influencias histéricas y sociales (Klappenbach, 2000; Gallegos

2015; Fierro, 2019b), entre otros ejes conceptuales.

El objetivo fue evaluar el nivel de actualizacién de la bibliografia referenciada
en los programas de las asignaturas de Psicopatologia de la Licenciatura en
Psicologia de la Universidad Nacional de San Luis (UNSL), considerando sus
dos orientaciones tedricas: cognitivo-integrativa y psicoanalitica. Se realizé
un estudio ex post facto retrospectivo de enfoque socio bibliométrico
(Klappenbach, 2013; Vazquez Ferrero, 2015).

Los resultados mas sobresalientes mostraron una marcada asimetria entre
ambas orientaciones. Los hallazgos de este estudio revelan que la mayoria

de los programas no cumplen con los criterios de actualizacion establecidos
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en el presente estudio, lo que podria dificultar el acceso de los/as estudiantes

a marcos tedricos y empiricos contemporaneos.

Palabras clave: analisis sociobibliométrico; psicopatologia; programas de

asignaturas; actualizacidon bibliografica; formacion en psicologia.

Abstract

Psychology education in Argentina has historically been characterized by a
strong predominance of the clinical approach, marked by the hegemony of
mono-theoretical perspectives and a tendency toward outdated bibliographic
references (Rodriguez, 2012; Moya & Di Doménico, 2012; Klappenbach,
2015; Brizuela Blume et al., 2017). This study, derived from an
undergraduate capstone research project, is situated within the field of
research on psychology education, which examines topics such as
professional identity (Brizuela Blume et al., 2017), as well as historical and
social influences (Klappenbach, 2000; Gallegos, 2015; Fierro, 2019b), among

other conceptual dimensions.

The aim of this study was to assess the degree of bibliographic currency in
the syllabi of Psychopathology courses within the Bachelor's Degree in
Psychology at the National University of San Luis (UNSL), considering its two
theoretical orientations: cognitive-integrative and psychoanalytic. A
retrospective ex post facto study was conducted using a socio-bibliometric
approach (Klappenbach, 2013; Vazquez Ferrero, 2015). The most significant
findings revealed a marked asymmetry between the two theoretical
orientations. Overall, the results indicate that most course syllabi do not meet
the criteria for bibliographic currency established in this study, which may
hinder students' access to contemporary theoretical and empirical

frameworks.

Keywords: sociobibliometric analysis; psychopathology; course programs;
bibliographic updating; psychology training.
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Introduccion:

El presente articulo se desprende de avances hechos en un trabajo integrador
final (TIF) para obtener el titulo de grado en Psicologia. En dicho trabajo se
llevd a cabo un recabamiento de datos sobre programas de psicopatologia de
universidades de la regién Cuyo. Dentro del grupo de instituciones abordadas,
se encuentra nuestra casa de estudios, la Universidad Nacional de San Luis
(UNSL). Tanto el TIF como el presente articulo se inscriben dentro de la
corriente de investigacion y andlisis sobre la formacién en psicologia. Si
buscamos aproximarnos a una definicion de esta corriente podriamos hacerlo
a partir de sus caracteristicas. Esta aborda cuestiones relacionadas con la
identidad profesional de el/la psicélogo/a (Brisuela Blume et al., 2017), las
influencias histéricas y sociales sobre su formacién (Klappenbach, 2000;
Gallegos 2015; Fierro, 2019b), y cdmo las decisiones académicas impactan
en la practica profesional y el ejercicio ético de la psicologia (Fierro, 2019a;
Benito, 2010). Este campo buscaria entonces garantizar que la educacion en
psicologia esté alineada con las necesidades de la sociedad, los avances
cientificos y las exigencias éticas de la disciplina. Siguiendo esta linea, esta
area de investigacion involucra cuestiones extra-disciplinares. Estas no se
relacionan directamente con la eficacia que los/as psicélogos/as persiguen
como objetivo cientifico o disciplinar, sino que abarcan procesos relacionados
con la revision curricular y el disefio de politicas publicas (asi también como
legislaciones, cdédigos, normativas) que refleje en el accionar de los/as
profesionales (y en su formacién) las necesidades de la sociedad (Fierro,
2019b). Podria quizas sintetizarse entonces que esta darea investiga los
enfoques curriculares, las competencias requeridas, las metodologias de
ensefianza y la relacién entre teoria y practica dentro de los programas

formativos.

Se puede afirmar que en la actualidad, el estudio de la formacién en
Psicologia, el proceso mediante el cual se obtiene el conocimiento, y como se

comunica es un campo prolifico (Fierro, 2019a).
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Podemos considerar que la formacién en Psicologia tiene particularidades en
su estructura y contenido, las cuales estan acentuadas de forma tal que
influye de varias maneras en el desarrollo de sus profesionales.
Dentro de estas particularidades, podriamos hacer un mayor hincapié en una

en particular: un fuerte rol clinicista.

La formacion en Psicologia en Argentina muestra un claro predominio del
enfoque clinico en el perfil de sus egresados/as. Gonzalez et al. (2005) han
sefialado que la representacion profesional de los/as psicélogos/as se centra
mayormente en el campo clinico-asistencial, alcanzando cifras cercanas al
85% de los/as profesionales. Los/as autores/as destacan también que esta
orientacién no solo se evidencia en los/as egresados/as, sino que también
aparece entre los/as estudiantes ingresantes, lo que sugiere que esta
tendencia tiene raices mas profundas que la sola formacion universitaria,

vinculandose con procesos historicos, politicos y culturales.

Sabemos que las carreras se organizan alrededor de un ciclo tedrico basico y
luego un ciclo de formacion profesional mas aplicado, siendo este ultimo
segun Moya y Di Doménico (2012), mas sensibles a demandas y variaciones
regionales, del mercado, o de los mismos paises. En el caso argentino y del
area rioplatense, este modelo ha tendido a privilegiar la practica clinica por
sobre otras areas de la disciplina, con una fuerte hegemonia de perspectivas
monoteodricas, particularmente el psicoanalisis (Rodriguez, 2012; Moya y Di
Domeénico, 2012; Klappenbach, 2015; Brizuela Blume et al., 2017).

Queda claro entonces como el rol clinico se constituye como una de las
principales caracteristicas de la formacion en psicologia en Argentina,
especialmente desde los afios noventa (Brizuela Blume et al., 2017). Diversos
estudios (Rodriquez, 2012; Brizuela Blume et al., 2017) siguen mostrando
gue la mayoria de los/as estudiantes proyectan su futuro profesional en el
ambito clinico y que la bibliografia empleada en la formacidon psicoclinica

tiende a estar desactualizada o dominada por autores/as no psicdlogos/as.

RevID. Revista de Investigacidn y Disciplinas. Nimero 14, 2026.
revid.unsl.edu.ar @

ISSN: 2683-9040

159



Todo esto sugiere que la formacién de grado en psicologia aun enfrenta
importantes desafios para diversificar sus perfiles profesionales y para
fortalecer dreas como la investigacidn aplicada, la psicologia comunitaria o la

organizacional, entre otras.

A propésito de este ultimo punto, se considerd pertinente en el presente
estudio abordar esta tendencia hacia la clinica a través del campo de la
psicopatologia, considerada uno de los fundamentos de la psicologia clinica.
La especialidad clinica es de las pocas areas de la psicologia que mas se
relaciona con la investigacién empirica de los problemas mentales, por ello,
es la disciplina que trabaja de la mano con la psicopatologia (Rios Tonguino,
2021). Segun este mismo autor (2021) la psicopatologia puede entenderse
como una disciplina cuya tarea principal es la del estudio, identificacion,
analisis y tratamiento de los trastornos mentales. El marco tedrico y
conceptual que aporta, basado en investigaciones cientificas, proporciona
fundamentos que fortalecen y enriquecen el trabajo cientifico, investigativo y
asistencial que desarrolla la psicologia en el ambito de la salud.
Entonces sefialando el hecho de que la psicopatologia constituye la base de
la psicologia clinica, y que los programas de formacidon en psicologia en el
pais se centran predominantemente en la practica clinica (Klappenbach,
2000), resultd légico a fines del presente trabajo identificar un area de
estudio clave en el analisis de la ensefianza de la psicopatologia en las

carreras de psicologia.

Objetivos

Del desarrollo que se ha hecho hasta el momento podria concluirse que
estudiar la formacién en psicologia resulta fundamental para comprender no
solo los perfiles profesionales que se construyen, sino también para analizar
las orientaciones tedricas, metodoldgicas y practicas que atraviesan a la

ensefianza en nuestra universidad. Evaluar el modo en que se estructura y
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se transmite el conocimiento permite identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en la preparacion de futuros/as psicélogos/as. En

este sentido, Gonzalez (2005) sefala:

Obtener informacion sobre el estado actual de la ensefanza de la psicologia
clinica en las distintas unidades académicas del pais, puede ser un aporte
importante no sélo para los docentes involucrados en la ensefianza de la
disciplina, sino para los disefios curriculares en los planes de estudios de la
carrera (p.40)

Por este motivo, se optd por realizar no solo el presente articulo sino también
el TIF de donde se desprende. Para dicha empresa, y en consonancia con lo
antes expuesto, con el compromiso de buscar una mejora en la formacién en
psicologia, se ha planteado el objetivo de conocer y detallar el nivel de
actualizacion de la bibliografia referenciada en los programas de
psicopatologia de la licenciatura en psicologia de la Universidad Nacional de

San Luis.

Metodologia

Este trabajo forma parte de lo que Fierro (2019a) menciona como un nucleo
de estudios empiricos sobre la formacidon en psicologia abordados mediante
metodologias mixtas (cuantitativas-cualitativas). Segun el autor este nucleo
esta compuesto por analisis de caracter bibliométricos y sociobibliométricos
y que constituyen una tradicidn en nuestro pais. Esta eleccion se sustenta
también en el hecho de que la sociobibliometria no solo nos permite un
relevamiento, codificacion y analisis mixto sino que ademas permite trabajar
con indicadores que posibilitan conocer y contrastar aspectos de la formacién

de los/as psicélogos/as (Brizuela Blume et al., 2017)

Resulta légico entonces que este trabajo se establezca dentro de la

bibliometria. En una definicion temprana, Miguel y Dimitri (2013) nos

cuentan:
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El término bibliometria fue propuesto por Pritchard (1969), quien lo definid
como la aplicacion de métodos matematicos y estadisticos a los libros y otros
medios de comunicacion escrita. También se utilizan con frecuencia otros
términos como Cienciometria, Informetria, Bibliotecometria, Webometria;
cada uno de ellos, para hacer referencia a estudios métricos aplicados a
fendmenos u objetos especificos, aunque en algunos casos suelen ser
utilizados como sinénimos del tradicional y siempre vigente término
“Bibliometria”. (p.118)

Siguiendo la misma linea, Gallegos (2020) la define como “el tratamiento
matematico y estadistico de la informacion cientifica y, por ello, se la concibe
como la cuantificacidon de la informacion bibliografica susceptible de ser

analizada” (p.95)

Pero mas alld de su definicion, si tenemos en cuenta lo mencionado en un
primer momento acerca del impacto que tiene la formacion de los/as
profesionales de la psicologia en su ejercicio profesional y por ende, en la
comunidad donde se desempenan, resulta conveniente adoptar el enfoque
sociobliométrico dado que destaca el aspecto social de las producciones
cientificas, facilitando un analisis humanistico que permite la integracién de

dimensiones tanto cuantitativas como cualitativas (Klappenbach, 2021).

Segun Brisuela Blume et al. (2017) en tanto que los programas de
asignaturas universitarias podrian considerarse sub-producciones cientificas
de los intelectuales de instituciones académicas, la socio-bibliometria resulta
la herramienta idonea para analizar el primer nivel de concrecidon del
curriculum (Coll, 1994), el cual basicamente refiere a todos aquellos aspectos
referentes a objetivos y contenidos explicitos que el plan de estudios desea
expresar acerca de la carrera. Segun estos autores, esto se inscribe en una

tradicidon argentina de estudios sociobibliométricos. Al respecto, nos cuenta:

Si bien la aplicacién de la bibliometria o de la cienciometria clasicamente se

reservd a las publicaciones de revistas cientificas, lo que de acuerdo a
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Klappenbach (2013b) en psicologia ha conformado la ‘tradicidon valenciana’
de estudios socio-bibliométricos (Carpintero & Peiro, 1981), desde
aproximadamente una década se ha configurado una ‘tradicion argentina’ de
tales estudios. De acuerdo a Klappenbach (2013) y a Vazquez Ferrero (2015),
tal tradicién se ha basado en el relevamiento, medicién y analisis objetivo de
contenidos curriculares: en otros términos, tal tradicion ha tomado como
objeto de estudio programas de asignaturas y como unidades de andlisis, la
literatura citada alli en calidad de bibliografia. (p.47)
Es decir, esta tradicién argentina implica un traslado desde el analisis
bibliométrico de revistas cientificas a un andlisis de programas de
asignaturas, lo que Vazquez Ferrero también llama “bibliometria a la

puntana” (Vazquez Ferrero, 2016).

Cabria afadir a lo expuesto, lo que Marifelarena y Klappenbach (2016)
afirman sobre los programas académicos, mencionando que funcionan como
medios a través de los cuales se expresa y organiza publicamente la forma
en que se ensefia y se transmite el conocimiento en psicologia. Por esto,
resulta entonces también coherente el uso de la sociobibliometria para el

analisis de programas universitarios en particular.

Para dicha tarea se plantea lo que Montero y Ledn (2005) clasifican como un
estudio ex-post facto retrospectivo. Como criterio de inclusién se decidié
analizar aquellos programas que incluyeran en su nombre la palabra
“psicopatologia” y pertenecieran a una carrera de psicologia (pudiendo ser

tanto de licenciatura como de profesorado).

En funcién de lo antes expuesto, y del objetivo planteado, se decidié trabajar
con material de la UNSL. En concreto, con los ultimos programas disponibles
de las materias psicopatologia I y II. En el caso de nuestra universidad, que
ofrece la posibilidad de cursar el segmento de formacién profesional de la

carrera segun divisiones tedricas (cognitiva integrativa por un lado y
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psicoanalitica por otro) se decidid analizar los programas de dichas

asignaturas en ambas lineas.

Entonces, se abordaron en total cuatro programas, psicopatologia I y II de
linea cognitiva integrativa y psicopatologia I y II de linea psicoanalitica.
Una vez obtenidos comenzd la carga de referencias tanto de la bibliografia
obligatoria como de la complementaria en una hoja de calculo sincronizada
en linea, teniendo el indicador sociobibliométrico “ano de publicacion” con el
fin de conocer cudl es nivel de actualizacién de la bibliografia. Se utilizé como
criterio de carga el emplear el afio que aparece en la cita, el cual puede ser
o no el original. Ademas, si hubiera mas de una fecha en una entrada, se
considerd la mas actualizada (para diferentes reimpresiones, por ejemplo).

Un ejemplo de esto puede ser:

Freud, S. (2005) “Pulsiones y destinos de pulsion” [1915] En Obras
Completas

Siguiendo esta referencia, el afio de publicacién cargado fue el de 2005 y no

el original de 1915.

Una vez que se completd la carga de referencias bibliograficas en la base de
datos, se procedié a depurarla mediante el programa Openrefine con el fin de
corregir errores que hayan podido suceder en el proceso de entrada manual

de datos.

Respecto al indicador sociobibliomético, éste se ha elegido no sélo porque ha
sido abordado por otros estudios del campo (Fierro, et al. 2017; Vazquez
Ferrero, 2016; Marifielarena-Dondena & Klappenbach, 2016; Brisuela Blume
et al. 2017; Fierro, 2019a) sino también porque permite obtener informacién

relevante para el area disciplinar.

En cuanto al nivel de actualizacidon, como se ha mencionado previamente, la
mayoria de estudios que se han utilizado como antecedentes senalan que la

bibliografia abordada presenta obsolescencia. Entonces, conocer el grado de
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actualizacion de la bibliografia permitiria, siguiendo lo sefialado por Fierro y
otros (2019), evaluar si la formacién en psicopatologia de nuestra universidad
va en contramano a la innovacién, renovacién y actualizacién de la
investigacion cientifica y qué tan estancado se encuentra el conocimiento
transmitido a los/as estudiantes. También, teniendo en cuenta la orientacidn
profesionalista y clinicista de la psicologia argentina, conocer el nivel de
actualizacion es de importancia vital dado que, en el caso de contar con
material desactualizado, seria una manifestacion del desfase entre Ila
formacion universitaria publica ofrecida y las revoluciones, cambios vy
renovaciones en el campo de la psicologia clinica y la psicoterapia (Fierro et
al. 2019).

Una vez depurada la base de datos, se procedié a realizar el analisis de
acuerdo con los objetivos propuestos. Para ello, se utilizaron herramientas de
organizacion y visualizacién dentro de la hoja de calculo, como las tablas
dindmicas, lo que permitié generar distintas particiones de los datos segun el
indicador establecido. Esta estrategia facilit6 una lectura mas clara y
ordenada del corpus, permitiendo identificar patrones y comparaciones
significativas. De esta forma se pudo ver el nivel de actualizaciéon de cada
materia de psicopatologia. Esto se podra ver en mayor detalle en el siguiente

apartado.
Analisis, resultados y discusion

Para comenzar, cabe destacar que entre las dos lineas tedricas se han
contado 331 referencias bibliograficas. Esto, a fines metodoldgicos, nos

permite plantear que n=331.

A la hora de evaluar el nivel de actualizacion de la bibliografia presente en
los programas analizados, se considerd inicialmente la posibilidad de aplicar
el indice de Price, una medida frecuentemente utilizada en estudios
bibliométricos para determinar el grado de vigencia de una base de datos, a

partir del porcentaje de obras publicadas en los ultimos cinco afos. Sin
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embargo, esta opcion fue descartada por no resultar adecuada al contexto
particular de esta investigacion. En efecto, la presencia significativa de textos
clasicos y obras de autores histéricos generaria una distorsién del indice, ya
gue reduciria artificialmente el valor del mismo y no reflejaria con precision

la actualidad del corpus.

En funcion de estas caracteristicas especificas del objeto de estudio, se optd
por un enfoque alternativo mas representativo: el calculo del promedio de
antigliedad de las referencias bibliograficas y su coeficiente de variacion (CV).
Esta estrategia permite estimar no solo el afio medio de publicacién de los
textos, sino también el grado de dispersion temporal en la bibliografia
utilizada. El CV resulta atil para conocer cuanto se alejan los valores
individuales (afios de publicacidon) respecto de la media, y, en ese sentido,
permite valorar si la media es realmente representativa del conjunto o si, por
el contrario, convive con una gran heterogeneidad temporal que podria
enmascarar una alta presencia de textos desactualizados. Asi, el analisis
conjunto del promedio y el coeficiente de variacidon ofrece una visibn mas
robusta y ajustada sobre el grado de actualizacion real de los materiales con

los que se forma a los/as futuros/as psicélogos/as.

Finalmente, sobre la actualizacién de la bibliografia abordada, se adopté como
criterio que se considerara actualizada a aquella bibliografia que tenga una
antigliedad maxima de diez afios. Es decir que aquellos textos publicados
desde el afo 2015 hasta la fecha de realizacién de este trabajo pueden ser

considerados como material bibliografico actualizado.

Los resultados hallados en psicopatologia I de la linea cognitiva integrativa

fueron los siguientes:
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Tabla 1

Recuento de afos en psicopatologia I (cognitiva integrativa).

Afo | Frecuencia Absoluta | Frecuencia porcentual
2014 | 15 34,09%

2020 | 15 34,09%

2016 | 13 29,55%

2017 | 1 2,27%

Total | 44 100,00%

Con observar la tabla 1 podemos advertir dos cuestiones: La primera es que
tanto el ano 2014 como 2020 ocupan el primer puesto con 15 referencias
cada uno, conformando ambos el 68.18% del total de la base. La segunda
es que la totalidad de la bibliografia referenciada es posterior al 2015, lo cual
indica que el 100% del programa esta actualizado. De esta forma, no se hace

necesario realizar mas operaciones estadisticas para analizar los resultados.

En cuanto a Psicopatologia II los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Tabla 2

Recuento de afios en psicopatologia II (cognitivo integrativa).

Afio | Frecuencia Absoluta | Frecuencia porcentual
2019 | 26 41,94%

201517 27,42%

2014 | 10 16,13%

2020 | 3 4,84%

1997 | 1 1,61%

2004 | 1 1,61%

2007 |1 1,61%

2008 | 1 1,61%
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2010 (1 1,61%
2016 (1 1,61%
Total | 62 100,00%

En este caso, podemos advertir que el aho 2019 ocupa el primer lugar con

26 referencias, conformando el 41,94% del total de la materia.

Al realizar los calculos de las medidas de tendencia central y de dispersion,

los resultados fueron:
Tabla 3

Operaciones estadisticas realizadas en psicopatologia II cognitiva integrativa

Promedio | Desviacion Estandar | Coeficiente de Variacion | Mediana
2015,9 4,10 20,33% 2015

Como se puede apreciar, el coeficiente de variacion es mayor al 20% por lo
cual podria decirse que el promedio no es representativo del conjunto de
datos. Al calcular la mediana, la misma dié un valor de 2015, lo cual quiere
decir que al menos la mitad de las referencias fueron publicadas desde el
2015 en adelante. Si realizamos la suma de las frecuencias porcentuales de
aquellas referencias que cumplen con los criterios para ser consideradas
actualizadas, tendremos que el 91,94% de la bibliografia referenciada esta

actualizada.

Con lo anteriormente expuesto podriamos concluir que el porcentaje de
bibliografia actualizada es ampliamente superior que el que no lo esta, y que
la mayoria de los textos utilizados han sido publicados en la ultima década.
Por consiguiente, podria considerarse que la bibliografia de Psicopatologia II

de orientacion cognitiva integrativa de esta universidad se encuentra

actualizada.
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Al analizar Psicopatologia I de orientacién psicoanalitica los resultados
encontrados fueron los que se expondran a continuacién. Dada la extension
bibliografica de esta materia, se decidié incluir en la tabla a los afos
referenciados que supongan al menos un 2% del total del programa.
Tabla 4

Recuento de afios en Psicopatologia I (Psicoanalitica)

Afo | Frecuencia Absoluta | Frecuencia porcentual
2009 | 8 6,72%
1996 | 7 5,88%
S.F 7 5,88%
2012 | 5 4,20%
2015 | 5 4,20%
2016 | 5 4,20%
2018 | 5 4,20%
1984 | 4 3,36%
1992 | 4 3,36%
2013 | 4 3,36%
1917 | 3 2,52%
1979 | 3 2,52%

Como se puede observar, el afio 2009 ocupa el primer lugar con 8 referencias,
conformando el 6,72% del total de la materia. Apenas con una referencia
menos, se encuentra el valor “sin fecha” el cual constituye un 5,88% de la

base lo cual podria indicarnos una deficiencia en la citaciéon en formato APA.

Al aplicar el uso de medidas de tendencia central y de dispersién los

resultados fueron los siguientes:
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Tabla 5

Operaciones estadisticas realizadas en psicopatologia I psicoanalitica

Promedio | Desviacion Estandar | Coeficiente de Variacion | Mediana
1989,6 31,29 157,29% 1998,5

Estos datos serialan un coeficiente de variacion de 157,29% lo cual nos dice
algunas cosas. Por un lado, que la dispersién de datos es muy alta, teniendo
valores extremos que afectan al promedio. Por otro lado, nos indica que hay
una muy alta heterogeneidad en los afios de los textos citados, es decir que
las referencias utilizadas son de afios muy diferentes entre si. Y, por ultimo,
que el promedio calculado no es representativo del conjunto de datos por lo
cual se hace necesario calcular la mediana. Esta obtuvo un valor de 1998,5
lo cual indica que la mitad de las referencias fueron publicadas en 1998 o
antes. Al realizar la suma de frecuencias porcentuales de las referencias que
cumplen con el criterio para considerarlas actualizadas tenemos que solo el

15,97% de las referencias lo cumplen.

Si tenemos en cuenta lo indicado por los datos, podriamos decir que la
bibliografia de Psicopatologia I de orientacién psicoanalitica no estd

actualizada.

En el caso de Psicopatologia II de orientacidn psicoanalitica, nuevamente
dado a la extensién bibliografica, se decidié incluir en la tabla a los afios

referenciados que supongan al menos un 2% del total del programa:
Tabla 6

Recuento de afios en psicopatologia II (psicoanalitica)

Afo Frecuencia Absoluta | Frecuencia porcentual

1987 | 6 5,66%
2020 | 6 5,66%
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SF [6 5,66%
1990 | 5 4,72%
2000 | 5 4,72%
2012 [ 5 4,72%
1993 [ 4 3,77%
1997 | 4 3,77%
2010 | 4 3,77%
2019 [ 4 3,77%
1984 | 3 2,83%
1985 | 3 2,83%
1986 | 3 2,83%
1998 | 3 2,83%
2003 | 3 2,83%
2006 | 3 2,83%
2007 | 3 2,83%
2014 | 3 2,83%

171

Segun los resultados expuestos en la tabla 6 el primer puesto lo ocupan los
afios 1987, 2020 y “sin fecha” con 6 referencias cada uno y conformando
5.66% del total de la materia respectivamente. Que este valor sea
preponderante nos indicaria cierta deficiencia en el citado en formato APA y
que ademas afectaria al nivel de actualizacion pues hay un porcentaje del

total de la bibliografia que no se tendria en cuenta.

Al realizar el calculo de las medidas de tendencia central y de dispersion se

obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 7

Operaciones estadisticas realizadas en psicopatologia II psicoanalitica

Promedio | Desviacion Estandar | Coeficiente de Variacion | Mediana

1996,8 20,33 101,82% 1998
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Como se puede observar el coeficiente de variacion es bastante alto, lo que
nos indica una gran dispersion en los datos analizados y la presencia de
valores extremos. Por ende, el promedio no es representativo del conjunto
de datos, lo cual implicd el calculo de la mediana. La mediana dio como
resultado 1998, lo cual sefiala que la mitad de la bibliografia referenciada ha
sido publicada en ese afio o antes. Por otro lado, si realizamos la suma de las
frecuencias porcentuales de las referencias que cumplen con el criterio de

actualizacion, encontraremos que sélo el 15,09% lo cumple.

Si tenemos en cuenta lo indicado por los datos podriamos afirmar entonces
que la bibliografia de Psicopatologia II de orientacidén psicoanalitica no esta

actualizada.

Al analizar los datos obtenidos en ambas lineas tedricas, es posible realizar
algunas reflexiones de interés. Por un lado se observa que los datos estan
altamente dispersos, dado que en casi todos los casos los coeficientes de
variacion superan el 20%, e incluso algunos han alcanzado o superado el
100%, lo cual indica una fuerte heterogeneidad temporal en las referencias
bibliograficas. Esta dispersidon sugiere la coexistencia de textos clasicos con

otros mas recientes, sin una ldgica clara de actualizacién.

Por otro lado, en linea con los hallazgos de estudios antecedentes, puede
afirmarse que la bibliografia utilizada en la mayoria de los programas
analizados no se encuentra actualizada, dificultando el acceso de los
estudiantes a marcos tedricos y empiricos contemporaneos. Cabe mencionar
que, de todos los programas relevados, sélo dos cumplen con el criterio de
actualizacion establecido para esta investigacidon: las asignaturas de
Psicopatologia I y II de orientacién cognitiva integrativa. En estos casos, los
datos revelan un corpus bibliografico mas reciente y congruente con los
avances actuales en la disciplina. Y el porcentaje de desactualizacién que

presentan puede deberse a la presencia de textos antiguos que puedan tener
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algun valor histérico o que remitan a una tematica en especifico que no pueda

abordarse con textos mas modernos.

En conjunto, estos resultados ponen de relieve la importancia de pensar en
actualizar criticamente los contenidos bibliograficos que conforman la
formacion profesional en psicologia, particularmente en areas sensibles como

la psicopatologia.

Conclusion

El analisis realizado evidencia una problematica persistente en la formacion
en psicopatologia dentro de las carreras de psicologia en Argentina: la
desactualizacién y heterogeneidad del corpus bibliografico. Si bien se observa
una coexistencia entre textos cldsicos y materiales mas recientes, los
elevados coeficientes de variacion podrian dar cuenta de una falta de criterios
sistematicos de actualizacion. Esta situacion no solo dificulta el acceso de los
estudiantes a producciones actuales con respaldo empirico, sino que también
contribuye a consolidar una vision parcial del campo, en detrimento de

enfoques contemporaneos y multidimensionales.

El hecho de que solo el 50% del material analizado cumpla con los criterios
de actualizacién establecidos, refuerza la necesidad de repensar qué saberes
se priorizan en la ensefianza y desde qué marcos se habilita la comprensién
de la salud mental. Lejos de plantear una ruptura con las tradiciones teodricas
vigentes, los resultados invitan a una revisidon critica de los contenidos
bibliograficos, atendiendo tanto a su valor histérico como a su relevancia

formativa actual.

Frente a los desafios que atraviesan hoy a la salud mental y a la psicologia
como disciplina, actualizar los materiales que forman a los/as futuros/as
profesionales no es solo una cuestibn académica: es también una
responsabilidad ética. Una formacién comprometida con el presente requiere

bibliografia que dialogue con los problemas actuales, que integre evidencia y
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diversidad tedrica, y que permita a los/as estudiantes pensar, investigar y

actuar de forma situada y critica.
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Resumen

Este estudio examina la competencia narrativa en nifios de 5 a 6 afios que
asisten a la Escuela N°© 175 “Gral. José de San Martin” de la ciudad de San
Luis, Argentina, durante el afio 2024. El objetivo fue describir y analizar esta
habilidad en una etapa temprana del desarrollo. Se empled un diseno
cualitativo, descriptivo, transversal y prospectivo. La muestra estuvo
compuesta por 18 niflos que cumplian con los criterios de inclusion de rango

etario y ausencia de trastornos del lenguaje o alteraciones neuroldgicas. Los
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datos se recopilaron mediante el subtest ICRA-N del Método ICRA
(Investigaciéon de la Competencia Comunicativa para la Realizacion de Actos

de Habla), desarrollado por Abraham y Brenca.

Los resultados indican un buen desempefio en las tareas de lenguaje
descriptivo, con mayor facilidad para manejar el contenido que para
estructurar el relato. Las principales dificultades se situaron a nivel
microestructural, con episodios incompletos y equilibrio estructural limitado.
En general, se observd coherencia entre las tareas de lenguaje descriptivo,
narrativo y conversacién espontanea. Se concluye que, si bien los nifios de
esta edad pueden producir narraciones simples con elementos centrales, su

desarrollo estructural aiin esta en evolucion.

Palabras clave: competencia narrativa; discurso; desarrollo del lenguaje;

narracion infantil

Abstract

This study analyzes narrative competence in 5- to 6-year-old children
attending School No. 175 “Gral. José de San Martin” in San Luis, Argentina,
during 2024. The aim was to describe and analyze narrative competence at
an early stage of development. A qualitative, descriptive, cross-sectional, and
prospective design was employed. The sample consisted of 18 children who
met the inclusion criteria regarding age and the absence of language
disorders or neurological impairments. Data were collected using the ICRA-N
subtest of the ICRA Method (Investigacién de la Competencia Comunicativa
para la Realizacion de Actos de Habla) developed by Abraham and Brenca.

The findings indicate good performance in descriptive language tasks, with
greater ease in generating content than in organizing narrative structure. The
main difficulties were observed at the microstructural level, including
incomplete episodes and limited structural balance. Overall, consistency was

found across descriptive language, narrative, and spontaneous conversation
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tasks. The study concludes that, although children in this age group are able
to produce simple narratives containing core elements, their narrative

structure is still developing.

Keywords: narrative competence; discourse; language development;

children's narratives.

Introduccion

La motivacion para llevar a cabo esta investigacion surgié del interés en
explorar el componente pragmatico del lenguaje, en particular, las
caracteristicas de la competencia narrativa. De ahi surge el titulo de este

trabajo y su objetivo principal.

Teniendo en cuenta que las habilidades que conforman la competencia
narrativa se desarrollan desde una edad temprana, y que implican procesos
linglisticos y cognitivos muy complejos, evaluar estas habilidades no solo
permite conocer el nivel de desarrollo alcanzado, sino también predecir el

desempefio linglistico y cognitivo futuro.

Sobre la base de esas premisas, se planted la hipétesis de que los nifios de
la muestra serian capaces de comprender narraciones y relatar sus

experiencias de manera coherente.

A partir de esta hipdtesis, se formuld el siguiente interrogante de

investigacion:

¢Cémo es la competencia narrativa de los niflos de cinco a seis anos, sin
patologias del lenguaje y/o neuroldgicas, que asisten a la escuela N° 175

"Gral. José de San Martin"?
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Desarrollo

El lenguaje, oral y escrito, es un medio esencial de comunicaciéon. El primero
se adquiere naturalmente y sirve para la interaccion inmediata; el segundo
permite transmitir mensajes a través del tiempo y el espacio. Segun Serra y
cols. (2000), el lenguaje es un instrumento que convierte la experiencia

individual en un sistema simbdélico compartido.

La pragmatica estudia cémo los hablantes usan el lenguaje considerando el
contexto, el conocimiento del mundo y las convenciones sociales. Desde la
Teoria de los actos de habla (Austin, 1971), toda produccidn linglistica busca
influir en el interlocutor. Para que un acto de habla sea eficaz, deben
emplearse elementos linglisticos y paralinglisticos adecuados a la intencién
y la situacion. El entorno cumple un rol decisivo, ya que ofrece los modelos
linglisticos con los que el nifio construye sus marcos de comprension. En este
contexto, la narracién —oral o escrita— estimula el lenguaje, la creatividad y
el pensamiento, y despierta interés por la lectura. En la narracién infantil, los
actos locutivos corresponden a las palabras empleadas; los ilocutivos, a la
intencion del relato; y los perlocutivos, a los efectos en los oyentes. Contar y
escuchar historias permite practicar intenciones comunicativas y ajustar el

discurso segun la reaccion del publico.

El discurso narrativo es una unidad semantico-pragmatica compuesta por
oraciones coherentes en torno a un tema y con una intencién comunicativa
(Pavez y cols., 2008). Presente en la vida cotidiana y en distintos ambitos
sociales, organiza el pensamiento y transmite significados. Su desarrollo
exige integrar aspectos linglisticos, cognitivos y sociales, y las dificultades
en esta habilidad repercuten en la lectura, la escritura y el rendimiento

escolar.

Entre sus caracteristicas destaca la descontextualizacion, que requiere situar

temporal y espacialmente los sucesos. La narracidon se sostiene en la
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coherencia (organizacién clara del contenido) y la cohesién (enlaces

lingUisticos entre las partes del texto). La estructura narrativa incluye:

e Presentacion: introduccién del personaje, caracteristicas, contexto y

problema inicial.
» Episodios: objetivos, acciones, obstaculos y resultados.
e Final: resolucién o no del problema.

La microestructura se refiere a la coherencia local y a los mecanismos
cohesivos, como relaciones causales (porque), temporales (después),

espaciales (arriba) y de finalidad (para).

El desarrollo narrativo se inicia tempranamente y progresa hasta la
adolescencia, originandose en la interaccidon con adultos. Segun Applebee
(1978), evoluciona desde enumeraciones desordenadas (2-3 afos) hasta
narraciones completas (5-6 afios) con trama definida y resolucion. La
macroestructura alcanza niveles similares al adulto hacia los 9 afios, y la

microestructura, alrededor de los 11 afos.

El discurso oral, por su parte, se caracteriza por su interaccion, dependencia
del contexto, uso de marcadores discursivos, menor planificacién, recursos
prosddicos y variacion de registro (Calsamiglia y Tusén, 1999). Los elementos
paralinglisticos —tono, intensidad, ritmo, pausas, risas, gestos y expresiones

faciales— aportan matices que enriquecen y clarifican la comunicacion.

Disefo de la investigacion

Se realizd una investigacién cualitativa, descriptiva, transversal vy
prospectiva, con registro y analisis del lenguaje espontaneo en nifios de 5 a
6 afos de la Escuela N° 175 “Gral. José de San Martin” (San Luis). La
muestra, de 18 participantes, cumplid los criterios de no presentar patologias

del lenguaje ni neuroldgicas.
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Se aplicé el subtest ICRA-N del Método ICRA (Abraham y Brenca, 2002-
2016), orientado al estudio del aspecto pragmatico del lenguaje. La prueba

incluyé tres instancias:

1. Lenguaje descriptivo: descripcidén verbal y gestual de dos laminas con

escenas cotidianas.

2. Habilidad narrativa: renarracion de un cuento audiovisual sin apoyo

visual, seguida de preguntas de comprension.

3. Lenguaje conversacional espontaneo: produccion libre con inicio,

desarrollo y fin.

Las producciones fueron grabadas, transcritas y analizadas con los
formularios especificos del test, en un contexto ludico que favorecid la

recuperacion léxico-sintactica.

Objetivo general: Analizar y describir la competencia narrativa de ninos de

5 a 6 anos.

Objetivo especifico: Identificar las habilidades narrativas predominantes en

esta poblacion.

Analisis de resultados

Para realizar el analisis de datos, se decididé en esta investigacién dividir la
informacién en el analisis del lenguaje descriptivo, la narracién, y la

conversacion espontanea.

Lenguaje descriptivo: se observd que el 78% de los nifios recurrié a la
enumeracion para describir las laminas; el 22% empled frases nominales,

verbales o enunciados completos.
e Sustantivos aislados: 33% de la muestra (ej. “arbol, cielo, auto”).

e Frases enumerativas:
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o Asindéticas: 11% (ej. “nene, lapices, dibujo”).
o Sindéticas: 50% (€j. “un nene y un dibujo”).
o Polisindéticas: 0%.

Estos resultados se presentan en el siguiente grafico:

Grafico 1
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A medida que los nifios amplian su repertorio linglistico, evolucionan desde
la simple agrupacién de palabras hasta la construccion de frases nominales y
verbales, alcanzando finalmente enunciados completos. En el presente
trabajo, se observd que la mayoria de los niflos empled frases nominales
(94%), frases verbales (100%) y enunciados completos (89%). Todos
mostraron orden sintactico, concordancia de persona y conjugaciéon verbal
correctos; la concordancia de numero fue adecuada en el 89% y la de género
en el 94%.

En cuanto a coherencia, el 94% presenté semantica verbal adecuada y el
100% semantica gestual coherente; el sostenimiento del tépico fue constante
en el 89%.
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En el plano paralinglistico, la orientacion corporal y el contacto visual con la
lamina fueron correctos en todos los casos. El volumen de voz fue audible en
el 78%, la entonaciéon descendente en el 61% y los gestos deicticos en el
89% (siempre coherentes). El 78% emitié sonidos no linglisticos durante las

pausas de planificacion.

En el subtest ICRA-N de lenguaje descriptivo (puntaje maximo 39), los

resultados se interpretaron como referencia, sin valores de corte ni

percentiles.

Grafico 2:
Puntaje total en lenguaje dezcriptivo

g Dintajes

En el grafico 2 se observa que el 28% de la muestra (5 nifios) obtuvo el
puntaje maximo de 39 puntos en el subtest, mientras que el 39% (7 nifios)
alcanzé 38 puntos. Otro 28% obtuvo 37 puntos, y solo un 6% (1 nifo)
registrd el puntaje mas bajo, con 35 puntos. Teniendo en cuenta que el valor
maximo de este subtest es de 39 puntos, se concluye que los participantes

mostraron un desempefio muy bueno en esta tarea.

Narracién: se evalud en funcidn de su estructura y contenido. En cuanto a la
estructura, el cuento del test sigue un esquema candnico compuesto por

equilibrio inicial, problema y resolucion, y se analizd tanto a nivel

RevID. Revista de Investigacidn y Disciplinas. Nimero 14, 2026.
revid.unsl.edu.ar @

ISSN: 2683-9040

185



microestructural como macroestructural. Respecto al contenido, se

examinaron las relaciones de cohesién y de coherencia.

ESTRUCTURA: ANALISIS MICROESTRUCTURAL

Se analizé el equilibrio inicial y los episodios en funcion de los componentes
minimos requeridos para ser considerados completos, segun los parametros
establecidos por el test. A partir de estos criterios, se determind si los

elementos estaban ausentes, completos o incompletos.

En cuanto al equilibrio inicial, se diferenciaron tres aspectos: la situacién
inicial, los tres personajes y el lugar. Respecto a la situacion inicial, el 44%
de la muestra (8 nifios) la relaté de manera completa, el 28% (5 nifos) lo

hizo de forma incompleta y, en el 28% restante estuvo ausente.

En relaciédn con los personajes, se distinguieron los principales y el
secundario. El 72% de la muestra (13 nifios) menciond a ambos personajes
principales (considerado completo), mientras que el 28% (5 nifos) solo
menciond uno (considerado incompleto). En cuanto al personaje secundario,
el 67% de los participantes (12 nifios) no lo nombrd, mientras que el 33% (6

nifios) si lo hizo.

Por ultimo, en cuanto al lugar donde transcurre la historia, este estuvo

ausente en el 94% de la muestra (17 nifios) (ver grafico 3).
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Grafico 3
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Los resultados del andlisis del equilibrio inicial indican que la mayoria de los
ninos tuvo dificultades para recuperar el personaje secundario y el lugar,
mientras que la situacion inicial y los personajes principales presentaron

menos inconvenientes.

Por otro lado, el cuento de la bateria ICRA-N, titulado La pelota traviesa,
consta de cinco episodios. Entre ellos, el primero (hecho desencadenante), el
tercero (problema) y el quinto (resolucion) son los mas relevantes dentro de

la historia.

El primer episodio estuvo completo en el 39% de la muestra (7 nifios),
incompleto en el 50% (9 nifios) y ausente en el 11,1% (2 nifios). Estos

mismos resultados se registraron en el segundo episodio.

En el tercer episodio, el 28% de los participantes (5 nifios) lo recuperé de
manera completa, el 50% (9 nifos) de forma incompleta y el 22% (4 nifios)

no lo menciono.

En cuanto a los episodios cuatro y cinco, los resultados fueron idénticos: el

78% de los nifios (14) los recuperé de manera completa, mientras que el
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22% (4 nifos) lo hizo de forma incompleta. Cabe destacar que ningun nifo
de la muestra incluyé la coda del episodio cinco, que marca el cierre a la

historia.

Grafico 4
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Casi el 60% de la muestra (11 nifios), presentd episodios incompletos o
ausentes en los tres primeros segmentos de la historia. En otras palabras, al
analizar tanto el equilibrio inicial como la narracién de los episodios del
cuento, se observa que a la mayoria de los participantes (18 nifios en total)

les resultd dificil recuperarlos de manera completa.

ANALISIS MACROESTRUCTURAL: se analizd la secuencialidad de los episodios
y el uso adecuado de los tiempos verbales en el discurso. El 78% de la
muestra (14 nifos) relaté los episodios en el orden correcto, mientras que el
22% restante presentd desorden en la narracidon. Asimismo, el 94% (17

nifios) conjugéd correctamente los tiempos verbales durante su relato.

Por otra parte, el andlisis de la estructura narrativa considera un puntaje

total, que resulta de la suma de los puntajes parciales en los niveles
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microestructural y macroestructural. El puntaje maximo posible en esta

evaluacion es de 33 puntos. Los resultados se presentan en el grafico 5.

Grafico 5
Puntaje total en la estructura
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Como se observa en el grafico 5, el puntaje mas alto obtenido fue de 30
puntos, alcanzado por el 6% de la muestra (1 nifio). Un 11% (2 nifos) obtuvo
29 puntos, otro 11% logré 28 puntos y el mismo porcentaje alcanzé 27
puntos. Por otro lado, el 6 % de los participantes obtuvo 26 puntos, un 17%
(3 nifios) alcanzé 25 puntos, y un 11% obtuvo 24 puntos, mientras que otro
11% registré 23 puntos. Finalmente, un 6% obtuvo 22 puntos, y el mismo
porcentaje obtuvo 20 y 17 puntos, respectivamente, siendo este ultimo el

puntaje mas bajo.

Al comparar estos resultados con los obtenidos en los distintos niveles del
analisis de la estructura, se evidencia que las mayores dificultades se
presentaron a nivel microestructural, ya que muchos nifos tuvieron

problemas para recuperar de manera completa el equilibrio inicial y los
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episodios. En contraste, a nivel macroestructural, el desempefio general fue

mas solido.

CONTENIDO: Se analizd la cohesidn y coherencia del relato, evaluando
relaciones causales, temporales, espaciales y Iéxicas, la organizacién

morfosintactica y el desarrollo de la referencialidad.

El 94% de los nifos empled siempre relaciones causales, temporales y
espaciales de forma adecuada. En cohesién léxica, el 89% utilizd
correctamente pronombres con antecedente; el 11% presentdé ambigliedades
por cambios de sujeto no explicitos. Las repeticiones fueron cohesivas en el

72% de los casos y las elisiones, con antecedente claro, en el 83%.

En organizacién morfosintactica, todos mostraron concordancia de persona y
orden sintactico adecuados; el 94% también concordancia de género y
numero. El uso pronominal fue siempre correcto en el 78% y parcial en el
22%.

En referencialidad, todos emplearon términos semanticamente adecuados. La
descontextualizacion fue completa en el 67% vy parcial en el 33%, con

omisiones de informacion clave.

En la puntuacion total (maximo 33 puntos), el 50% obtuvo el puntaje
maximo, el 22% logré 32, el 17% 31, y el 6% alcanzé 30 y 27 puntos

respectivamente.
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Grafico 6
Puntaje total en el contenido
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Como se observa al comparar los graficos 5 y 6, los nifios de la muestra
obtuvieron mejores resultados en el apartado de contenido en comparacion
con la estructura. En esta ultima, las mayores dificultades se presentaron a

nivel microestructural.

COMPRENSION:

La segunda parte de la bateria ICRA-N, dedicada a la evaluacion de la
narracién, analiza la comprensién de la historia a través de doce preguntas,
de las cuales, dos hacen referencia al equilibrio inicial del cuento, mientras
que las diez restantes abordan los episodios. Dentro de estas ultimas, dos
requieren inferencias por parte de los nifios: una corresponde al episodio 3

(problema del cuento) y otra al episodio 5 (resolucién).
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Tabla 1

Respuestas sobre equilibrio inicial

EQUILIBRIO INICIAL | Correcta | Parcialmente correcta | Incorrecta

a. 83% 6% 11%

b. 11% 44% 44%

En la tabla 1 se presentan los porcentajes de respuestas correctas,
parcialmente correctas e incorrectas en relacidon con las preguntas sobre el
equilibrio inicial.

Respecto a la pregunta a: "¢Quién estaba aburrida?", la respuesta esperada
era "la pelota". El 83% de la muestra (15 niflos) respondié correctamente,
mientras que un 11% (2 nifos) dio respuestas incorrectas, mencionando "e/
nino" o "la niAa". Por otro lado, un 6% (1 nifio) ofrecid una respuesta
parcialmente correcta, ya que en un primer momento indicé que quien estaba
aburrido era "el nifio", pero luego corrigidé su respuesta y menciond "la

pelota”.

En cuanto a la pregunta b sobre el equilibrio inicial: "éDdnde estaban Juan,
su amigo y la pelota?”, la respuesta correcta era "en una plaza”. Sin embargo,
solo el 11% (2 nifos) respondid correctamente. Un 44% (8 nifios) dio
respuestas incorrectas, como "en el suelo” o "en el edificio”. El 44% restante
proporciond respuestas parcialmente correctas, como "en un parque" o "en
el patio". Si bien estas respuestas no coinciden exactamente con la esperada,
reflejan el uso del conocimiento previo de los nifios para recuperar
informacién nueva y pertinente, por lo que no pueden considerarse

completamente incorrectas.
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Por otra parte, dentro de los cinco episodios del cuento, los mas relevantes
son: el primero, que corresponde al hecho desencadenante; el tercero, que

representa el problema; y el quinto, que sefiala la resolucién.
Tabla 2

Respuestas del episodio 1

EPISODIO 1: hecho Correcta | Parcialmente Incorrecta
desencadenante correcta

a. 83% 11% 6%

b. 61% 39% -

En la primera pregunta sobre el episodio 1, "¢Quién pated la pelota?", el 83%
de la muestra (15 nifos) respondié correctamente que fue Juan. Un 11% (2
ninos) dio respuestas como "el nifio" o "el nene", las cuales, si bien son
correctas en cuanto al sentido, no recuperan el nombre del personaje, que es
uno de los protagonistas de la historia. Finalmente, un 6% (1 nifio) no

respondid correctamente la pregunta.

En cuanto a la segunda pregunta sobre el episodio 1, "¢Qué hizo la pelota
cuando Juan la pated?", la respuesta esperada era "aprovechd para salir
volando"”. El 61% de la muestra (11 nifos) respondié correctamente,
mientras que el 39% (7 nifios) ofrecid respuestas parcialmente correctas. En
estos casos, los nifios continuaban relatando la historia desde ese punto sin
mencionar explicitamente que la pelota salié volando. Algunas de las
respuestas fueron: "vio una calesita y se subid" o "vio un carrusel y se subié
al avidon porque le parecié bonito y daba vueltas y vueltas (...)". Aunque estas
respuestas no reproducen la frase esperada, se consideran parcialmente
correctas, ya que describen acciones que forman parte del evento de

"aprovechd para salir volando”.
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Tabla 3

Respuestas del episodio 2

EPISODIO 2 | Correcta | Parcialmente correcta | Incorrecta

55% 28% 17%

La pregunta sobre el episodio 2 fue: "¢Qué vio la pelota desde el aire después
de que Juan la pateé?”. El 55% de la muestra (10 nifos) respondié "una
calesita” o “un avion”, lo cual es correcto. Un 28% (5 nifios) dio respuestas
como “un carrusel”, “un circo” o “jueguitos”. Si bien estas respuestas no
coinciden exactamente con la esperada, no se consideran del todo
incorrectas, ya que los nifios recuperaron informacion nueva y pertinente a
partir de su conocimiento del mundo y de las imagenes del video del cuento.

Por ultimo, un 17% (3 nifos) dio respuestas incorrectas, como “un arbol".
Tabla 4

Respuestas del episodio 3

EPISODIO 3: problema | Correcta | Parcialmente correcta | Incorrecta

a. 72% 11% 17%
b. 77% 6% 17%
C. 56% 22% 22%

En el episodio 3 se formularon tres preguntas.

La primera, “éQué le pasd a la pelota en la calesita?”, admitia respuestas
como “se mared”, “se asustd” o “no podia bajar”. El 72% (13 ninos) respondid

correctamente, el 17% (3) de forma incorrecta y el 11% (2) parcialmente
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correcta, aludiendo a la dificultad para bajar (“se atascé”, “quiso dar una

vuelta y se lastimd”).

La segunda pregunta, “¢Por qué se mared la pelota?”, esperaba “porque daba
vueltas y vueltas”. El 77% (14) acertd, el 6% (1) dio una respuesta
parcialmente correcta (“por culpa de la calesita”) y el 17% (3) incorrecta, con
explicaciones como “porque estaba en el aire” o “porque no le gusta el juego

14

ese’.

La tercera pregunta, “éPor qué la pelota no podia bajar de la calesita?”,
requeria inferencia (“porque la calesita no paraba” o “porque estaba
mareada”). El 56% (10) respondid6 correctamente, el 22% (4)
incorrectamente y otro 22% con respuestas parcialmente correctas (“porque

es una pelota, no tiene piernas ni manos”), consideradas adecuadas por

basarse en conocimiento del mundo.
Tabla 5

Respuestas del episodio 4

EPISODIO 4 | Correcta | Parcialmente correcta | Incorrecta

89% - 11%

Con respecto al episodio 4, se les preguntd: "éDdnde fue a parar la pelota
cuando dio un salto y reboté?”. El 89% de la muestra (16 nifios) respondié
correctamente, indicando que “fue a parar a un arbol” o “a las ramas de un
arbol”, que era la respuesta esperada. Por otro lado, el 11% restante (2

nifios) respondié: “"con Juan” o “con Juan y su amigo”, lo cual no fue correcto.
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Tabla 6

Respuestas del episodio 5

EPISODIO 5: resolucion | Correcta | Parcialmente correcta | Incorrecta

a. 67% 11% 22%
b. 67% 33% -
C. 77% 6% 17%

En el episodio 5 del cuento, correspondiente a la resolucién del problema, se

formularon tres preguntas.

La primera, “éPor qué la pelota se alegrd?”, esperaba como respuesta “porque
vio que Juan la estaba buscando”. El 67% (12 nifios) respondié
correctamente; el 11% (2) de forma parcialmente correcta (“porque la
encontraba Juan”, “porque la encontré su amigo Juan”) y el 22% (4)

” \\

incorrectamente (“porque estaba en la calesita”, “porque no podia salir”).

La segunda pregunta, “¢éQuién estaba buscando a la pelota?”, obtuvo un 67%
(12) de respuestas correctas (“Juan”) y un 33% (6) parcialmente correctas

” w

(“el nifio”, “el nene”), sin recuperar el nombre del protagonista.

La tercera, “éPor qué la pelota estaba salvada?”, exigia inferencia. El 77%
(14) respondid correctamente (“porque Juan la encontrd”), el 6% (1)
parcialmente correcto y el 17% (3) incorrecto (“porque Juan la extrafaba

” \\

mucho”, “porque rebotd con un salto”).

Al comparar los resultados de renarracidon y comprension, se observa un
mejor desempefo en esta Ultima. Como sefialan Abraham y cols. (2016), la
renarracion implica mayor dificultad en el manejo estructural del discurso,
especialmente a nivel microestructural, donde se evidencié dificultad para

recuperar el equilibrio inicial y la estructura episddica. En la comprension, las
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preguntas facilitaron la recuperacion de la informacion al seguir el orden del
relato y por su formulacién semantica y morfosintactica, lo que favorecio la
produccion de respuestas. Por ello, la comprensidon resultdé mas sencilla que

la renarracion.

CONVERSACION ESPONTANEA:

Se registrd y analizd el lenguaje conversacional espontaneo considerando
variables linglistico-pragmaticas. Se evalud la coherencia interna de los
enunciados de los nifios (relaciones causales, temporales y espaciales,
organizacion morfosintactica, estructura discursiva y coherencia gestual-

linglistica) y la coherencia con los enunciados del evaluador.

En las relaciones causales, temporales y espaciales, el 94% (17) se
desempefid siempre de forma adecuada, mientras que el 6% (1) lo logré solo
en ocasiones. En la organizacion morfosintactica, la concordancia de niumero
fue correcta en el 83% (15), la de género en el 94% (17) y la de persona en
el 100% (18). El orden sintactico adecuado se observo en el 72% (13), y el
uso correcto de pronombres en el 78% (14). La organizacién discursiva
ordenada estuvo presente en el 89% (16) y la coherencia gestual-lingUistica

fue adecuada en todos los casos.

Respecto a la interaccidon con el evaluador, el 28% (5) mostrdé siempre
iniciativa verbal, el 55% (10) en ocasiones y el 17% (3) nunca. La alternancia
de turnos y la cohesidn discursiva se mantuvieron de forma constante en el
83% (15). Todos utilizaron pronombres con antecedente de forma correcta.
Las repeticiones fueron no cohesivas en el 39% (7), mientras que las elisiones
fueron cohesivas en el 89% (16). El tépico conversacional se sostuvo siempre
en el 77% (14).

El puntaje maximo posible era 45. El 39% (7) alcanzd 44 puntos, el 17% (3)
obtuvo 43, el 22% (4) logr6 42, el 6% (1) obtuvo 40 y el 17% (3) alcanzdé

39, este ultimo siendo el mas bajo.
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Grafico 7
Puntaje total en conversacion espontdnea
=4

== Tanines

Conclusiones

En este trabajo, a partir de los resultados y el andlisis realizados, podemos
concluir que, en la tarea de lenguaje descriptivo, la mayoria de los nifios
(78%) utilizd la enumeracién como estrategia principal, aunque también
recurrieron a frases nominales (94%), verbales (100%) y enunciados
completos (89%), en linea con lo esperable para su edad. Se observé
concordancia de persona y orden sintactico correctos en todos los casos, con
escasas dificultades en la concordancia de nimero (11%) y género (6%). El
sostenimiento del topico, la adecuacién semantica verbal y gestual, asi como
los aspectos paralinglisticos, fueron adecuados en la mayoria de la muestra.
El puntaje maximo (39) fue alcanzado por el 28% de los participantes,

evidenciando un desempefo acorde a la etapa evolutiva.

En la narracion, las principales dificultades se ubicaron en el nivel
microestructural, especialmente en la recuperacion del equilibrio inicial y en
la completitud de los episodios. Aunque el 78% organizd los eventos en
secuencia logica y el 94% empled correctamente los tiempos verbales, la

coda estuvo ausente en todos los casos, lo que dio lugar a finales abruptos.
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Segun la clasificacién de Applebee (1978), los nifios se ubican en la transicion

entre cadenas narrativas incompletas y narraciones verdaderas.

En cuanto al contenido, el uso de relaciones causales, temporales y espaciales
fue adecuado en el 94%, aunque con poca variedad. Se observd un uso
correcto de pronombres (89%) y cohesiéon mediante repeticiones y elisiones,
aunque en algunos casos redundantes o ambiguas. La referencialidad fue en
general correcta y el 67% logré descontextualizar su narracién para un

interlocutor no presente.

En la comprension del cuento, el rendimiento superd al de la narracién. El
orden de las preguntas y su correspondencia con la secuencia del relato
facilitaron la recuperacion de informaciéon, confirmando que a esta edad los
ninos manejan mejor el contenido que la estructura narrativa, como senalan
Abraham et al. (2016).

En la conversacién espontanea se replicaron patrones de cohesién vy
coherencia similares, con organizacion morfosintactica adecuada vy
concordancia correcta en la mayoria de los casos. La alternancia de turnos,
el uso de pronombres con antecedente claro y el mantenimiento del tépico

fueron consistentes en la mayoria de la muestra.

En conjunto, los resultados muestran que a partir de los 5 anos los nifios
pueden producir relatos sencillos con tema central, personajes y trama
coherente. Sin embargo, el manejo estructural —especialmente a nivel
microestructural— contintia en desarrollo, alcanzando niveles similares a los
adultos recién hacia los 9 afios en macroestructura y hacia los 11 en
microestructura. Esto confirma que la competencia narrativa es una habilidad
en evolucidon, que se afianza progresivamente durante la infancia y

adolescencia.
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Resumen:

El presente estudio explora la aplicabilidad del fendomeno Baader-Meinhof,
también conocido como "ilusion de frecuencia", como recurso formativo para
mejorar la percepcidén de sefales no verbales asociadas a comportamientos
andomalos en contextos de seguridad. A partir de un disefio cuasi
experimental, se evaludé la capacidad de deteccibn de conductas
potencialmente riesgosas antes y después de una intervencion centrada en
claves no verbales. Los resultados muestran un incremento significativo en la
cantidad y calidad de las sefiales identificadas por los participantes,
sugiriendo que el efecto Baader-Meinhof puede utilizarse deliberadamente

como facilitador cognitivo. Se discuten las implicancias teoricas,
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metodoldgicas y éticas de estos hallazgos, asi como futuras lineas de

investigacion.

Palabras clave: deteccion de amenazas; activacién cognitiva; conciencia

conductual; entrenamiento perceptivo; evaluacion situacional.

Abstract:

This study explores the applicability of the Baader-Meinhof phenomenon—
also known as the "frequency illusion"—as an educational tool to improve the
perception of nonverbal cues associated with anomalous behaviors in
security-related contexts. Using a quasi-experimental design, we assessed
participants' ability to detect potentially risky conduct before and after an
intervention focused on nonverbal indicators. The results revealed a
significant increase in both the quantity and quality of the signals identified,
suggesting that the Baader-Meinhof effect can be deliberately harnessed as
a cognitive facilitator. Theoretical, methodological, and ethical implications of

these findings are discussed, along with future research directions.

Keywords: threat detection; cognitive priming; behavioral awareness;

perceptual training; situational assessment

Introduccion

El desarrollo de la percepcion en comunicacion no verbal no depende
exclusivamente de la exposicion a sefiales del entorno, sino de la capacidad
del sujeto para reconocerlas, interpretarlas y atribuirles relevancia en
contextos especificos. Este proceso, lejos de ser inmediato, suele implicar
una transformacién progresiva del foco atencional, que permite al observador
comenzar a registrar detalles que antes permanecian invisibles o
indiferenciados. En este marco, se vuelve pertinente preguntarse por los

mecanismos cognitivos que facilitan esa transicién perceptiva. ¢Qué sucede
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cuando alguien comienza a ver lo que antes no veia? éQué papel juega el

conocimiento previo en esa nueva forma de observar?

Entre los fendmenos que permiten abordar esta cuestién, el denominado
efecto Baader-Meinhof —también conocido como “ilusién de frecuencia”—
ofrece un punto de partida valioso. Este efecto describe la experiencia
subjetiva de percibir con mayor frecuencia un elemento recientemente
aprendido, lo que genera la sensaciéon de que ha aumentado su presencia en
el entorno. Aunque su explicacion tradicional lo vincula a sesgos cognitivos
como la atencion selectiva y el sesgo de confirmacidn, en el presente trabajo
se |lo considera como un potencial facilitador en los procesos de aprendizaje,

particularmente en el campo de la comunicacion no verbal.

Lejos de concebirse aqui como un error perceptivo a evitar, el efecto Baader-
Meinhof es abordado como una herramienta cognitiva que permite al sujeto
reorganizar su campo de atencion en funcidén de conocimientos recientemente
adquiridos. Al centrar el foco en determinadas sefales no verbales —una
postura defensiva, una mirada sostenida, un gesto incongruente—, se
potencia el registro consciente de patrones de conducta que antes
permanecian fuera del radar perceptivo. Esta activacidon de la atencidn, si
bien puede generar una ilusidn de aumento en la frecuencia de aparicion de
dichos signos, favorece la consolidacion de aprendizajes recientes y

estimula la sensibilidad ante aspectos no verbales de la interaccién social.

Desde esta perspectiva, se propone una articulacién tedrica entre el efecto
Baader-Meinhof y la nocidn de saliencia atencional, entendida como el grado
en que un estimulo logra destacarse del conjunto y captar la atencién del
observador. Al recibir formacién en comunicacién no verbal, ciertos estimulos
gue antes resultaban neutros o irrelevantes se tornan perceptualmente
salientes, generando un reordenamiento del paisaje interactivo. Este proceso

no solo transforma la manera de observar, sino que también permite vincular

RevID. Revista de Investigacidn y Disciplinas. Nimero 14, 2026.
revid.unsl.edu.ar @

ISSN: 2683-9040

204



el contenido tedrico con situaciones reales, fortaleciendo el aprendizaje

significativo.

Sin embargo, esta reorientacion atencional no estd exenta de riesgos. La
percepcién aumentada de sefales no verbales puede derivar, en algunos
casos, en sobreinterpretaciones o errores de atribucion, especialmente si se
pierde de vista la polisemia inherente de muchos comportamientos no
verbales. La ilusion de frecuencia, cuando se acompafia de una confianza
excesiva en la propia capacidad interpretativa, puede generar distorsiones en
la lectura de situaciones sociales complejas. Por este motivo, resulta
necesario incorporar una mirada critica que reconozca tanto las

potencialidades como los limites del fendmeno.

El objetivo de este trabajo es presentar una teoria de la saliencia atencional
no verbal, que conceptualiza el efecto Baader-Meinhof no como una distorsion
aislada, sino como una fase esperable y funcional en el proceso de
alfabetizacién perceptiva en comunicacién no verbal. A partir de esta
propuesta, se busca demostrar que el conocimiento reciente actia como
disparador de reorganizaciones atencionales que, si son acompafadas de
reflexion critica y formacion adecuada, pueden constituirse en un motor

cognitivo del aprendizaje experiencial.

Ademas de su valor explicativo, esta teoria ofrece implicancias practicas. En
el ambito educativo, permite disefar estrategias pedagdgicas que integren el
efecto Baader-Meinhof como parte del proceso de entrenamiento perceptivo.
En contextos profesionales, como la seguridad o la atencidn clinica, ayuda a

I A\

comprender cdmo se forma el “ojo entrenado” y qué condiciones deben
acompafarlo para minimizar sesgos interpretativos. Finalmente, en la
investigacion cientifica, abre la posibilidad de desarrollar estudios empiricos
gue evallen los efectos de la saliencia atencional sobre la eficacia en la

percepcién de sefiales no verbales.
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En definitiva, este trabajo parte de un fendmeno cognitivo ampliamente
reconocido para formular una hipétesis original: que la ilusiéon de frecuencia
provocada por el efecto Baader-Meinhof puede ser no solo explicada, sino
potenciada como recurso pedagogico y formativo, siempre que se acompafie
de una conciencia critica de sus efectos. La pregunta no es si vemos mas
sefiales no verbales después de aprender sobre ellas —la respuesta es
claramente afirmativa—, sino cémo podemos usar esa sensibilidad emergente
para aprender mejor, observar con mas rigor y comprender con mas

profundidad.

Porque en el fondo, aprender a ver también es aprender a seleccionar. Y cada

nuevo conocimiento nos ensefia, inevitablemente, a mirar de otra manera.
La percepcion como proceso activo

La percepcién humana no consiste en una captacion pasiva del entorno, sino
en una construccién activa que depende de multiples variables cognitivas,
emocionales y contextuales. Lejos de limitarse a un reflejo fiel de la realidad,
la percepcion implica seleccidén, organizacién e interpretacion de los estimulos
sensoriales con base en el conocimiento previo, las expectativas y los

objetivos del observador (Goldstein & Brockmole, 2016).

Desde esta perspectiva, percibir no es simplemente recibir informacién visual,
sino asignar sentido a lo observado. Esta idea resulta clave para entender por
qué ciertos estimulos —como los comportamientos no verbales— pueden
pasar inadvertidos para un observador inexperto y, sin embargo, volverse
perceptualmente salientes tras una minima instruccién tedrica. Lo que cambia
no es el mundo externo, sino el modo en que ese mundo es filtrado por los

sistemas de atencion y memoria.

La relacion entre percepcién y conocimiento previo ha sido ampliamente
estudiada en psicologia cognitiva. Uno de los aportes mas relevantes proviene
del concepto de percepcion dirigida por arriba (top-down), que refiere a

la influencia que las creencias, los esquemas mentales y las experiencias
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pasadas ejercen sobre lo que se percibe (Eysenck & Keane, 2015). Cuanto
mas familiarizado estd un individuo con ciertos patrones o sefiales, mas
probable es que los detecte incluso en contextos ambiguos o fugaces. En el
campo de la comunicacién no verbal, esto se traduce en una mayor capacidad
para captar sefales sutiles, anticipar reacciones y detectar incongruencias en

el comportamiento del otro.
El fenomeno Baader-Meinhof y la ilusion de frecuencia

El efecto Baader-Meinhof —término acufiado popularmente en la década de
1990 por usuarios de foros en linea— hace referencia a la experiencia de
notar repetidamente cierta informacién poco después de haberla conocido por
primera vez. Aunque el nombre remite a un grupo terrorista aleman, el
fendmeno en si no tiene conexidn con ese contexto histérico, sino que fue asi
bautizado de forma anecddtica por quienes experimentaron la repentina
"aparicién" repetida del nombre Baader-Meinhof tras escucharlo una unica

VEZ.

En psicologia, esta experiencia se explica por la conjuncién de dos sesgos
cognitivos: la atencion selectiva y el sesgo de confirmacion (Nickerson,
1998). Una vez que un estimulo ha sido registrado como relevante, el cerebro
tiende a enfocarse mas en su presencia, y cuando efectivamente lo
encuentra, ese registro se almacena con mas facilidad, reforzando la
impresion de que el estimulo aparece con mayor frecuencia de lo que

realmente lo hace.

Este efecto ha sido validado experimentalmente en multiples estudios. Por
ejemplo, Greene (2016) demostré que los participantes que aprendian una
nueva categoria de estimulos visuales tendian a sobreestimar su frecuencia
de aparicion en un conjunto aleatorio de imagenes. Algo similar ocurre
cuando una persona aprende una palabra nueva o un gesto no verbal
distintivo: una vez interiorizado, el estimulo parece “aparecer por todas

partes”, aun cuando su ocurrencia real se mantenga estable.
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Por otra parte, la saliencia atencional refiere al grado en que un estimulo
destaca respecto a su entorno y, por lo tanto, capta de manera preferente la
atencion del observador (Itti & Koch, 2001; Sampedro et al., 2007). Esta
saliencia puede ser de origen sensorial (por ejemplo, un estimulo visual muy
brillante), pero también puede ser semantica o afectiva, en funciéon de la

relevancia que el estimulo tenga para el sujeto en ese momento.

En el contexto del aprendizaje de la comunicacion no verbal, los
conocimientos recientemente adquiridos alteran los parametros de saliencia
atencional. Un gesto evasivo o una expresion de desprecio, que antes
pasaban desapercibidos, comienzan a sobresalir dentro del campo perceptivo.
Se produce asi una reorganizacion subjetiva del paisaje social, donde
los detalles no verbales adquieren un nuevo protagonismo en la

interpretacién de las interacciones.

Esta reorganizacion no es azarosa. Como sefialan Chun y Turk-Browne
(2007), la atencidén visual humana es “entrenable” y tiende a modificar sus
patrones en funcidn de los objetivos de la tarea y el aprendizaje acumulado.
Por ende, resulta esperable que un sujeto que ha recibido formaciéon en CNV
comience a dirigir su atencién hacia sefales que antes no le parecian
relevantes. En este punto es donde se articulan los tres conceptos clave de
esta propuesta: efecto Baader-Meinhof, saliencia atencional y percepcion de

sefales no verbales.

La ilusion como motor de aprendizaje

Si bien el efecto Baader-Meinhof puede generar una percepcion distorsionada
de la frecuencia de ciertos estimulos, también cumple un rol funcional: actua
como facilitador del aprendizaje experiencial. La reiteraciéon subjetiva de
sefiales no verbales, por mas que no refleje un aumento real en su ocurrencia,
refuerza su codificacién en la memoria, aumenta la motivacion del aprendiz

y contribuye a establecer conexiones entre la teoria y la practica cotidiana.
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Esto coincide con los postulados del modelo de aprendizaje significativo de
Ausubel (2000), segun el cual los nuevos conocimientos se asimilan mejor
cuando el sujeto logra relacionarlos con experiencias reales y personales. La
ilusion de frecuencia genera precisamente esa sensacién de presencia
constante que, lejos de dificultar el aprendizaje, puede potenciarlo —siempre
gque se lo acompafie de un marco critico que permita discriminar entre

percepcion subjetiva e interpretacién fundamentada.

En este sentido, el efecto Baader-Meinhof no debe ser visto Unicamente como
un sesgo a evitar, sino como una etapa transicional en el proceso de
adquisicién de competencias perceptivas. Una especie de “ilusién util” que
puede convertirse en recurso didactico si se lo reconoce, se lo nombra y se

lo integra al diseno de la ensefianza.

Riesgos interpretativos y formacion critica

No obstante, el fendmeno también presenta riesgos. La sobreestimacién de
la frecuencia de ciertas sefiales puede llevar al observador a atribuir
intenciones donde no las hay, o a caer en errores de atribucion fundamental
(Ross, 1977; Pereiro, 2024b), adjudicando causas internas estables a
conductas que podrian tener explicaciones contextuales o situacionales. En
contextos como la seguridad, la justicia o la salud mental, estos errores

pueden tener consecuencias graves.

Por ello, se vuelve crucial incluir el anadlisis del efecto Baader-Meinhof dentro
de los procesos de formacion en comunicacion no verbal, no para suprimirlo,
sino para gestionarlo. Ensefiar a los estudiantes que es esperable ver mas
sefales tras aprender sobre ellas —y que eso no significa que ocurran mas—
puede ser una forma eficaz de promover una alfabetizacién perceptiva critica,
gue reconozca la influencia de la atencion y los sesgos sin renunciar al valor

del conocimiento adquirido.
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DisefAo metodoldégico

La presente investigacion adoptd un disefo cuasi-experimental (Fernandez et
al., 2014) con grupo control y grupo experimental, estructurado en tres
fases: pretest, intervencidon y postest (Landazabal, 2007). El objetivo fue
explorar el impacto del efecto Baader-Meinhof en la percepcién de sefales no

verbales asociadas a comportamientos andmalos en contextos de seguridad.

Participaron un total de 57 personas, distribuidas en dos grupos: uno
experimental, compuesto por 26 voluntarios, y otro de control, integrado por
31. Todos los participantes eran jovenes adultos, con edades comprendidas
entre los 18 y los 29 afios, sin formacién especifica en comunicaciéon no
verbal, seguridad, o psicologia. La muestra fue seleccionada por

conveniencia, y la participacion fue voluntaria y no remunerada.

En la primera fase se administré un pretest basado en el analisis de una
serie de seis videos breves (de entre 20 y 60 segundos de duracién cada uno)
gue representaban interacciones espontaneas en espacios publicos. Cada
video contenia, de forma sutil, una o mas sefiales no verbales que podian
sugerir conductas de evasién, tensién o vigilancia desproporcionada, asi como
sefales previas a una agresidén. Tras cada video, los participantes debian
responder si habian detectado algun comportamiento no verbal relevante y

justificar su respuesta.

Solo el grupo experimental recibié luego una intervencion informativa, de
aproximadamente 60 minutos, en la que se introdujeron conceptos
fundamentales sobre comunicacion no verbal en situaciones de seguridad. Se
explicd qué se entiende por sefales no verbales indicadoras de posibles
riesgos (Pereiro, 2021) asi como qué tipos de incongruencias suelen
observarse entre gestos y palabras en situaciones de tensién (Burgoon,
Guerrero & Floyd, 2016). Esta intervencion buscé generar una mayor
saliencia atencional sobre estas sefales, favoreciendo un estado de alerta

perceptiva coherente con la ldgica del efecto Baader-Meinhof.
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Siete dias después, ambos grupos realizaron el postest, consistente en una
nueva serie de seis videos con caracteristicas similares, pero diferentes en
cuanto a los personajes, el contexto y los comportamientos sutiles
representados. Nuevamente, se les solicitd identificar posibles sefiales no

verbales de comportamiento anémalo y fundamentar sus respuestas.

Este disefio sencillo y replicable permite evaluar, de forma controlada y sin
necesidad de recursos econdmicos, si una breve exposicion a conceptos de
comunicacién no verbal puede inducir un incremento en la percepcién de
sefiales relacionadas con la seguridad, coherente con una activacion

atencional selectiva.

Analisis de los resultados

La comparacién entre los datos obtenidos en el pretest y el postest permitid
identificar una evolucién significativa en la percepcion de sefiales no verbales
en contextos de seguridad por parte del grupo experimental. Antes de la
intervencion, los participantes de ambos grupos —control y experimental—
presentaron un desempefio similar: pocos lograban identificar sefales
conductuales como indicadores de posibles riesgos. En general, las
respuestas del pretest se centraban en comportamientos evidentes, como
desplazamientos repentinos, contacto visual evitativo o0 gestos

exageradamente inquietos.

Sin embargo, tras la breve intervencidon conceptual sobre comunicacién no
verbal en contextos de seguridad, se observd un cambio notorio en el grupo
experimental. El numero de respuestas afirmativas aumenté
significativamente: los participantes no solo indicaron haber percibido sefiales
anémalas con mayor frecuencia, sino que también fueron capaces de
describirlas con mayor precision y detalle. Por ejemplo, varios mencionaron
haber notado posturas corporales tensas en entornos distendidos, miradas

fugaces entre interlocutores antes de una accidn agresiva, o conductas de
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autorregulacion como frotarse las manos o tocarse el rostro de forma

repetida.

Este aumento en la sensibilidad perceptiva se explica, en parte, por la
activacion de marcos atencionales previamente latentes. Tal como plantea la
literatura sobre priming y atencién selectiva (Posner & Petersen, 1990), el
conocimiento previo puede actuar como una plantilla cognitiva que orienta la
mirada hacia determinadas pistas del entorno. El fendmeno Baader-Meinhof
funciond como un disparador de esta reconfiguracion perceptiva: aquello que
fue nombrado, conceptualizado y ejemplificado, comenzé a emerger con mas

frecuencia en el campo visual de los participantes (Griffin & Buehler, 1999).

El grupo control, por su parte, no mostré cambios significativos entre ambas
evaluaciones. Si bien algunos participantes también mejoraron levemente en
la deteccion de comportamientos andmalos, las diferencias fueron minimas y
no resultaron estadisticamente relevantes. Este dato refuerza la hipétesis de
que la intervencién tuvo un efecto especifico y no atribuible a la mera

repeticion de la tarea o al azar.

Asimismo, uno de los hallazgos mas relevantes no estuvo vinculado
Unicamente al numero de respuestas, sino a la calidad del razonamiento.
En el postest, los participantes del grupo experimental justificaron sus
observaciones con mayor solidez. Algunos vincularon gestos y posturas con
posibles tensiones interpersonales, otros interpretaron miradas sincronizadas
como sefiales de coordinacion previa, y no faltaron quienes relacionaron
movimientos corporales asi como la direccién de la mirada, con actitudes de
control o vigilancia (Pereiro, 2024a). Este tipo de interpretaciones, si bien no
siempre acertadas, evidencian un cambio en el procesamiento de la
informacién no verbal: ya no se trata de registrar lo evidente, sino de

construir sentido a partir de lo sutil.

No obstante, también se identificaron efectos colaterales. Al menos un 19%

de los participantes del grupo experimental incurrieron en lo que podriamos
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llamar falsos positivos: detectaron sefales que en realidad no estaban
presentes o las interpretaron como mas graves de lo que eran. Este fendmeno
podria explicarse por la activaciéon excesiva del marco atencional, un
fendomeno similar al observado en estudios sobre sesgo de confirmacién y
fluidez cognitiva (Nickerson, 1998). Cuando las personas esperan ver algo,

tienden a encontrarlo incluso donde no existe.

Aun asi, la relacién entre conocimiento previo y atencion dirigida se mantuvo
como una constante. Como sostienen Itti y Koch (2001), la saliencia
atencional no depende solo del estimulo externo, sino del contexto interno
del observador. En este caso, quienes sabian qué buscar comenzaron a ver
lo que antes les resultaba invisible. No se tratd de “imaginar” senales, sino

de organizar la percepcién en torno a nuevas prioridades cognitivas.

Un aspecto inesperado fue el aumento en la confianza de los participantes
respecto a sus propias observaciones. Varios reportaron sentirse mas seguros
a la hora de emitir juicios sobre lo que veian, lo que coincide con estudios
sobre el impacto del conocimiento en la autoeficacia perceptiva (Tatler et al.,
2011). No obstante, esto plantea interrogantes éticos y metodoldgicos: éla
seguridad en la percepcién se corresponde con la precision real? ¢éO estamos
frente a un exceso de confianza motivado por un conocimiento reciente y aun

no consolidado?

En suma, los resultados confirmaron la hipétesis principal: una intervencion
breve puede modificar significativamente el modo en que las personas
perciben la comunicacién no verbal en situaciones de posible riesgo. Si bien
esta activacidn perceptiva no garantiza una interpretacion precisa, si
representa un primer paso hacia la construccién de una mirada mas atenta,

entrenada y critica frente al entorno.
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Discusion

Los resultados obtenidos permiten plantear varias reflexiones relevantes en
torno a la percepcién de la comunicacion no verbal en contextos de seguridad,
y el modo en que esta puede verse influida por mecanismos atencionales
como el fendmeno Baader-Meinhof. A primera vista, podria parecer que
identificar gestos, posturas o miradas que se desvian de la norma es una
cuestion de agudeza visual o experiencia previa. Sin embargo, este estudio
demuestra que incluso una intervencion breve, centrada en explicitar ciertas
claves y sensibilizar a los observadores, puede modificar de forma sustancial

la manera en que interpretan su entorno.

La mejora en la capacidad de deteccién de sefiales andémalas en el grupo
experimental da cuenta de cdmo opera el sesgo de frecuencia ilusoria cuando
se lo encuadra como herramienta y no como error. Como ya se ha planteado
en investigaciones previas (Raiguel et al., 2006), este fendmeno puede actuar
como un amplificador perceptivo: una vez que el cerebro incorpora un nuevo
patron, comienza a identificarlo con mayor facilidad. En el contexto de la
comunicacién no verbal, esta activacién se traduce en una atencién mas
selectiva hacia comportamientos que, sin ser necesariamente amenazantes,
se desmarcan de las dindmicas habituales. Esto resulta especialmente
relevante en situaciones de seguridad, donde la capacidad de anticipar
posibles riesgos depende, en buena medida, de una lectura fina del

comportamiento ajeno (Pereiro, 2022).

Otro aspecto destacable fue la calidad interpretativa de las respuestas
posteriores a la intervencién. No solo aumentd el nimero de seiales
reconocidas, sino que se produjo una transformacion en la narrativa que los
participantes construyeron sobre lo que estaban observando. Esta evolucion
remite a lo que Kahneman (2013) denomina "sistema 2" del pensamiento:

un procesamiento mas lento y reflexivo, que exige elaborar hipétesis y
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establecer relaciones causales. Es decir, no se trata Unicamente de ver mas,

sino de comprender mejor lo que se ve.

Sin embargo, este incremento en la percepcion no estuvo exento de efectos
adversos. Como se sefiald en el analisis, una parte del grupo experimental
incurrié en falsas detecciones. Este hallazgo no es menor. Ya en estudios
anteriores sobre el entrenamiento en la deteccidon del engafio se advertia
sobre el riesgo de un exceso de activacidon cognitiva que conduzca a la
sobreinterpretacién (Pereiro, 2024b). La clave, entonces, parece estar en
equilibrar la atencion aumentada con criterios interpretativos sélidos, de

modo que la percepcidn no se vuelva sesgada o paranoica.

En este sentido, el estudio reafirma el rol de la saliencia atencional como un
eje clave en la percepcidon de lo no verbal. Tal como sostienen Itti y Koch
(2001), los estimulos no son percibidos por su mera presencia, sino en
funcién de su relevancia para el observador. En contextos de seguridad, esta
relevancia estd determinada por multiples factores: el conocimiento previo,
el contexto cultural, las expectativas, y —como muestra esta investigacion—
las activaciones recientes que orientan la atencion hacia determinados tipos

de senales.

Cabe destacar que la metodologia empleada, basada en el analisis de videos
con interacciones interpersonales, resulté ser una herramienta eficaz tanto
para la evaluacidn como para la intervencidén. Al tratarse de materiales
audiovisuales, se evité el riesgo de depender de la imaginacién o las creencias
del participante, anclando la experiencia en datos observables. Este tipo de
disefio, ademas de ser econémico y replicable, permite controlar variables

clave sin perder realismo (Hartwig & Bond, 2011).

Ahora bien, équé tan sostenibles son los efectos observados? Esta
investigacion se centrd en una intervencion breve y una medicién inmediata.
Seria apresurado afirmar que los cambios perceptivos se mantendran a largo

plazo. Aun asi, los resultados sugieren que una pedagogia de la atencion,
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centrada en sensibilizar sobre sefiales no verbales relevantes, podria
fortalecer las habilidades perceptivas de quienes se desempefian en areas
criticas como la seguridad ciudadana, el control urbano o la prevencion de

conflictos.

También resulta pertinente reflexionar sobre los aspectos éticos que emergen
de este tipo de entrenamientos. ¢Qué ocurre si las personas comienzan a ver
sefiales amenazantes donde no las hay? ¢Como evitar que la interpretacién
de lo no verbal derive en juicios infundados o estigmatizaciones? Estos
interrogantes no invalidan la utilidad del enfoque, pero si invitan a desarrollar
marcos interpretativos éticos y responsables que acompafien cualquier

practica formativa en percepcion no verbal (Denault et al., 2020).

En sintesis, este estudio no solo ofrece evidencia empirica sobre la utilidad
del fendmeno Baader-Meinhof como herramienta didactica, sino que también
abre una discusion mas amplia sobre cdmo construimos sentido en la
interaccidn cotidiana, qué vemos cuando miramos, y qué dejamos de ver por

no saber qué buscar.

Conclusiones y futuras lineas de investigacion

Los resultados de esta investigacion permiten afirmar que el conocimiento
previo —cuando es especifico, contextualizado y reciente— puede modificar
la manera en que las personas perciben sefales no verbales asociadas a
comportamientos potencialmente andmalos. A partir de una intervencion
minima, los participantes lograron identificar con mayor precisién ciertas
pistas conductuales que, en otros contextos, habrian pasado desapercibidas.
Este hallazgo refuerza la idea de que la atencion no es neutral, sino que se

ve orientada por procesos cognitivos que pueden ser entrenados.

Ademas, se constatd que la percepcidon no verbal no solo mejora en cantidad
(mas sefales detectadas), sino también en calidad (mayor profundidad

interpretativa). Esta doble mejora apunta a la posibilidad de disefar
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programas de formacién que ayuden a mejorar la lectura de comportamientos

sociales complejos en situaciones criticas.

Como toda investigacion, ésta presenta limitaciones. En primer lugar, la
muestra fue acotada y homogénea en términos de edad. En segundo lugar,
los efectos fueron medidos inmediatamente después de la intervencién, sin
conocer aun su persistencia en el tiempo. Por ultimo, la investigacién se
apoyd en material audiovisual editado y no en situaciones reales de

observacioén, lo cual limita la validez ecoldgica de los hallazgos.
A partir de ello, se proponen al menos tres lineas de investigacion futuras:

1. Realizar estudios longitudinales que evallen la permanencia del efecto

atencional a mediano y largo plazo.

2. Replicar el estudio en contextos aplicados —por ejemplo, fuerzas de
seguridad, personal de vigilancia o proteccidon ejecutiva— para analizar

su aplicabilidad real.

3. Investigar como distintas formas de intervencion (tedrica, practica,
simulacion en vivo) inciden diferencialmente en la percepcién de

sefales no verbales.

Finalmente, este estudio confirma que la mirada entrenada no es un don, sino
una construccién. Y como toda construccién, puede fortalecerse con

conocimiento, practica y reflexion critica.
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Resumen

La violencia y el acoso psicoldgico en los ambitos laborales constituye una
preocupacion de magnitud global, dada su incidencia directa en la salud fisica
y mental de los/as trabajadores/as, asi como en la vulneracion de derechos

fundamentales vinculados al trabajo digno y libre de violencias.

Esta investigaciéon se enmarca en un enfoque cualitativo, interpretativo y
hermenéutico, realizada en la ciudad de San Luis, cuyos sujetos se
conformaron con una muestra intencional de 15 participantes en relacién de
dependencia, contactados mediante técnicas de “bola de nieve” e
“informantes clave”. La estrategia metodoldgica combind entrevistas semi
estructuradas, talleres y andlisis mediante codificacién y comparacién

constante.

Uno de los objetivos especificos fue comprender las consecuencias fisicas,
psicoldgicas y laborales en trabajadores/as victimas de violencia laboral en el
contexto de la ciudad de San Luis. Los hallazgos mostraron que las practicas
de acoso se inscriben en dinamicas laborales sustentadas en relaciones de
poder asimétricas, estilos de gestion deficitarios y climas organizacionales
caracterizados por la competitividad y la fragmentacion de los vinculos. Estas
condiciones generan impactos significativos en la subjetividad de los/as
trabajadores/as, manifestandose en sintomas psicosomaticos, alteraciones
del estado de animo y conflictos en la esfera familiar, propiciados por la

reproduccion de actos abusivos y antiéticos.

Palabras clave: trabajo; salud; acoso laboral; investigacion cualitativa
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Abstract

Workplace violence and psychological harassment constitute a global concern
due to their direct impact on the physical and mental health of workers, as
well as the violation of fundamental rights associated with decent, violence-
free work. This research follows a qualitative, interpretative, and hermeneutic
approach and was conducted in the city of San Luis. The sample was
purposively selected, comprising 15 salaried employees contacted through
"snowball" and "key informant" sampling techniques. The methodological
strategy combined semi-structured interviews, workshops, and data analysis
using coding and constant comparison. One of the specific objectives was to
understand the physical, psychological, and occupational consequences for
workers targeted by workplace violence within the context of San Luis. The
findings revealed that harassment practices are embedded in workplace
dynamics sustained by asymmetric power relations, deficient management
styles, and organizational climates characterized by competitiveness and
fragmented interpersonal relationships. These conditions profoundly impact
workers' subjectivity, manifesting as psychosomatic symptoms, mood
alterations, and conflicts within the family sphere, all driven by the

perpetuation of abusive and unethical acts.

Keywords: work; health; workplace harassment; qualitative research

Introduccion

Para comprender la nocién del trabajo debemos considerar que este
trasciende su condicién de mera actividad humana para erigirse como un
constructo multidimensional de naturaleza tanto instrumental como
expresiva. Desde la perspectiva de Filippi (2010), una de sus funciones
primordiales radica en su capacidad para constituirse como “un medio para
lograr el bienestar personal y familiar” (p. 13). Bajo esta ldgica, el valor de

la actividad laboral se articula de manera bidimensional: por un lado, a través
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de factores extrinsecos -tales como el entorno fisico, la naturaleza de la tarea
y la organizacién del tiempo- que configuran la calidad de vida laboral; por
el otro, mediante componentes intrinsecos, cuyo significado queda
supeditado a las aportaciones psicoldgicas y sociales que emergen de la

propia actividad.

No obstante, la complejidad del fendmeno laboral exige ir mas alla de este
enfoque funcional y transaccional. Como postula la psicodinamica del trabajo
(Dejours, 2015), el acto de trabajar excede la ejecucién de las prescripciones
técnicas; por el contrario, involucra un despliegue de la inteligencia que se
enraiza en una profunda movilizacién de la subjetividad. Asi, la actividad no
se agota en sus dimensiones motora y cognitiva, sino que se instituye
primariamente como una experiencia afectiva y somatica —-mediada por un
cuerpo que siente y experimenta- antes de consolidarse como un proceso
puramente cognitivo. Esta implicacidén integral transforma dinamicamente a
la persona, puesto que el trabajo compromete la identidad en su totalidad al
entrelazar gestos, modos operatorios y estructuras de pensamiento (Dejours
y Gernet, 2014).

En el mismo sentido, Wlosko (2017) plantea que el trabajo contribuye al
mantenimiento del equilibrio psiquico y la economia psicosomatica, pero
advierte, “que tiene efectos negativos cuando incide en la fragilizacién
subjetiva y en la aparicidn de diversos trastornos psicopatoldgicos” (p. 95).
Coincidimos en su posicionamiento al considerar que estos trastornos se
sustentan en una ldogica que tiene como base un proyecto neoliberal, que
segun Wlosko (2017; 2019), legitima politicas manageriales que han
provocado un cambio significativo en las formas de organizacidén del trabajo.
De esta manera, el debilitamiento de los lazos sociales, las condiciones de
inseguridad, de precarizacion del trabajo, la competitividad, el individualismo,
se traducen en formas de control ya no solo sobre los cuerpos, sino también

sobre las subjetividades de los/as trabajadores/as.
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En este contexto, ademds, en el entorno laboral contemporaneo, se ha
registrado un incremento en las demandas psiquicas y mentales, lo que da
lugar a la emergencia de nuevos riesgos de naturaleza psicosocial (Neffa,
2021). Al materializarse estos riesgos, sus efectos sobre la salud del colectivo
de trabajadores, se evidencian mediante indicadores como la desmotivacion,
insatisfaccion laboral, estrés, conflictos interpersonales y violencias, ademas
de diversos trastornos afectivos o emocionales. Asimismo, a nivel
organizacional, esta problematica se traduce en afectaciones de caracter

econdmico, productivo, ambiental y socio-laboral.

Este entramado de sucesos evidencia que el trabajo constituye una categoria
historica y dindmica, cuyo valor se construye a partir de las interacciones
situadas de los individuos y los grupos sociales. Por consiguiente, la
subjetividad laboral no permanece aislada en la esfera micro-individual, sino
gue se encuentra en una relacion dialéctica con los complejos avatares de la
realidad politica, econdmica, cultural y tecnoldgica. Comprender las
transformaciones del ambito laboral requiere, indefectiblemente, adoptar
esta perspectiva psicosocial, la cual permite situar la experiencia de la
persona trabajadora dentro de las macro-transformaciones de la realidad

global contemporanea.

Desde nuestro posicionamiento comprendemos que las organizaciones en su
porosidad con el medio, reproducen y/o facilitan la configuracién de practicas
violentas hasta su naturalizacion. Cuando se presentan entornos laborales
bajo estas caracteristicas, se dafian los entramados colectivos, y en las
condiciones actuales en nuestro contexto nacional, donde lo discursivo se
vuelve violento y la polarizacidon social se acentla, se genera un deterioro

progresivo del tejido social.

Estos procesos y dinamismos nos llevaron a buscar una comprensién de las

violencias y el acoso laboral en nuestra realidad en particular, en los
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intersticios de las organizaciones y de las relaciones interpersonales, narradas

a partir de las vivencias de los/as participantes.

En el presente trabajo realizamos un recorte a partir de una investigacion
mas amplia sobre violencia laboral, en el marco del doctorado en psicologia,
referida a los significados y consecuencias en trabajadoras/es y su entorno
familiar que han vivenciado acoso u hostigamiento psicolégico en su ambito

de trabajo.

Damos cuenta de algunos resultados que refieren a la afectacion en la salud
de nuestros/as entrevistados/as, durante y con posterioridad al proceso
vivenciado de acoso laboral. Los vestigios quedan impresos en
manifestaciones sobre la salud fisica, psicoldgica y emocional, cognitiva y
social, con diversas expresiones conductuales, cuya forma se canaliza a
través de sintomas que nos hablan del impacto y el padecimiento por el que

transitaron las personas vulneradas/os de nuestro estudio.

Vinculaciones entre Trabajo, Violencia y Salud Vulnerada

Como punto de partida tomamos posicionamiento al considerar Ila
significacion de la salud desde una mirada critica y no biologicista (instaurada
desde la hegemonia médica), de manera tal que la concebimos como un
concepto multidimensional que esta determinada por diferentes factores,

tanto de indole social, politica, cultural, econdmica como cientifica.

En el mismo sentido, Alcantara Moreno (2008) considera a la salud desde un
punto de vista histérico, imbuida de construcciones sociales respecto al valor
que ella adquiere para una sociedad en particular. Por lo tanto, la incidencia
del valor simbdlico de la salud adquiere significancia en los procesos de
construccién social, instituyéndose como un derecho humano inalienable.
Sostener este valor como bien comun exige a los Estados desarrollar politicas
publicas que resguarden cada espacio habitado, incluyendo,

fundamentalmente, los espacios de trabajo.
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Por otro lado, en la articulacidon entre trabajo y salud, es bien sabido que el
primero tiene dentro de sus funciones proveer un medio de subsistencia
material, pero ademas, es un organizador privilegiado de la vida psiquica,
social y corporal de los sujetos (Le Lay et al., 2025). Las condiciones laborales
-en términos de organizacion, contenido, reconocimiento, estabilidad y
exposicion a riesgos (Neffa, 2021)- inciden directamente en la salud fisica y

mental de las personas trabajadoras.

Sin embargo, y teniendo en cuenta que existen nuevas formas de
organizacion del trabajo propias de nuestra contemporaneidad, que poseen
un alto impacto en las subjetividades, en los estados emocionales y en la vida
cotidiana, se generan situaciones susceptibles de poner en riesgo o vulnerar
la salud laboral, exponiendo a quienes trabajan a enfermedades, trastornos
y sufrimientos, que son producto —entre otros factores— de la sobrecarga de
trabajo, la precarizacién y flexibilizacion laboral, y distintos tipos de

violencias.
En este sentido, las autoras Wlosko y Ros (2019) sefalan:

Las cuestiones vinculadas a la salud de quienes trabajan aun siguen
siendo naturalizadas por quienes las padecen. Son asimismo
frecuentemente ignoradas o subestimadas por los representantes
sindicales, las empresas y el estado; y en general, invisibilizadas por
la sociedad toda. Si esto ocurre con los problemas de salud “fisica”,
el impacto del trabajo vinculado con el padecimiento psiquico es aun

mas silenciado. (p. 11)

Con respecto a las situaciones de violencia y, especificamente el acoso
psicoldgico laboral, comprendemos que se trata de una forma de violencia
sistematica, cuyo dafo provocado a partir del aislamiento social, el
desprestigio profesional y/o personal, y la invisibilizacion de la violencia hacen

que los recursos de defensa colectiva (Dejours, 2015), caigan frente a la
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necesidad de servir como mecanismos de proteccidén ante el riesgo real de

acCoso.

En esta linea, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha dedicado
tiempo a advertir sobre los riesgos e incidencia de la violencia laboral en la
salud de los/as trabajadores/as y en las organizaciones, y recientemente a
través del Convenio 190 y la Recomendacién 206 (OIT, 2019), establecié un
tratado internacional consensuado que promueve un mundo laboral libre de
violencia y acoso. Se expresa en dicho Convenio que estamos ante un
fendmeno psicosocial que puede manifestarse como una forma de abuso de
poder para doblegar la voluntad de otro/a, mediante el empleo de la fuerza

fisica, psicoldgica, econdmica y politica.

Ante esta perspectiva general aportada por dicha entidad, existe un tipo
especifico de violencia que abordamos en nuestro estudio, el cual refiere a lo
que Leymann (1990) describe como acoso psicoldgico laboral (mobbing) que
se caracteriza por un asedio y una dinamica donde “un colectivo de
trabajadores arremete contra un ‘empleado-objetivo’, sometiéndolo a un

hostigamiento psicoldgico sistematico”. (p. 4).

La sistematicidad y reiteracién temporal de los hechos (caracteristico del
acoso), estan orientadas a la desestabilizacion, degradacién, aislamiento o
exclusién de la victima (personas vulneradas) en el ambito laboral, con
capacidad para generar dafnos psicoldgicos, morales, profesionales y sociales
profundos (Escartin et al. 2012; Zapf y Einarsen, 2020). Estas acciones
violentas pueden presentarse de una persona hacia otra o de forma mixta,
emanadas de la figura de autoridad (jefes o superiores) y/o de dinamicas

grupales entre pares (Hirigoyen, 2014; Pifiuel y Garcia, 2015).

Esta forma de vulneracion de derechos, y el progresivo deterioro de las
capacidades de afrontamiento y de la identidad laboral, nos permite
comprender que la manifestacion de sintomas viene a dar cuenta del

sufrimiento silenciado, de aquello que busca una voz expresiva que el
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psiquismo se encarga de informar sobre esa vivencia que se vuelve

absolutamente intolerable para el sujeto.

Para la comprensién de este fendmeno psicosocial, es imprescindible
corrernos de la légica tradicional del vinculo diddico acosador/a-victima, y
adentrarnos en una perspectiva mas amplia focalizada en la dimensidn
organizacional, en tanto permite comprender cémo ciertas practicas de
gestiéon, estilos de liderazgo, modalidades de comunicacién, y estructuras
jerarquicas pueden habilitar, tolerar o incluso reproducir situaciones de

violencia laboral (Soares Cugnier y Silva, 2016).

Desde nuestra perspectiva el acoso no es un fendmeno meramente
interpersonal, sino que se enmarca en un clima organizacional que, ante la
ausencia de protocolos o la presencia de liderazgos autoritarios o “/aissez-
faire”, termina consolidando un escenario de impunidad. Es la gestion la que,
al no intervenir o al deslegitimar las denuncias, refuerza la asimetria de poder
y profundiza el dano, distribuyendo recursos y jerarquias que propician

practicas discriminatorias (Salin, 2003; Einarsen et al., 2019).

Por ello, suele asociarse a los liderazgos pasivos o autoritarios como factores
que interpelan no sélo la claridad ética, sino como estilos que desencadenan
o sostienen los conflictos o su agravamiento en hechos de violencias
(Rodriguez-Mufioz et al., 2012; Arenas et al., 2015).

Un segundo factor aparece con las inadecuadas o inexistentes
instrumentaciones de evaluacion de desempefio. Es en este tipo de
evaluaciones individualizadas dice Dejours (2015), donde las personas son
llevados a reportar sobre su tarea bajo controles externos creados por la
l6gica managerial, que perturba el vinculo subjetivo con el trabajo, generando
formas de control sobre exigencias de rendimiento y productividad,

competitividad entre pares basado en la evaluacion de utilidad y calidad de

la tarea.
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Del mismo modo, los denominados sistemas disciplinarios y de recompensas,
se constituyen en procedimientos que tienden a sancionar comportamientos
no deseados dentro de los ambitos de trabajo. Asi como, las formas de
recompensas para alentar lo que la organizacion promueve como sus valores
fundacionales. Algunos son explicitos y otros se observan en las practicas
cotidianas del hacer del trabajo, en otras palabras, se sustentan en los valores
que se traducen en las politicas internas de cada organizacién, en la que se
aprueban determinados comportamientos o desalientan aquellos
considerados inapropiados o indeseables como la violencia y el acoso laboral
(Einarsen et al., 2017; Einarsen et al., 2019).

Por otro lado, la inadecuada comunicacién y transparencia, suele constituirse
como un factor negativo a la hora de gestionar personas. Lo que deberia
buscar toda organizacién es desarrollar y promover una comunicacion
efectiva y transparente, porque constituye un pilar fundamental para el
mantenimiento de ambientes laborales saludables. Sin embargo, se evidencia
que cuando se presentan serias deficiencias en estos factores psicosociales,
contribuyen en el surgimiento de conflictos y se cimientan y naturalizan
comportamientos de violencia laboral y un consiguiente deterioro del clima

organizacional.

Otro factor de riesgo organizacional relevante es la inadecuada comunicacion
sobre las expectativas y objetivos organizacionales. Cuando los/as
trabajadores/as no reciben informacioén precisa sobre las metas que deben
alcanzar, los criterios de evaluacién de su desempefio o los cambios en las
politicas y procedimientos internos, esta falta de informacidn genera
incertidumbre y ansiedad, ya que los/as empleados/as no saben qué se
espera de ellos/as ni como se evaluara su trabajo. La incertidumbre, a su
vez, puede desencadenar conflictos y tensiones innecesarias entre pares y

superiores (Gutiérrez y Godoy Ponce, 2024).
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Itinerario metodoldgico

El enfoque de investigacion se inscribid en una légica cualitativa, con una
perspectiva interpretativo-hermenéutica, donde partimos de reconocer la

complejidad, historicidad y subjetividad de los fendmenos sociales.

Del proceso de triangulacién de la informacién generada en nuestro corpus
empirico, fue emergiendo la codificacidén y el andlisis de la informacion, con
la finalidad de comprender la afectacion de las victimas de acoso laboral (a

las que denominamos también victimas primarias o personas vulneradas).

Las unidades de analisis se conformaron por 15 participantes adultos/as (2
varones y 13 mujeres), que se encontraban en relacion de dependencia
durante el ultimo afio, desde el momento que fueron contactados/as,
pertenecientes al ambito publico o privado de la ciudad Capital de la provincia
de San Luis y que resultaban significativos a nuestros objetivos, en tanto se

auto percibian victimas de violencia laboral.

Nos propusimos como objetivos: comprender las significaciones que
construyeron los/as trabajadores/as respecto al sentido del trabajo y al
contexto laboral a partir de la experiencia de acoso u hostigamiento
psicoldgico; las consecuencias fisicas, psicoldgicas y laborales; las
consecuencias intrafamiliares y de pareja a partir de la vivencia de acoso y
los recursos personales y familiares que posibilitaron u obstaculizaron su

salida o permanencia ante la situacion de violencia en contexto de trabajo.

Como criterio de seleccion de los/as participantes, se tomaron aspectos
operacionales del concepto de acoso psicoldgico laboral (mobbing), referidos

a la sistematicidad y tipo de conductas de acoso, frecuencia y duracion.

Para acercarse a los/as trabajadores/as se utilizaron dos métodos: el
denominado "Bola de Nieve”y el de Informantes Clave. Como estrategias de
generacion de la informacion, se implementé la entrevista semiestructurada,

en la que se confeccionaron previamente, ejes de indagacidon que sirvieron
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de guia para acercarnos al tema, buscando dar respuesta a las preguntas y

objetivos iniciales.

En el presente articulo describimos y analizamos algunas manifestaciones
sintomaticas que se obtuvieron como resultado de las entrevistas y
retomamos algunos fragmentos de nuestros/as participantes, para darle
sentido a cada narracion, cuyo lenguaje tiene su correlato en el sufrimiento
como vivencia subjetiva, que se evidencia a través de manifestaciones de

indole psicoldgicas, emocionales, fisicas y conductuales.

Resultados obtenidos de la convergencia entre empiria y teoria

en el estudio de la violencia y el acoso laboral

En la particularidad de esta investigacién, algunos/as de los/as participantes
realizaron un proceso retrospectivo para poder identificar aquellos sintomas
que en su momento pasaron desapercibidos o que en ocasiones naturalizaron
como parte de su actividad de trabajo. Muchas de estas manifestaciones se
hicieron visibles en el cuerpo y tomaron sentido a modo de sefal, dando
cuenta que la violencia afectaba no solo su vida laboral, sino también la salud

fisica y mental con extensiones al ambito intrafamiliar.

Como se adelantd, realizamos una seleccion y breve descripcion de los
sintomas mas recurrentes al solo efecto de ser presentados, y retomamos los
discursos de nuestros/as interlocutores/as que nos llevaron a alcanzar una
mayor comprension de la trascendencia de los efectos del acoso psicolégico
laboral o mobbing (Leymann, 1990; Zapf y Einarsen, 2020), considerando
gue algunos de estos sintomas pueden estar intimamente relacionados entre
si (Lunansky y Garay, 2022). Asi mismo, los/as participantes refirieron a la
manifestacion de por lo menos tres o mas sintomas vivenciados o agravados

durante el acoso.
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Malestar Psicolégico y Emocional

Sobre las alteraciones en la salud por acoso psicoldgico laboral, encontramos
sintomatologia tipica y referencial de la conformaciéon de algunos cuadros
psicopatolégicos como depresiéon (Harasemiuc y Diaz Bernal, 2013),
ansiedad, trastornos por estrés postraumaticos (TEPT) (Gémez Cano et al.,
2021; Ahumada et al., 2021), y en algunos casos ideaciones o actos suicidas
(Escartin et al., 2012).

Duru et al. (2018) sostienen que, en funcién de la intensidad y duracién del
acoso, se pueden desarrollar una serie de padecimientos progresivos debido
a que estas conductas superan los umbrales de resistencia de las defensas y
las capacidades adaptativas, expresandose en trastornos mas complejos en

la medida que el acoso instaurado se sostiene en el tiempo.

Por su parte Matamala (2021) sostiene que “la sintomatologia advierte que
en el organismo se instala un profundo estado de desagrado, donde la
cantidad de afecto no puede ser gestionada adecuadamente, lo que desborda
el funcionamiento psiquico hasta hacerlo colapsar”. (p. 63). El autor agrega
que son las emociones las que se alteran por los efectos de la violencia, lo

que conlleva al silenciamiento del sufrimiento y el dolor que provoca.

Los/as trabajadores/as vulnerados/as de nuestro estudio, manifestaron
sintomas de angustia y llanto que aparecen como expresiones recurrentes
durante el proceso de acoso, especialmente en sus inicios. Entendemos que,
en estas particularidades, la angustia se asocia con la imposibilidad de
enfrentar la situacidn de acoso, que probablemente se dé por el
atravesamiento de la incertidumbre respecto a la comprension de este
proceso, al que no se le puede poner inicialmente un significante como
“violencia”, “acoso”, “hostigamiento”. El llanto asociado, se constituye en la

forma fisica de exteriorizacion del padecimiento, puesto que se evidencia “a

flor de piel”.
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"No pensaba nada, sentia... [toma aire] sentia, asi como... asi como
que estaba a punto de llorar... muchas veces me preguntaba qué es
lo que estaba pasando, {por qué?... o a veces hacia asi, y me caian

las lagrimas” (S1).

"Empecé a sentir mucha angustia, llanto, y realmente empecé a sentir
que ese lugar no... Y a solas iba al baho y lloraba [se le quiebra la
voz]... Y entonces también en ese momento fue una etapa en la que

yo empecé a estar en estado de angustia y depresion” (S5).

Asimismo, la ansiedad asociada a la aparicion subita de miedo o malestar
intenso (ataque de panico), se expresan a través de sintomas como
palpitaciones, sudoracion, ahogo, sensaciéon de muerte, malestar abdominal

0 nauseas, entre otros.

Respecto a los sintomas de ansiedad reportados y otras manifestaciones,

algunos/as participantes sefalan:

"Es que yo en realidad no me daba cuenta. No me daba cuenta de lo
que pasaba hasta el dia que tuve el primer ataque de panico, porque
yo cuando tuve el primer ataque de panico en diciembre del afo
pasado, empezé a ser peor ... en el momento que yo pisaba la puerta

del trabajo, yo ya no podia respirar...” (S4).

"Me han agarrado ataques de panico... me agarré como un estado de
llanto en el trabajo y le pedi a un compafiero que me cubriera el
puesto un ratito... siento que lloro por todos lados y que

emocionalmente estoy negativa, que estoy asi por todos lados...
(S12).

Las narrativas denotan que la ansiedad entendida como la reaccién de miedo
ante la vivencia de un peligro o amenaza, es para algunos/as de nuestros/as
entrevistados/as, una experiencia que se desencadena en relacion con el

acoso. La sistematicidad de este proceso, constituye una amenaza constante,
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gue se corresponde con otras expresiones recurrentes como el miedo, este
ultimo por el temor a experimentar un nuevo episodio de hostigamiento, por
la percepcion de las diferencias de poder (real o imaginaria) que se da en

todo hecho violento o por la incidencia que puede tener en la relacién laboral.

Para nuestros/as entrevistados/as, el miedo se sustenta en el desequilibrio
de poder entre victima-acosador/a, cuyas acciones buscan desacreditar,
entorpecer o excluir a quien se ha llevado a un lugar de vulnerabilidad. Ello
nos permite explicar no sélo algunos factores causales del miedo, sino que
ademas, cdmo esta emocion que aparece y se sostiene ante el proceso de
acoso, socava la confianza de la persona, su autoestima, y amenaza

profundamente su identidad laboral.

Las consecuencias a nivel cognitivo son otro de los efectos que suele dejar el
acoso psicoldgico. En las historias indagadas, encontramos que el impacto
emocional tiene una influencia importante sobre estas funciones, debido a la

experiencia de acoso y el estrés sostenido.

La tensién psiquica que produce la vivencia significada de comportamientos
destructivos, requiere ser procesada y darle algun tipo de elaboracién. Ciertos
hechos, palabras o gestos, no siempre eran recordados con facilidad,
implicando un esfuerzo cognitivo y emocional para derribar los mecanismos

defensivos ante la angustia.

La disminucién de la memoria, la concentracion, olvidos o blogueos, fueron
argumentados en razén a que los mismos aparecieron durante y/o con

posterioridad al acoso psicoldgico.

“tenia pérdida de memoria... 0 sea, no eran cosas grandes, pero
perdia la memoria, la falta de atencion, eso también. Yo me empiezo
a ver que tengo un problema psicolégico, me empiezo a dar cuenta

porque lo charlo con la otra chica...” (S1).
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“..notaba mi falta de concentracion, me costaba horrores
concentrarme en mi trabajo. Estaba angustiada... me sentia tan mal
gue no me concentraba, no podia, no podia, me quedaba en blanco”
(S5).

Estas expresiones referidas a bloqueos mentales, falta de concentracién y
pérdida de memoria, muestran también ese sufrimiento cuando se perciben
limitaciones de las funciones cognitivas. Quizas estas manifestaciones como
en otras instancias, son procesos singulares a las que no siempre se les pone
palabras de manera abierta en los espacios de trabajo u otros de la vida
personal, mas bien, requieren un esfuerzo mental para recuperar esos
recuerdos o en su defecto, cuando son advertidos por otros/as, lo que denota

su afectacion.

Una de las manifestaciones mas graves relacionada a con las consecuencias
del acoso psicolégico o mobbing, lo constituye el suicidio o las ideaciones
suicidas (Nielsen y Einarsen, 2018). Si bien en nuestro estudio no participaron
personas en las que el intento de suicidio haya sido una expresion directa,
emergid informacidén significativa en tanto que la fantasia de este se
constituia como una forma de dar por finalizado un sufrimiento, que
traspasaba los recursos disponibles de quienes fueron llevados/as a un lugar

de extrema vulnerabilidad.

Ello da cuenta que, en ese momento singular, se encontraban limitados e
imposibilitados para afrontar el suceso, especialmente si no se percibia apoyo
social del grupo de trabajo, familiar o de grupos externos. Asi lo relatan unas

participantes:

"...Yo me decia que el primer camién que pase yo me... me tiro, pero
yo a la vez pensaba no, no, esto no, porque voy a lastimar a otras

personas, yo me queria lastimar yo, no a otras personas...” (S1).

"...le digo a la psicéloga "si yo tuviese una gomita y me pudiese borrar

me borraria, me esfumaria de este planeta”... Y viene el tema no, del
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suicidio, bueno a ver, llega un punto a veces uno dice épara qué?

¢Para qué seguir?,éHasta cuando voy a aguantar seguir asi? (S5).

Estas expresiones hablan de desesperacion, soledad, de pérdidas que aluden
a la dignidad, la identidad, al ser. La falta de respuestas organizacionales,
grupales y de otros lazos sociales, revelan o desnudan que, en la dindmica
de las organizaciones, los atravesamientos del poder, la exclusién, el
individualismo, son factores que contribuyen a la deshumanizacion de los
vinculos en el trabajo. Por lo tanto, el entramado organizacional con su propia
historicidad, pone en escena la idea de "desaparecer” o “hacerme dafio yo”,
que delata la fragilidad de las relaciones interpersonales que sostienen las

vivencias traumaticas.

Manifestaciones Fisicas

Los sintomas fisicos reportados por nuestros/as participantes, dan cuenta que
la experiencia subjetiva del acoso, tiene expresiones disimiles en cada
particularidad, y que ciertas manifestaciones fisicas —en conjunciéon con las
psicoldgicas—- pueden tener un nivel de intensidad suficiente para provocar
una baja en las defensas del organismo, con la consecuente aparicion de
trastornos dermatoldgicos, gastrointestinales, cardiacos, alergias o

trastornos del sueno.

En los/as participantes, se asociaron distintos trastornos del suefio al acoso
laboral, como se ha reportado en otras investigaciones (Carrillo-Mora et al.,
2018; Quintanilla Dominguez y Manriquez Urbina, 2024), cuyas expresiones
se dieron en tres formas: pesadillas, dificultades para la conciliacion del suefio

o los despertares repetidos durante la noche.

“... tomaba pastillas para dormirme... mal!l.. mientras estaba
atravesando mi problema en el trabajo con esta persona... tomaba

0.5 mg de clonazepam... tomaba para relajarme porque no dormia,
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7

para poder levantarme y para poder enfrentar mi lugar de trabajo...
(S3).

"He sofiado con... soAaba que me violentaban, sofiaba con eso, habia
veces que me despertaba mas cansado de lo que me acostaba... Tuve
pesadillas, si, si muchas. Muchas veces tuve pesadillas sobre este
tema...” (S8).

Estas alteraciones del suefio se relacionan directamente con los efectos del
acoso, sin evidencias de antecedentes previos. La dificultad para conciliar el
suefio o la presencia de pesadillas pueden interpretarse como una resistencia
inconsciente a revivir la experiencia traumatica; un mecanismo psiquico
donde los recuerdos diurnos perturbadores buscan expresarse,

interrumpiendo abruptamente el ciclo circadiano.

Distinguimos en las narrativas la existencia de una diversidad de otras
sintomatologias fisicas, que podemos asociar a las consecuencias del acoso
laboral. Si bien pueden o no formar parte de cuadros clinicos previos, son
sintomas que se mencionan como producto de haber vivenciado algun hecho
de violencia o como efecto residual del mismo. Por ejemplo, los dolores de
cabeza se tornan mas frecuentes, como asi mismo, las contracturas

musculares o alteraciones en la presion arterial.

Durante el proceso de analisis que realizamos, entendimos que las
implicancias subjetivas del trabajo y la violencia, toman cuerpo en cada
trabajador/a para dar cuenta de su presencia en este correlato entre placer-
displacer o entre salud y la enfermedad. La vivencia del trabajo pone en
tensién al cuerpo, que se constituye en el reservorio de las emociones

transitadas en los espacios laborales.

En la angustia contenida y la palabra vedada, cuando no se avizoran lugares
comunes, compartidos, donde el didlogo debiera ser el catalizador de las

emociones y la puesta en escena de sentidos de la experiencia que se vuelve
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aterradora, fue comun en algunos casos, la manifestacién de sintomas como

la disfonia.

Manifestaciones Conductuales

En los apartados anteriores, damos cuenta sobre las consecuencias
sintomaticas del acoso laboral, bajo expresiones psicoldgicas y fisicas que
nuestros/as participantes sufrieron durante y con posterioridad al proceso de
mobbing. En otros estudios (Avila Cadavid et al., 2016; Verkuil et al., 2015;
Nielsen et al., 2014) se ha demostrado que las secuelas del acoso psicoldogico
en el trabajo, tienen repercusiones en distintos aspectos de la vida de la

persona y de la organizacion.

En la medida que se transita el acoso o se ha producido algin movimiento
organizacional (ya sea por traslado de la victima, reincorporacién laboral
posterior a los periodos de licencia, traslado o desvinculacién del acosador/a),
se obtiene de las narrativas, que los efectos continlian con posterioridad a la
vivencia en si misma. Ademas, en los casos en los que ha disminuido el
hostigamiento por alguna razén (sobre todo si hubo intervencidon
organizacional), las expresiones sintomaticas que se canalizan en la
corporalidad, no excluye las manifestaciones conductuales en este proceso

de triangulacion entre lo psicofisico y conductual.

El material empirico obtenido a través de las entrevistas, nos permitid
comprender y construir tedricamente, que la experiencia de acoso se traduce
en comportamientos que las propias personas consideran ajenos a su
conducta habitual y los relacionan directamente a los cambios en el estado
animico por el que han atravesado a causa de la violencia. Se reportaron
diferentes comportamientos referidos a estados de enojo e irritabilidad y
conductas evitativas, que trajeron consigo afectaciones en los vinculos

especialmente en la esfera laboral y familiar.
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Las manifestaciones conductuales de irritabilidad y enojo, las interpretamos
como estados emocionales que surgen ante la percepcion por la falta de
respuesta a nivel organizacional en los tiempos y necesidades de las personas
vulneradas, por el nivel de impunidad percibido respecto a los/as
acosadores/as, provocando un aumento del malestar con sentimientos de
impotencia ante la inaccidon o naturalizacion de estas practicas, lo que lleva a

gue la tensién acumulada se traduzca en acto.

"Lloraba, pero a su vez cuando tenia que decir las cosas a mis hijos,

por ejemplo, les gritaba...” (S7).

"Otro de los cambios fue mi cambio de humor, yo soy una persona
sumamente positiva y en general soy alegre, pero estaba todo el
tiempo enojada, contestaba mal en mi casa, estaba muy mal... o sea

estaba realmente mal..." (514).

El analisis de las narrativas nos invité a pensar que los cambios en el estado
animico, reflejaban la concatenacién de conductas que tienen su trasfondo en
la vivencia de acoso, que afectan a lo que en nuestro estudio denominamos
“victimas colaterales” del acoso, quienes son por lo general, los que perciben
estos cambios abruptos que desencadenan conflictos en la pareja y en los/as

hijos/as.

Otros resultados obtenidos, dan cuenta de conductas de reclusion, abulia y
ensimismamiento, que se vinculan con frecuencia a trastornos
psicopatoldgicos en los casos de mobbing, como son los cuadros depresivos
(Ahumada et al., 2021) y conductas evitativas. De las entrevistas obtenemos
relatos que refieren a la falta de interés o voluntad (abulia), encontrandonos
con una serie de articulaciones sintomaticas, que se traduce objetivamente
en una disminucidon de deseo sobre la actividad laboral, desgano y baja

productividad.

Estas expresiones se relacionan, por un lado, con el temor a someterse a un

nuevo hecho de comportamiento hostil (acoso), y por otro, a la pérdida o
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disminucién del valor simbdlico de la actividad laboral, porque el sentido de
pertenencia, de identidad, de construccion de vinculos sociales, quedan
desvanecidos cuando las organizaciones no intervienen ante el hostigamiento
laboral o cuando el grupo de trabajo se ha constituido en “cdémplice
necesario”, en actor directo del acoso o han contribuido con su silenciamiento

y naturalizacion.

"... en la mafana cuando me iba a ir a trabajar... no era de emocion,
era de malestar... era como algo fisico aca, como tener una puntada,
como una cosa en el pecho y “"no quiero ir, no quiero ir”, y hoy me ha
pasado eso de hacer un esfuerzo y de decir "bueno ya esta, vamos”,

“si estoy, hay que ir, ponerle el pecho” (S9).

“... llegaba de trabajar el viernes, me acostaba a dormir y ha sido
hasta el lunes que yo no me he vuelto a levantar y no me he bafiado
por varios dias, estaba aca, sin vincularme con nadie; de aca al bafo,
de aca a la cocina y de la cocina a mi dormitorio refugiandome como

en un cartucho asi...” (S13).

Conclusiones

El acoso psicolégico laboral o mobbing, se ha establecido en uno de los
mayores problemas para las organizaciones del trabajo, debido al impacto en
las relaciones interpersonales, la afectacion en la salud de las victimas, en el

clima y cultura organizacional.

A nivel individual, las personas vulneradas tomaron diferentes acciones en la
medida que fueron haciéndose conscientes de las alteraciones progresivas en
su salud, llegando en algunos casos al pedido de licencias médicas,
psicoldgicas y/o psiquiatricas, al consumo de medicacidon producto de sus

quejas, dolencias, malestar y/o alteraciones padecidas.
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Las manifestaciones sintomaticas de distinto tipo e intensidad, fueron
recurrentes, y todos/as los/as entrevistados/as expresaron por lo menos tres
0 mas sintomas vinculados al acoso laboral, que no padecian con

anterioridad.

La angustia, el llanto, los trastornos del suefio, depresiéon, miedo, culpa,
alteraciones musculoesqueléticas y otra infinidad de expresiones vy
malestares, dan cuenta de la complejidad de su abordaje, lo que requiere de
una intervencién profesional que enfoque la problematica no solo desde lo
individual, sino que, en la medida de lo posible, desde su etiologia, es decir,

abordar esta problematica a nivel organizacional.

Sugerimos una intervencién en esta dimensidn que requiere, acciones
estratégicas y sostenidas que aborden las estructuras como las practicas, es
decir, la revision critica de los sistemas de gestion, la implementacién de
protocolos claros de prevencidn e intervencion ante situaciones de acoso, la
formacion de equipos directivos en el manejo de conflictos laborales desde
una perspectiva ética y de derechos, y la institucionalizaciéon de espacios de
escucha vy resolucion que aseguren confidencialidad, imparcialidad y

reparacién efectiva.
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Resumen

El envejecimiento conlleva un declive fisioldgico, ejemplificado en la
presbiacusia, que trasciende lo bioldgico para impactar la autonomia vy la
participacion social del adulto mayor. Esta vulnerabilidad se agrava ante la
deteccidn tardia de patologias y la carencia de politicas publicas eficaces que
garanticen los derechos fundamentales en esta etapa de la vida. El objetivo

central del articulo analiza las implicancias bioéticas del envejecimiento,
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evaluando las normativas vigentes y la aplicacidon de principios éticos que

aseguren la dignidad y un desarrollo biopsicosocial saludable en la vejez.

El estudio se fundamenta en la bioética gerontoldgica bajo una perspectiva
holistica e interdisciplinaria. Se integra el pensamiento aristotélico, centrado
en la deliberacion ética como un proceso reflexivo y voluntario orientado al
bien comun, para diferenciar la mera asistencia clinica del respeto profundo

a la autonomia del sujeto.

Como conclusion,resulta imperativo transitar de un modelo de asistencia
pasiva hacia uno de reconocimiento del adulto mayor como sujeto pleno de
derechos. La deliberacidén bioética, basada en la empatia y el compromiso
colectivo, es la herramienta clave para construir una sociedad justa e

inclusiva donde la dignidad sea el principio rector del envejecimiento.

Palabras clave: bioética gerontoldgica; envejecimiento; politicas publicas;

autonomia; dignidad.

Abstract

Aging entails a physiological decline, exemplified by presbycusis, which goes
beyond the biological sphere to affect older adults’ independence and social
participation. This vulnerability is exacerbated by the late detection of medical
conditions and the lack of effective public policies that guarantee fundamental
rights at this stage of life. The main objective of this article is to analyse the
bioethical implications of ageing, assessing current regulations and the
application of ethical principles that ensure dignity and healthy
biopsychosocial development in old age.

The study is grounded in gerontological bioethics from a holistic and
interdisciplinary perspective. It incorporates Aristotelian thought, centred on

ethical deliberation as a reflective and voluntary process oriented towards the
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common good, to distinguish mere clinical care from a profound respect for

the individual’s autonomy.

In conclusion, it is imperative to move from a model of passive care towards
one that recognises older adults as individuals with full rights. Bioethical
deliberation, based on empathy and collective commitment, is the key tool
for building a just and inclusive society where dignity is the guiding principle

of ageing.

Keywords: gerontological bioethics; ageing; public policy; autonomy;
dignity.

Introduccion

El envejecimiento es un proceso bioldgico intrinseco que se caracteriza por
una progresiva disminucion de las capacidades fisiolégicas. Un ejemplo
paradigmatico es la presbiacusia, que representa el deterioro auditivo
asociado a la edad. Esta involucién impacta directamente en la calidad de
vida del individuo, afectando su autonomia, la eficacia de la comunicacién y
su participacion social, elementos cruciales para un envejecimiento activo y
digno. Frecuentemente, la deteccién de este declive ocurre en fases
avanzadas, cuando ya ha comprometido significativamente el bienestar del

afectado.

La repercusién de este deterioro adquiere una relevancia acentuada en la
poblacion de adultos mayores, quienes, dada su mayor fragilidad fisica,
psicoldgica y social, experimentan consecuencias mas severas. En este
contexto, los Comités de Bioética Clinica (Tealdi, 2008) emergen como foros
interdisciplinarios y plurales dedicados al andlisis, debate y reflexion sobre
los dilemas éticos inherentes a la atencién sanitaria. Estos comités conciben
la salud y la enfermedad desde una perspectiva holistica, como un proceso
biopsicosocial, en interrelacion con el entorno y en un marco historico

determinado.
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En esta linea, la bioética gerontoldgica se erige como un enfoque esencial
para abordar la justicia social, la equidad y la dignidad durante el proceso de
envejecimiento. La escasa concientizacién social sobre los desafios que
enfrenta la poblacion de la tercera edad, sumada a la ausencia de politicas
publicas especificas para este grupo etario, evidencia una deficiencia en la
proteccion de sus derechos fundamentales. Considerando, ademas, la

influencia directa del entorno en la calidad de vida de las personas mayores.

Este estudio se propone examinar las normativas vigentes, reflexionar sobre
los principios bioéticos que deben regir la vida comunitaria y evaluar
criticamente su aplicacion, priorizando el respeto a la dignidad del adulto

mayor y promoviendo un envejecimiento biopsicosocial saludable.

Marco teorico

El sustento tedrico de la presente investigacién se articula en torno a tres
dimensiones fundamentales: la caracterizacion bioldgica y social del
envejecimiento, los fundamentos de la bioética gerontolégica y el modelo de

deliberacion ética de raiz aristotélica.
1. El Envejecimiento como Proceso Biopsicosocial

El envejecimiento no puede ser comprendido exclusivamente desde Ila
reduccion organica. Se define como un proceso intrinseco, progresivo y

multidimensional.
o Dimension Fisioldgica: Se manifiesta en la disminucién de las

o capacidades homeostaticas. La presbiacusia se erige aqui como un
concepto clave; no solo como patologia sensorial, sino como una
barrera que desencadena aislamiento y compromete la participacion
social (OPS, 2017).
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2.

Dimension Social: El entorno actla como un determinante critico. La
falta de politicas publicas y la deteccién tardia de afecciones convierten
un proceso natural en un escenario de vulnerabilidad y exclusién,

afectando la autonomia del sujeto.

Fundamentos de la Bioética Gerontoldgica

A diferencia de la bioética clinica tradicional, la bioética gerontoldgica se

centra en la particularidad del adulto mayor, integrando la justicia y la

equidad como ejes rectores.

3.

El Modelo Biopsicosocial: Siguiendo a Tealdi (2008), la salud se
interpreta como una interrelacion compleja entre el individuo y su
contexto histoérico-social. Los Comités de Bioética Clinica actuan aqui
como espacios de reflexiéon plural que trascienden el paternalismo

meédico.

Principialismo y Dignidad: Se enfatiza el respeto a la autonomia,
incluso en condiciones de fragilidad. La dignidad es entendida no como
un atributo graduable segun la capacidad fisica, sino como un valor
inherente que exige el reconocimiento de la persona mayor como

sujeto de derechos y no solo como objeto de asistencia.

La Deliberacién Etica: El Legado Aristotélico

El marco de accién moral propuesto se fundamenta en la Etica a Nicomaco

de Aristoteles, adaptada a la praxis gerontoldgica contemporanea.

La Etica de la Virtud: La virtud no es un valor estatico, sino un equilibrio
dinamico que se construye en la practica y la convivencia. En el cuidado
del adulto mayor, esto implica que cada intervenciéon debe ser

contextualizada y personalizada (Beauchamp y Childress, 1999).
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e Proceso de Deliberacion: Se establece una distincion critica entre
negociacion (busqueda de intereses) y deliberacion (busqueda del bien

comun). Segun la estructura aristotélica, la accion moral requiere:
1. Voluntariedad: Ausencia de coercion.
2. Reflexion: Eleccidén sustentada en la razon.

3. Control: Enfoque sobre los medios que podemos modificar (entorno,

politicas, trato).
4.  Justicia Social y Etica PUblica

El marco tedrico se cierra con la necesidad de una justicia intergeneracional.
Se propone que la ética publica debe fomentar una ciudadania activa. La
equidad distributiva y el compromiso colectivo son las herramientas
necesarias para transformar la "asistencia pasiva" en un modelo de
corresponsabilidad, donde la sociedad garantice que el envejecimiento sea

una etapa de integracién y no de retiro de la vida civil.

Las Consecuencias del Envejecimiento y Ila Imperiosa

Necesidad de Deliberacién Etica

Los efectos del envejecimiento en la poblacion no se restringen a la audicién;
abarcan también alteraciones neuropsicoldgicas, trastornos del suefio y la
concentracién, y un incremento de la ansiedad, impactando
significativamente la esfera social y afectiva del adulto mayor. La
imposibilidad de una participacién plena en la vida comunitaria, a causa de
barreras sensoriales no atendidas, constituye una forma de exclusién tacita

pero sistematica.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (OPS y CIOMS, 2017), en
conjunto con otras entidades, ha emitido directrices especificas sobre salud

publica, particularmente en el contexto del envejecimiento demografico. No
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obstante, en numerosas naciones, estas normativas se aplican de manera
fragmentaria o se incumplen. Esta situacion refleja, en gran medida, la
ausencia de un compromiso ético colectivo, tanto a nivel individual como

institucional.

Desde una perspectiva histdrica del pensamiento ético, Aristételes postulaba
la relevancia de la deliberacidon ética como guia para orientar las acciones
hacia el bien comun. En el escenario contemporaneo, esta reflexion ética debe
integrar prioritariamente el respeto y la proteccion de las personas mayores,
fomentando condiciones ambientales que propicien su salud, participacion

social y la salvaguarda de su dignidad.

Las ciencias de la salud han experimentado, a lo largo del tiempo, diversas
transformaciones sociopoliticas que no solo han moldeado la evolucién de sus
practicas, sino que también han configurado los marcos éticos que orientan
su accionar. Estas evoluciones han influido directamente en la comprensién
y el abordaje de conceptos fundamentales como la atencién, el cuidado, el
respeto y la dignidad individual, especialmente en poblaciones vulnerables

como las personas mayores.

La ética aristotélica, centrada en la virtud, postula que esta no es un valor
absoluto e inmutable, sino un equilibrio dinamico que se construye y adapta
segun las circunstancias, las particularidades del sujeto y el contexto
especifico (Beauchamp y Childress, 1999). Este principio cobra especial
relevancia en el ambito de la salud y el cuidado de la tercera edad, donde
cada intervencion debe alinearse con las necesidades Unicas del paciente,

considerando su historial, fragilidad, autonomia y entorno.

La deliberacién ética, entendida como el proceso de reflexion y toma de
decisiones Optimas ante una situacion determinada, es crucial en las ciencias
de la salud. Dicha deliberaciéon no se enfoca en fines abstractos, sino en los
medios concretos que posibilitan alcanzar el mayor bienestar individual. En

el caso del adulto mayor, deliberar implica analizar no solo aspectos clinicos,
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sino también factores sociales, afectivos, funcionales y espirituales, que

inciden directamente en su envejecimiento biopsicosocial.

En su obra Etica a Nicémaco de Aristételes, la Dra. Liliana Siede explica

delined cuatro pasos esenciales que orientan la accién moral (Siede, 2013)

e La accién moral o virtuosa es aquella que es voluntaria; las acciones
involuntarias, ejecutadas por coercion o ignorancia, carecen de

calificacion moral.

e La accidén voluntaria implica una eleccién deliberada, sustentada por la

razon y la reflexion.
e Toda eleccidon moral presupone un proceso de deliberacion.

e Solo deliberamos sobre aquello que esta bajo nuestro control

modificar, es decir, lo que depende de nosotros.

En el campo de la gerontologia y la atencién al adulto mayor, estos principios
adquieren una singular trascendencia. La deliberacion sobre los cuidados que
se brindan a una persona en proceso de envejecimiento no es un ejercicio
técnico aislado, sino una responsabilidad ética. Implica garantizar el respeto
por su autonomia, dignidad y derechos, promoviendo intervenciones que

favorezcan un envejecimiento activo, saludable y socialmente integrado.

Deliberamos sobre los medios, no sobre los fines, dado que son los medios
los que posibilitan la construccién de caminos éticos y justos hacia los fines
deseables. En las democracias contemporaneas, la participacion directa en
todas las decisiones no siempre son factibles (Beauchamp y Childress, 1999).
Sin embargo, la deliberacion ética debe traspasar los espacios donde se
formulan, implementan y evallan politicas sanitarias, sociales y ambientales,

especialmente aquellas que afectan a la poblacion envejecida.

La integracién de la deliberaciéon bioética en el ambito de la salud implica

fomentar un ambiente que valore la equidad, la inclusion y la responsabilidad
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social. Esto es particularmente apremiante en contextos donde el adulto
mayor se expone a multiples factores de riesgo que comprometen su salud
y, consecuentemente, su interaccion social, independencia y bienestar
emocional. En la actualidad, resulta imperativo retomar la deliberacion
aristotélica como instrumento para la toma de decisiones justas y
responsables. Solo a través de una reflexidon ética profunda y compartida
podremos avanzar hacia una sociedad mas solidaria, saludable y respetuosa
de la dignidad de todos sus miembros, en especial de aquellos que transitan

la etapa del envejecimiento.

La bioética, en la sociedad contemporanea, se enfrenta a situaciones
complejas y de creciente dificultad resolutiva, particularmente cuando
concierne a poblaciones vulnerables como los adultos mayores. En un
escenario caracterizado por la aceleracion tecnoldgica, la fragmentacion
social y el envejecimiento demografico, los desafios bioéticos demandan un

abordaje interdisciplinario, inclusivo y deliberativo.

La deliberacion democratica, fundamento del pensamiento ético aristotélico,
se ve obstaculizada por diversos factores: la falta de comprensidn, el
desconocimiento técnico, las discrepancias ideoldgicas y una progresiva
erosion de la empatia social. En este marco, la deliberaciéon bioética se
presenta como una herramienta indispensable para la construccién de
consensos en temas que afectan directamente la calidad de vida de las

personas mayores.

Un principio fundamental en este proceso es el reconocimiento de la
autonomia de la persona, incluso cuando sus limites puedan parecer difusos
en contextos de fragilidad, dependencia o deterioro cognitivo. La accién
voluntaria, reflexiva y consciente es el punto de partida de la ética de la
virtud, segun Aristoteles, quien ya advertia que nadie nace con actitudes
morales, sino que estas se desarrollan con la practica, la convivencia, la

confianza y el respeto (Ezekiel, s.f.). Estos valores deben guiar las decisiones
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tanto personales como colectivas en relacién con los efectos que el ambiente
ejerce sobre la salud y la dignidad del ser humano que envejece. De alli la
importancia de generar conciencia social, promoviendo una ética de la
responsabilidad que permita anticipar y evitar consecuencias indeseables
que, a la larga, afectan a toda la comunidad, pero que impactan con mayor

fuerza en quienes atraviesan el proceso de envejecimiento.

Actualmente, se dispone de los recursos técnicos suficientes para mejorar las
condiciones de vida de las personas mayores. Lo que a menudo escasea es
la empatia, el compromiso social y una ética del cuidado genuina que
trascienda lo individual. En diversos ambitos, incluida la politica, se confunde
la deliberacion con la negociacién. Sin embargo, la negociacién responde a
intereses particulares, mientras que la deliberacién bioética persigue el bien
comun, especialmente en contextos donde los derechos de los mayores son

frecuentemente ignorados o subestimados.

La deliberacion bioética se encuentra condicionada por una sociedad que
fomenta el individualismo y por una medicina que, si bien valora la atencion
centrada en la persona, corre el riesgo de volverse individualista, perdiendo
de vista el caracter relacional y comunitario del envejecimiento. En este
sentido, la bioética gerontoldgica se erige como una respuesta necesaria.
Propone una visiéon integral del adulto mayor, que contemple su historia, su
entorno, sus vinculos y su dignidad. La toma de decisiones no debe ser un
acto unilateral, sino el resultado de un proceso reflexivo, informado y
compartido entre profesionales de la salud, el entorno familiar y, sobre todo,

la propia persona mayor, en la medida en que su autonomia lo permita.

Asimismo, la interdisciplinariedad en el abordaje de los problemas que
afectan al adulto mayor no debe ser solo una declaracion tedrica, sino una
practica efectiva. La combinacion del conocimiento médico, social,
psicoldgico, ambiental y ético permite corregir sesgos, enriquecer

diagnosticos y proponer soluciones mas justas y sostenibles. La bioética, al

RevID. Revista de Investigacidn y Disciplinas. Nimero 14, 2026.
revid.unsl.edu.ar @

ISSN: 2683-9040

256



nutrirse del didlogo entre disciplinas, exige abandonar posturas rigidas o
reduccionistas, y abrirse al reconocimiento del pluralismo y de la diversidad

de experiencias, perspectivas y valores.

En definitiva, si se desea ejercer verdaderamente la bioética —en especial en
el ambito del envejecimiento— es necesario que los conflictos se aborden con
apertura, que se promuevan acuerdos practicos y que se apliquen soluciones
consensuadas. Solo asi serd posible avanzar hacia una sociedad mas
equitativa, en la que el cuidado y el respeto por el adulto mayor no sean una

carga, sino un principio ético esencial.

Desde la gerontologia y la bioética gerontoldgica, se argumenta que el
envejecimiento activo no puede materializarse sin el compromiso colectivo de
garantizar condiciones de vida dignas para las personas mayores. Esto
incluye el derecho a participar en las decisiones que afectan su salud, su
entorno y su proyecto de vida. La exclusién del adulto mayor de los procesos
deliberativos representa no solo una injusticia social, sino también una

omisién ética que perpetua relaciones de dependencia y vulnerabilidad.

En consecuencia, la ética publica debe orientarse hacia el fortalecimiento de
una ciudadania activa, critica y solidaria, capaz de defender el derecho a
envejecer con dignidad. Esto implica reconocer que las politicas publicas en
salud no pueden ser disefladas exclusivamente a partir de criterios
epidemioldgicos o financieros, sino que deben incorporar principios éticos,
como la justicia intergeneracional, la equidad distributiva y el respeto por la
diversidad de trayectorias vitales. Solo en una sociedad democratica genuina
sera posible construir un modelo de envejecimiento centrado en el cuidado,
la corresponsabilidad y el respeto por la dignidad del ser humano en todas
las etapas de su vida. La deliberacién bioética, en este sentido, se presenta
como una herramienta indispensable para superar la fragmentacion social y
avanzar hacia una comunidad mas justa, donde el adulto mayor no sea objeto

de asistencia pasiva, sino sujeto pleno de derechos y responsabilidades.
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La bioética gerontoldgica se enfrenta a una gran problematica, estableciendo
una instancia necesaria de reflexidon ética, reclamando la cordura sapiencial
en favor de una nueva cultura de la vida hacia el futuro. Para ello es necesario
articular sincrénica y proactivamente el desarrollo de las tecnociencias con
las humanidades. Este planteamiento debe ocupar y preocupar en la
elaboracidon de nuestro trabajo cientifico, dado que trabajamos con personas
adultas mayores. Debemos hacerlo en equipo interdisciplinario, adecuando
los saberes de todos los integrantes, otorgar autonomia al paciente en sus
decisiones, ser profesionales de la salud completos, tanto en su sapiencia
como en su calidad humana, y que nuestra moral no esté precedida de

prejuicios que pongan en tela de juicio nuestro trabajo.

Discusion

El analisis del envejecimiento bajo el prisma de la bioética gerontoldgica
revela una disonancia critica entre el robusto marco normativo internacional
y la praxis asistencial y politica contemporanea. La presbiacusia, analizada
en este estudio, no debe ser reducida a un mero fendbmeno de involucion
fisioldgica. Desde una perspectiva aristotélica, la comunicacion es el vehiculo
de la eleccion deliberada y la participacion en la polis. La deteccion tardia de
este déficit no constituye un error clinico aislado, sino una omisién ética
sistematica. Al comprometerse la capacidad auditiva sin una intervencion
mediata, se produce una "exclusion tacita" que priva al adulto mayor de su
agencia social, vulnerando el principio de justicia distributiva establecido por
la OPS y el CIOMS (2017).

Se observa una confusion categodrica en la gestién de politicas publicas: la

sustitucién de la deliberacidn ética por la negociacion de intereses.

Mientras que la negociacion opera bajo una ldgica de costo-beneficio y

asignacion de recursos limitados (razén instrumental), la deliberacién bioética
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—de raiz nicomaquea— busca los medios 6ptimos para alcanzar la

eudaimonia o bienestar integral del sujeto.

La "asistencia pasiva" identificada en el desarrollo de este estudio refuerza
un modelo paternalista que anula la autonomia. Es imperativo transitar hacia
un proceso deliberativo inclusivo donde el adulto mayor no sea un objeto de
proteccidn, sino un sujeto de derecho con voz vinculante en su proceso de

cuidado.

A pesar de los avances en las ciencias de la salud, persiste un riesgo de
reduccionismo bioldgico que fragmenta al individuo. La discusidn sugiere que
la respuesta a la fragilidad no reside Unicamente en la técnica, sino en la
sincronia entre tecnociencia y humanidades. La interdisciplinariedad debe
operar como una metodologia de "cordura sapiencial", integrando las
dimensiones neuropsicoldgicas y espirituales. Solo mediante un abordaje
holistico se pueden mitigar los efectos colaterales del envejecimiento, como
la ansiedad y el aislamiento, que a menudo son ignorados por una medicina

centrada exclusivamente en la patologia organica.

Finalmente, el estudio postula que el envejecimiento demografico exige una
reconfiguracién de la ética publica. La erosion de la empatia y el auge del
individualismo atomizan la responsabilidad del cuidado. La justicia social en
la vejez no debe entenderse como una concesidn graciosa, sino como un
imperativo de equidad distributiva. Construir una ciudadania activa para el
adulto mayor implica reconocer que la dignidad es un valor inherente, no
graduable segun la funcionalidad fisica. La propuesta final invita a una
corresponsabilidad colectiva que garantice que el envejecimiento sea una

etapa de desarrollo vital y no una fase de obsolescencia social.

Conclusion

Construir una sociedad justa implica reconocer que los derechos del adulto

mayor son derechos humanos fundamentales. La propuesta de este analisis
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es transitar hacia una ética publica que no sélo proteja la dignidad, sino que
fomente una ciudadania activa, donde envejecer sea entendido como un

proceso de desarrollo vital y no como una etapa de obsolescencia.

El envejecimiento es un proceso bioldgico ineludible que trae consigo una
serie de desafios multidimensionales que van mas alla del deterioro fisico.
Implica también impactos psicolégicos y sociales significativos, como la
exclusién y la pérdida de autonomia, que a menudo son subestimados o no
atendidos por las politicas publicas. La presbiacusia es solo un ejemplo
paradigmatico de como la involucidn fisioldgica puede comprometer la calidad

de vida y la participacion social de los adultos mayores.

En este complejo escenario, la bioética gerontoldgica se erige como un pilar
fundamental. Su propdsito es garantizar la justicia social, la equidad vy la
dignidad de las personas en su ultima etapa de vida. Sin embargo, para que

esta disciplina sea efectiva, se requiere un compromiso ético colectivo que

trascienda la mera formulacion de directrices, impulsando su aplicacién
efectiva y el desarrollo de politicas publicas especificas y sensibles a las

necesidades de esta poblacidn.

La deliberacidon ética, arraigada en el pensamiento aristotélico, es una
herramienta indispensable. No se trata de un ejercicio técnico, sino de un
proceso reflexivo, informado y compartido que busca el bien comun. En el
ambito de la gerontologia, esto implica considerar no sdlo los aspectos
clinicos, sino también los factores sociales, afectivos, funcionales vy
espirituales que definen el envejecimiento biopsicosocial. La autonomia del
adulto mayor, incluso en situaciones de fragilidad, debe ser el punto de

partida de toda decision.

En definitiva, construir una sociedad que valore el envejecimiento digno y
activo implica un compromiso mas alld de la asistencia pasiva. Exige
reconocer a los adultos mayores como sujetos plenos de derechos vy

responsabilidades, fomentando su participacion en las decisiones que afectan
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su vida y su entorno. La ética publica debe orientarse hacia la justicia
intergeneracional y la equidad distributiva, asegurando que los recursos y las
politicas se disefien con un profundo respeto por la diversidad de trayectorias
vitales. Solo a través de una bioética gerontolégica activa, basada en la
empatia, el cuidado genuino y la deliberacion consensuada, podremos
avanzar hacia una comunidad verdaderamente solidaria donde el envejecer

sea un proceso acompafiado de respeto, inclusidn y dignidad.

Finalmente, la conclusion invita a reflexionar sobre la justicia
intergeneracional. El envejecimiento de la poblacidn no es un problema
individual de quien lo transita, sino un desafio estructural de la sociedad. La
erosion de la empatia social y el individualismo imperante obstaculizan la

construccion de consensos bioéticos.
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Resumen

Este articulo analiza los sentidos construidos sobre la experiencia escolar y
las relaciones intergeneracionales (RI) en una escuela secundaria cuyo turno
noche pertenece a la modalidad Educacidon Permanente de Jovenes y Adultos
(EPJA) de la provincia de San Luis. El trabajo se enmarca en una investigacion
de enfoque etnografico desarrollada entre 2023 y 2025, basada en
observaciones, registros de campo y entrevistas a docentes y estudiantes.
Para este articulo se analizaron especificamente los datos producidos en el

turno noche.

Los resultados muestran un proceso de fragmentacion intrainstitucional en el
marco de una cultura escolar que tiende a desvalorizar el turno noche al que
asisten jovenes considerados “problematicos” y “rezagados”. En este
contexto, las relaciones intergeneracionales se configuran en una tensidn
permanente entre procesos de estigmatizacion y practicas docentes
orientadas al reconocimiento, el acompafiamiento y la generacién de
oportunidades educativas. A su vez, los estudiantes resignifican la escuela
como un espacio de encuentro, refugio y formacion. Se concluye que, si bien
la contencion, la escucha y el didlogo favorecen la permanencia escolar,
resultan insuficientes para abordar las condiciones estructurales que

atraviesan las trayectorias juveniles. El estudio muestra como la escuela
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tensiona la reproduccion de desigualdades y estigmas con la posibilidad de

generar oportunidades educativas.

Palabras clave: relaciones intergeneracionales; escuela secundaria

nocturna; estigma; posibilidad.

Abstract

This article examines the meanings constructed around school experience and
intergenerational relationships (IRs) in a nocturnal secondary school within
the Permanent Education for Youth and Adults modality (EPJA) in the Province
of San Luis, Argentina. The study is part of an ethnographic research project
conducted between 2023 and 2025, based on observations, field notes, and
interviews with teachers and students. For the purposes of this article, the

analysis focuses specifically on data produced in the evening shift.

The results reveal a process of intra-institutional fragmentation in school
culture that tends to devalue the evening shift attended by young people
considered “problematic” and “at a disadvantage.” In this context,
intergenerational relationships are characterized by a constant tension
between stigmatization and teaching practices aimed at recognition, support,
and the creation of educational opportunities. Meanwhile, students redefine
the school as a space for encounter, refuge, and learning. The study
concludes that, while support, active listening, and dialogue promote school
retention, they are insufficient to address the structural conditions that shape
young people&+#39;s educational trajectories. The research demonstrates
how the school system creates tension between perpetuating inequalities and

stigmas and generating educational opportunities.

Key words: intergenerational relationships; nocturnal secondary school;
stigma; possibility.
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1. Una escuela en penumbras

”

"Todo duerme menos yo, y no estoy despierto
“El insomne”, Santiago Kovadlof

Llego antes de las 18:50 hs a la vereda de la escuela, en la reja veo
chicos apoyados quizas esperando para entrar. Sus vestimentas no
son “uniformes”, son buzos, jeans, zapatillas, algunos con
auriculares. Uno va caminando delante mio, pateando un futbol.
Frente a mi, un edificio enorme y con poca luz, todo contrasta con la
“solemnidad” diurna que posee en la mafiana, siempre poblado de

numerosos estudiantes de uniforme azul.

Cuando ingreso, la escuela se me presenta un poco en penumbras,
fria, muy silenciosa y vacia. La noche y sus sonidos, en pleno centro
de la ciudad, contrasta con el silencio del edificio y las escasas
personas que circulan por él. Hoy esta el acto de Gliemes del que 266
quiero participar, aunque me anticipan los preceptores con los que
converso al ingresar, que todavia no llega la docente que esta a cargo.
Espero en el pasillo de preceptoria, veo que de a poco van llegando
algunos estudiantes y aparece la profe que faltaba. Luego de

presentaciones e intercambios, nos vamos al salén de actos.

Entré por primera vez a ese recinto que siempre he visto cerrado y
me impacta lo grande y antiguo que es. Piso, bancos y barandas de
madera, como los del congreso de la nacion, un estilo asi, todo muy
clasico y solemne. Un escenario donde hay una cartelera alusiva a

Glemes, una pantalla para el proyector, un atril y un micréfono.

Abajo esta el equipo de sonido, una notebook, alargues, proyector y
tres chicos acomodando esa parte “técnica”. Otra chica prueba hablar

en el micréfono y entre medio estan las profes a cargo del acto.
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En un momento las docentes salen a buscar algunas cosas y se
guedan solo los chicos y yo. La chica que estad probando el micréfono
del escenario comienza a marcar un pulso con la voz, una ritmica al
estilo trap/rap (punch, punch...una onomatopeya que suena mas o
menos asi) [no sé como se llama esto, pero debe tener un nombre en
el género, en este momento siento mi “distancia generacional”
respecto a ellos] y uno de los varones improvisa, sobre este pulso,
una letra sobre Gliemes “trap-eada”. Pienso: iQué buena esta escena
de una cancién improvisada sobre un précer! Y en un lenguaje musical
propio de los joévenes. Esta “impro” se desarrolla en unos pocos
minutos, cuando las profes se habian ido del salén. Cuando vuelven,

esto se corta.

Atenta, sigo sentada en los primeros bancos y observo la previa del
acto. Las/os chicas/os acomodan rapidamente toda la parte técnica,
me sorprende el manejo de las tecnologias y la libertad de hacer que
le dan las profesoras, creo que son las responsables de todo esto en
el acto. (Registro de Observaciéon, TN-2023)

% Xk %k

El fragmento anterior, registrado en nuestro diario de campo, ilustra aquello
gue se nos impuso desde los momentos iniciales de esta investigacion
etnografica: las tensiones propias de un turno escolar ligubre que, en
ocasiones aparece como sombrio o demacrado en contraste con los otros
turnos de la misma institucién, pero que también consigue desplegar la
potencia escolar de una modalidad (la Educacion Permanente de Jévenes y
Adultos, en adelante EPJA) que, aunque estigmatizada socialmente,
demuestra un modo particular de hacer escuela, valorado por sus actores y

actrices institucionales.

“Todo duerme”, o va camino hacia el estado de reposo hacia el final del dia

en el centro de la ciudad. Estas eran algunas de las sensaciones, cuando cada
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semana llegdbamos a “la nocturna” a realizar el trabajo de campo. Las
persianas de los comercios iban bajando, las personas ya caminaban un poco
mas despacio terminando su jornada laboral. La urbe se iba apagando v, al
entrar al edificio escolar también silencioso, la penumbra aludia al descanso,
antitesis de los ruidos, colores y olores que suelen tener las escuelas
“diurnas”. Aunque todo parecia dormir, quienes “hacen” la escuela de la
noche iban llegando de a poco - en un uso del tiempo escolar *muy otro”
respecto a los otros turnos- con formas particulares de transitar el espacio
casi vacio y sombrio, pero espacio escolar al fin. Asi llegaban pufiados de
estudiantes después de culminar su jornada laboral o de trabajos domésticos.
Alli  nosotras/os, etndgrafas/os ‘“anfibias/os”!, intentdbamos estar
despierta/os, atenta/os, con los ojos bien abiertos para captar detalles,

voces, sonidos, sefales de un campo que poco a poco empezaba a hablar.

El trabajo de investigacidn que venimos llevando adelante desde el 2023 en
el marco del Proyecto: "“Relaciones intergeneracionales en escuelas
secundarias ubicadas en diferentes contextos de la ciudad de San Luis: un
abordaje etnografico”, se radica en la Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad Nacional de San Luis. El mismo aborda lo intergeneracional como
mirada, asumiendo un enfoque etnografico que busca interpretar la cultura
escolar desde el cruce de sentidos y practicas de las generaciones que se

vinculan en la escuela.

Este enfoque se concreta en un trabajo de campo, desarrollado por un periodo

prolongado en un terreno, en este caso el escenario escolar, entendido como

1 En etnografia, "ser anfibio/a" se refiere a la capacidad de las personas para habitar y transitar
entre dos mundos, como el local y el global, el propio y el de las/os “nativas/os” o entre lo
acuatico y lo terrestre, tal como lo hacia la cultura campesina estudiada por Fals Borda. En
nuestro proyecto de investigacion, con frecuencia empleamos esta metafora para referirnos al
proceso llevado a cabo como investigadoras/es de diversas procedencias profesionales,
fundamentalmente del campo de la educacién y la sociologia, pero que nos adentramos por
primera vez en la metodologia etnogréfica, vivenciando un constante ir y venir entre teorias,
metodologias y lenguajes, transitando diferentes fronteras y discursos.
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unidad de observacién desde la cual se aborda el problema de investigacion.
Las técnicas empleadas fueron la observacion participante y la entrevista
etnografica a diversos actores y actrices institucionales. Se realizaron
observaciones participantes de espacios comunes de la institucién, ingresos
y salidas, desarrollo de clases y reuniones en salas de preceptores y/o
profesores, que nos permitieron vivenciar de manera directa la cotidianeidad
escolar. Por su parte, las entrevistas etnograficas posibilitaron un tipo de
relaciéon social donde se encontraron las reflexividades nativas y las del

equipo de investigacion (Guber, 2016).

Estos instrumentos, articulados durante nuestra permanencia en el campo,
nos permitieron construir una relacion de confianza con algunos actores y
actrices institucionales, y fruto de ello producir un texto etnografico
interpretado a la luz de las reflexividades puestas en juego. A los fines de
este articulo, hemos seleccionado algunas de las escenas emergentes mas
elocuentes del turno noche que abonan a la comprensién de las RI en la
modalidad EPJA.

La escuela en donde se desarrolld el trabajo de campo es una institucién
publica centenaria de la ciudad de San Luis que posee tres turnos (mafiana,
tarde y noche) y alberga aproximadamente 150 docentes y 744 estudiantes

de diversos estratos sociales, de los cuales 121 asisten al turno noche.

”

2. El turno noche en el marco de las “"Escuelas para jovenes

de la provincia de San Luis

El turno noche de la escuela indagada se inscribe en lo que los marcos
normativos provinciales denominan “Escuela para Jovenes”, un formato que
surge en San Luis en el afio 2013 y que ofrece un cursado de los estudios
secundarios en cuatro afos, para adolescentes y jévenes cuyas edades van
de los 15/16 a los 18 afos. Como es sabido, desde la sancién de la LEY N°

26206 en el ano 2006, la EPJA pasé a formar parte del sistema educativo
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como una de las ocho modalidades que lo conforman, abandonando su previa
y labil categoria de “Régimen Especial” que asumi6 en la Ley Federal de
Educacién (1993 - 2006). Con ello, el campo tomd relevancia tanto en el
disefio de politicas publicas especificas como en las producciones académicas
y cientificas. Sin embargo, en la actualidad, su oferta presenta en nuestro
pais “una gran variedad de tipos institucionales, en algunos casos
yuxtapuestos como “capas geoldgicas”, dependientes de diversas areas del
gobierno educativo y con participacion de distintos ambitos gubernamentales,

sociales y privados” (Finnegan, 2016, p. 37).

Desde su normativa las “Escuelas para Jovenes” de San Luis proponen un
disefio curricular modular para facilitar la movilidad, acceso, permanencia y
promocion de la/os jévenes. En lo metodoldgico y pedagdgico-didactico, se
proponen clases como: “seminarios, talleres, conferencias, proyectos
colaborativos, catedras compartidas, estudios de casos, ateneos, foros

virtuales, comunidades de aprendizaje”. (Decreto N° 1953-ME-2013).

Por su parte, la literatura académica describe a la EPJA como “una modalidad
que atiende a personas cuyos derechos han sido vulnerados, y el Estado,
como garante y responsable, es quien debe generar propuestas viables y
acordes a las necesidades educativas de estos sujetos” (Levy y Rodriguez,
2015, p. 4). En coincidencia con esta definicidn, Paredes y Pochulu (2005) la
caracterizan como un “sistema remedial que debe paliar lo que el sistema
educativo no puede alcanzar con razones siempre ajenas a la propia escuela”
(p. 2). Asi puede agregarse desde Finnegan (2016) que la EPJA tiende a
situarse como una ultima oportunidad escolar que, en los “bordes” del
sistema, va recogiendo a los “caidos” del nivel secundario comun (Finnegan,
2016).

En los apartados que siguen y empleando como insumos nuestros registros
de campo, buscaremos matizar estas referencias tedricas y narrar el modo

en que se concretan y encarnan en sentidos y practicas de sujetos
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particulares. De este modo ofrecemos una descripcidén general etnografica de
las caracteristicas de la cultura institucional de la noche en el marco de
procesos de fragmentacion intra e interinstitucional, haciendo hincapié en las
maneras en que se caracteriza a las/os estudiantes y a las/os docentes que
trabajan en ella, los modos en que se tejen las RI, y los procesos de

transmisién cultural que tienen lugar.

3. Una escuela, tres escuelas. A proposito de Ia

fragmentacion intra-institucional

A lo largo de nuestro trabajo de campo etnografico hemos configurado ciertas
ideas sobre la cultura institucional escolar que la distinguen de otras del
medio local. Se trata de una escuela secundaria centenaria a la que asisten
numerosas/os estudiantes de diversos estratos sociales, muy solicitada en la
comunidad en virtud de cierta imagen de prestigio asociado a su dilatada
historia y por su facil accesibilidad geografica, al confluir en ella diversas

lineas de transporte publico.

La imponencia y solidez de su antigua arquitectura han llamado nuestra
atencion desde el comienzo del trabajo de campo (Rosales, Martin, Gomez,
Paredes y Villagra, 2024) y ha resultado uno de los rasgos identitarios
centrales de su idiosincrasia institucional, en tanto se configura como
materialidad que sostiene sentidos simbdlicos propios de la solidez de la
modernidad (Bauman, 2003).

En nuestro intento por develar e interpretar su cultura nos ha llamado la
atencidn las marcadas diferencias observables entre los turnos mafana y
tarde respecto del turno noche. Nuestras descripciones densas abonan esta
idea y los propios actores y actrices escolares construyen fronteras de sentido
entre uno y otro turno, denotando procesos de fragmentacion educativa al

interior de la misma escuela que, como veremos, si bien interpelan y
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marginan el nivel académico del turno noche, describen ademas en su interior

un paisaje educativo novedoso en otros aspectos.

A contrapelo de las promesas modernas igualitaristas que pretendian abolir
o neutralizar los condicionantes sociales de origen desde procesos educativos
que se proponian la integracion de los ciudadanos, la escuelas
contemporaneas asistirian a procesos de desinstitucionalizacion que las
debilitan y les restan la fuerza de sus momentos fundacionales, tal como lo
plantea Kessler (2002), lo escolar pierde su capacidad de modelar la

subjetividad conforme a un proyecto de ciudadania.

Los procesos de desigualdad educativa abordados por autores como
Braslavsky (1985); Kessler (2002) y Tiramonti (2012) en términos de
segmentacién y fragmentacion -que establecen fuertes correlaciones entre la
pertenencia social de estudiantes y la calidad de la educacién que reciben-
parecieran hacerse patentes al interior de esta escuela. Esta no solo
encontraria dificultades para contrarrestar los determinismos sociales, sino
que su propio funcionamiento institucional tenderia a reproducirlos, a través
de algunas estrategias de seleccion meritocratica que considera los
promedios mas altos para el ingreso al turno mafiana, percibido como mas
organizado institucionalmente; de mas alto nivel académico; asi como mas
sdlido en la conservacion de sus rituales tradicionales con una impronta
formal y academicista. En este sentido, un docente entrevistado que trabaja

en los turnos manana y noche de la misma institucion, expresa:

Cuando yo pedi una cartilla en el turno noche fue imposible, ni
siquiera subirla y que la lean por Whatsapp, olvidate. Muchos no
tienen celular o tienen un celular que no les aguanta los archivos, a
los PDF los tenemos que imprimir aca. En la mafiana no, me
sorprende eso, libros que se piden, libros que compra la mayoria,
pedis la cartilla; la traen y a veces avanzo muchisimo mas rapido con

los programas... En la mafiana es otra cosa, vuelan, te juro, vuelan
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los chicos, leen cosas por fuera y me lo comentan en clase. (Entrevista
Prof., TN-2025)

En el turno mafana, la materialidad histérica de la escuela, sus
protocolares actos y efemérides escolares, asi como la referencia y
valoracién permanente a su historia por parte de adultos/as y jévenes -aun
con matices de sentidos- tienden a reforzar, desde lo discursivo, un suelo
simbdlico que sostiene la cultura de la modernidad con valores y normas del
origen del sistema educativo (Rosales, Martin, Gomez, Paredes y Villagra,
2024). Asimismo, desde las voces de entrevistas se considera que los
docentes aqui son "mas conservadores” y sus estudiantes tienen “mejor nivel

académico”.

Por su parte el turno tarde, si bien comparte simbodlicamente valores y normas
similares a los del turno manana, adquiere una organizacién escolar que es
percibida como mas “tranqui”, ‘“relajada” o “flexible”, asociada
aparentemente a una menor presencia de personal directivo y de apoyo que
repercute en la dimensidn organizacional, ofreciendo margenes de mayor

autonomia.

El caso particular del turno noche representa un paisaje escolar muy
diferente, al que asisten estudiantes con una situacidén social desfavorecida.
En palabras de varias/os docentes con quienes conversamos: “lo que falla por
ahi con los chicos de la noche es la contencidon familiar”; “son chicos muy
carentes, vienen de lugares muy pobres”; “vienen rezagados, de fracasar de
una escuela y de otra... Con la pandemia ademas bajo mucho el nivel...”. Entre
las problematicas sociales que se reconocen desde las voces adultas destacan
los consumos problematicos y modalidades de trato que resultan violentas.
Ademas en funcion de todo ello, ser profesor/a o directivo adquiere otras
implicancias que exceden lo meramente académico, tal como lo expresan:
“Yo hablo mucho con los chicos, en general, creo que hay que hablar mucho”;

“nada que ver los profes de la noche con los de mafiana y tarde, incluso hay
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profes que dan en la mafiana y en la tarde y ese mismo profe a la noche es

otra persona”; “aca como profe te fogueas”.

La fragmentacion intra-institucional se advierte también en la organizacién
de actos escolares, salidas extracurriculares, actividades recreativas y/o de
intercambios interinstitucionales ya que es un turno ausente en diversas
actividades de la vida escolar diurna, aunque se intente segun lo enuncian

algunos discursos “hacer de estas tres escuelas, una escuela”.

Esta fragmentacion se vive con preocupacién, malestar e impotencia por

parte de algunas/os docentes:

A mi me gustaria que se integrara mas a la noche a los otros turnos.
Que se hiciera algo desde el colegio, no sélo los actos o cosas asi
institucionales sino...pasar tiempo juntos los tres turnos, porque a los
de la noche se los deja mucho de lado (...). Los del turno noche,
ademas de no recibir tablets o notebooks que da el gobierno, no
tienen la copa de leche sino que se les guarda las porciones de la
mafana. Ademas no pueden participar, por el horario al que asisten,
de muchas salidas y cosas que organiza el colegio hacia afuera, hacia
la comunidad. Por ejemplo, la visita a las universidades por la oferta
educativa, los del turno noche nunca van porque esas actividades se
hacen a la mafana y los chicos a lo mejor estdn trabajando,

atendiendo a la familia, es otra realidad. (Entrevista Prof., TN-2023)

En los siguientes apartados profundizaremos en las particularidades del turno
noche concebido como “otro mundo” dentro de la institucién, portando
sentidos de estigmatizacion pero a la vez que practicas novedosas con

potencia politica y educativa.
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4. Develando la cultura institucional del turno noche: entre

el estigma y la potencia de hacer escuela
"Luego me pregunta si a la noche estan observando

y yo le contesto que si y agrega: ‘ah, la noche es otro mundo’,

V4

me da un beso y se retira de la escuela
(Registro de campo, TN-2023)

Conforme fuimos accediendo a algunas puntas de los hilos simbdlicos que
entraman la cultura escolar indagada, advertimos, en consonancia con los
aportes de Bolleta y Garcia (2011) y Baydn y Saravi (2019), una combinacién
paraddjica, conviviendo y entramando dos modos diferenciados de hacer
escuela. Asi las practicas y los sentidos pendulan entre la reproduccién de
estigmas de marginacion, que tienden a justificar las desigualdades
preexistentes de la poblacion que asiste, y la apertura a una nueva
oportunidad para quienes llegan a la institucidon con el proyecto de culminar

sus estudios secundarios.

Aludimos a la idea de estigma de marginacion para referir a los procesos de
desvalorizacién y trato discriminatorio de los que son objeto las y los
estudiantes en la escuela nocturna, reflejo de la devaluacion social mas
amplia que recae sobre los sujetos de sectores populares. Asi sus formas de
vida son leidas como deficitarias, desde una sospecha generalizada sobre sus

capacidades morales e intelectuales (De la Vega, 2015).

Por su parte y en contraposicion hacemos foco en procesos sociales de signo
inverso que también tienen lugar en el espacio escolar cuando se configura
como apertura a nuevos “horizontes de posibilidad” para las y los jovenes

construyan expectativas de futuro posible mas alla de los determinismos

sociales.
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4.1 El titulo no les sirve para la vida cuando salen de la escuela, esta

como vacio: Ia nocturna como estigma de marginacion

La profesora vuelve a interrumpir la explicacion porque alguien parece
gue tira un papel desde atras. Con voz mas firme dice que le parece
una falta de respeto y que eso ya pasoé ayer y lo estuvieron hablando:
“iPor favor no me hagan volver a enojar!”. ¢{Quién fue? éVos? é O
vos?”, dirigiéndose a los chicos que estan en el fondo. “A lo mejor
para mi es una falta de respeto y para ustedes no, habria que ver qué
entendemos cada uno por respeto”. Y continta: “Ayer me fui con la
campera llena de papelitos con baba, respire hondo y me dije a mi
misma: ‘Bueno con el discurso que les di ayer algo les queda, ya est3,
no te enojes, se van a dar cuenta, te van a pedir disculpas’ pero no
puede ser que hoy vuelvan a hacer lo mismo”. Se |la nota enojada y
frustrada al mismo tiempo. Contintda: “yo les pedi que hiciéramos un
contrato. Al principio no me conocian, ahora ya nos conocemos un 276
poco mas y ustedes saben que el Unico limite que no permito que
crucen es la falta de respeto. Porque uno puede saber mucho de algo,
conocer mucho, saber de un tema pero si es un irrespetuoso nada
tiene sentido. Yo les tengo que marcar que esto es una falta de
respeto, que no me puedo ir con la campera llena de baba, pero
tampoco puedo interrumpir todas las clases para ensefiarles cosas
basicas de convivencia. Yo no quiero ser una enemiga y tampoco estar
todas las clases sefalando lo mismo, que no digan malas palabras,
gue presten atencion, que dejen el celular, creo que son cosas basicas
gue a esta altura que ya nos conocemos mas ustedes podrian

incorporar... y hoy vuelven a tirar los papelitos”.
A: “Disculpe profe” (dice uno de los chicos del fondo, en voz baja).

Profe: “Si, esta bien. Te disculpo, pero después de las disculpas uno

tiene que cambiar”.
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Se vuelve a dirigir a mi y me dice: “anota todo esto porque debe ser
central para tu investigacion. Igual me pasa en todas las escuelas, y
te diré que a veces peor que aca. A veces salgo de dar clases, me sé
subir a la bici y largarme a llorar, me descargo y corto...porque yo
tengo una vida fuera del aula, pero la verdad que esta muy dificil.

(Registro de observacién aulica, TN-2025)

El fragmento registrado ilustra vy sintetiza algunos desencuentros
intergeneracionales en la relacion pedagdgica entre jovenes y adultos/as y
algunos sentidos de imposibilidad y frustracion en el intento de
desarrollar practicas de ensefianza en la escuela nocturna. Como veremos a
lo largo del apartado, en ocasiones emergen dindmicas que resultan en
contencion y/o moralizacidén y disciplinamiento, pero que tienen en comun el
refuerzo de miradas subyacentes peyorativas hacia el estudiantado que

hacen obstaculo a la transmision cultural.

Como se ha sefialado anteriormente, quien asiste a una “Escuela para
Jovenes” carga con sentidos que lo/la caracterizan como alguien excluida/o o
desplazada/o del sistema educativo. Al tener minimo dos afos de sobreedad,
lo que implica haber desertado o repetido en otras escuelas secundarias

comunes, estos/as estudiantes tienen la marca de lo “sobrante”.

Algunos/as adultos/as expresan que los/as estudiantes del turno noche “no
estan encaminados en la vida”, que son “los repitentes” y “los rezagados, que
vienen de fracasar de una escuela y de otra”, ademas de que “no les importa
nada” y asisten a la escuela “a no hacer nada”. Estas miradas parecieran
reactualizar el caracter remedial con el que se concebia a la EPJA en sus
origenes y reforzar sentidos estigmatizantes de este tipo de instituciones y

su poblacién.

Bayon y Saravi (2018) exploran cédmo la desigualdad de clase necesita del
estigma escolar para reproducirse, legitimarse y consolidarse por medio de

dimensiones morales y simbdlicas que prevalecen y se producen en la
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escuela. Algunos de estos mecanismos tienen que ver con los efectos del
discurso meritocratico; la individualizacién del fracaso; los procesos de pre-
seleccion escolar por medio de examenes que distribuyen distintas clases
sociales en diferentes tipos de escuela y la reproduccidon de estereotipos y

representaciones negativas de estudiantes de sectores populares.

Muchas/os adultas/os de nuestra investigacion refieren ademas al bajo nivel
académico del turno noche y al vaciamiento o achicamiento de contenidos
gue se dan en cada materia, aduciendo a la dificultad que comporta ensenar

y lograr aprendizajes:

Los profes encuentran dificultad para desarrollar sus temas, por
ejemplo la profesora S., que tiene un nivel universitario, esta dando
lo basico de lo basico; porque se cansdé de intentar dar lo que
corresponderia a un segundo afio y no encontrar nivel en los chicos o
conocimientos previos para que comprendan los temas. Casi todos los
profes van bajando los contenidos haciendo solo trabajos practicos
que los chicos les van entregando. En definitiva, si se llevan la
materia, a fin de afio la sacan igual porque hacen los practicos, le
explican algun tema al profe y se les pasa la nota. Es como que todos
terminan la escuela o se llevan el titulo, pero el titulo no les sirve para
la vida cuando salen de la escuela, estda como vacio. (Registro de
campo, TN-2025).

En el mismo sentido otro registro narra: “La docente M. hace mencién al
vaciamiento de contenidos: actualmente el turno se enfoca en contener a los
estudiantes” (Registro de Campo, TN-2023), dando cuenta de esta
caracteristica diferencial de la noche en comparacion a los otros turnos de la

escuela.

Tal como lo expresan algunas producciones académicas, el énfasis estaria
puesto en la “contencién de la persona” por sobre el trabajo con los

contenidos académicos. Brusilovsky y Cabrera (2005) sefialan que en este
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enfoque el saber ocuparia un lugar secundario y la vida escolar tenderia a dar
proteccién y contencién, procurando que la escuela sea un lugar de refugio

que permita suplir las ausencias sociales y familiares.

En palabras de una docente, que también trabaja en el turno tarde de la

misma institucién, aparece esta idea:

Se hace mucho trabajo social a la noche, se hace mas
acompafamiento, no nos olvidemos que el chico que viene al turno
noche ya no tiene cabida en otras escuelas, por sobreedad,
generalmente han tenido problemas de conducta o han abandonado
por cuestiones de trabajo, familiares, te diria que un 90% del turno

noche tiene problematicas. (Entrevista Prof., TT-2023).

Desde este enfoque centrado en la “atencién de la persona”, las/os
estudiantes son vistos como sujetos vulnerados tanto social como
cognitivamente, lo que justifica la importancia de la contencion. Para las
autoras, a pesar de algunos matices y potencialidades, esta orientacion
pedagdgica sigue reproduciendo ldgicas conservadoras y asistencialistas, al
enfatizar la atencion individual y el trato personalizado pero sin contribuir a
la construccion de herramientas para superar las condiciones de

vulnerabilidad (Brusilovsky y Cabrera, 2005).

En este sentido, una de las docentes expresa que: “Hoy estos chicos
estan..no sé donde estan. Los chicos tienen una indiferencia total, al
conocimiento, al profesor, a los compaferos, a ellos mismos... Antes al colegio
venian adultos, con ganas de aprender. Hoy son jévenes con sobreedad, con

n”

niveles de repitencia terribles, que vienen a no hacer nada..”. Estas
descripciones en términos de déficit e imposibilidad se asocian a una idea de
educacion y ensefianza como un imposible por parte de la escuela. Esto,
segun Duschatzky y Corea (2002) puede ser visto como un “estallido” de la
imagen moderna de estudiante, presentando una marcada distancia entre el

alumno/a real y el ideal. En palabras de las autoras, la diferencia esta en que
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“los de antes se dejaban educar, instituir, moldear por la institucion escolar
y no asi los de ahora” (Duschatzky y Corea, 2002, p. 86). Esto puede llevar
a algunas/os docentes a una posicion de resistencia frente a las nuevas
formas de ser adolescente y joven en la escuela, retrotrayéndose

constantemente al pasado, bajo la idea de que éste era mejor.

La “impotencia” que se deja entrever en las palabras docentes, puede ser
entendida en términos de Duschatzky y Corea (2002) como la impotencia del
dispositivo escuela, hijo de la modernidad y heredero de sus valores, cuya
eficacia simbdlica ha caido, disminuyendo su capacidad performativa sobre

los sujetos de la educacién.
Algunas escenas registradas en nuestro trabajo de campo asi lo ilustran:

Irrumpe con todo el preceptor en la sala con un alumno y le dice iA
la gorra le decis a tu mama que la venga a buscar! iY ya te pongo
amonestaciones! iY me esperas aca!’. [Se lo ve muy enojado]. El
alumno queda en la puerta, el preceptor me comenta que es ‘de ese
1° afo que hablabamos recién’. Me dice ‘me tienen harto, los profes
no pueden dar clases asi’ le dice a la otra preceptora: ‘al que se porta
mal te lo mando con cinto’ y se va al curso a controlar los

comportamientos, mientras la profe nueva intenta dar su clase.

Me quedo sola con la preceptora que estd anotando las
amonestaciones del alumno, me mira cémplicemente y me dice: ‘no
sé qué le pasa a este chico con la gorra, no se puede usar aca adentro
pero él la tiene como pegada a la cabeza’. (Registro de campo,TN-
2023)

Una alumna me comenta: ‘por ejemplo, nos portamos mal porque la
profe no pone de su parte, no nos ensefa, nos empieza a mirar mal,
por eso nos portamos asi con ella. A mi me molesta por ejemplo
cuando nos grita, no nos gusta como nos trata la profe, no nos gusta

estar con ella porque nos mira mal’. (Entrevista Estudiante, TN-2023).
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Escenas que parecen aludir a cierto desacople entre entre la escuela y las/os
jovenes asi como a la falta de reconocimiento de parte del mundo adulto
hacia sus culturas. Las representaciones peyorativas no pasan desapercibidas
para el estudiantado, quienes muchas veces, en respuesta resisten o entran
en conflicto con las propuestas de transmisién adultas. Asimismo emergieron
sentidos de peligrosidad asociados al trabajo docente en la noche que
profundizan el desencuentro intergeneracional. Senala una docente al

respecto:

A la noche es otra vida, algunos estudiantes trabajan, otros estan
mucho tiempo en la calle, estdn muy solos, con todo lo que eso
implica, la soledad, los vicios y demas, asi que bueno, se vuelve casi

peligroso trabajar en este turno. (Entrevista Prof., TT-2023).
Por su parte, una estudiante cuenta:

Hay muchos profes que hacen mafnana, tarde y no quieren hacer la noche
(...) porque, bueno, nos juzgan de una manera, no Sé, nos ven
criminales. Una noche yo me lastimé la pierna y me llevaron a la sala
al lado de la direccion y habia dos profes (...) y dice uno: ‘aparte hay
que venir a la noche con esas caritas que tienen bastante peligrosas’,
haciendo una valoracion critica de ello, sigue: ‘Yo no creo que sea
manera de tratarnos, capaz por venir todos de ropa deportiva ya
somos malandras para ellos, nos juzgan por la manera de vivir, de
mirar, de vestirnos, si no venimos acorde al uniforme ya somos mal

vistos’. (Registro de campo, TN-2025)

Expresan Brusilovsky y Cabrera (2005) que, con algunos matices y no como
tipos “puros”, algunas modalidades de trabajo en la EPJA pueden centrarse
también en la moralizacion y el disciplinamiento. Esta tipologia de trabajo
refuerza las jerarquias en las RI, las/os docentes y adultas/os de la escuela
se posicionan como poseedores/as del saber y de los valores morales a

impartir, mientras que las adolescencias y juventudes son vistos como

RevID. Revista de Investigacidn y Disciplinas. Nimero 14, 2026.
revid.unsl.edu.ar @

ISSN: 2683-9040

281



sujetos a corregir y enderezar. Se pone énfasis en un trabajo que pasa por
aconsejar, hablarles, llamarles la atencién e incluso, a veces, avergonzarles.
Para las autoras la escuela es vista como un espacio de re-socializacién para
adscribir a las normas y reglas del juego que se imparten desde las
jerarquias, que se gestionan con la aplicacién de llamados de atencion y

sanciones.

Coincidentes con este planteo, Bayon y Saravi (2019) sostienen que en las
instituciones que trabajan con sectores populares, la disciplina escolar opera
como refuerzo moralizante en la busqueda de “reformar”, “formar un
caracter” o “cultivar” en las/os estudiantes lo que se cree que carecen, sobre
todo a causa de su pertenencia de clase. Es asi que, al concebirlos/as como
“ingobernables”, la escuela fortalece sus mecanismos de supervision, sancion

y control de las conductas.

Como vimos anteriormente, a la imposibilidad de “gobernar” las conductas
“inapropiadas” de algunas/os estudiantes, se le suma la impotencia de poder
hacer algo mas significativo y profundo en las clases con los procesos de

transmision.

Sin embargo, como veremos en el préoximo apartado, circulan también
algunos otros sentidos entre docentes y estudiantes que tienen que ver con
la capacidad de que “algo valioso” se ponga en juego en el vinculo que traman

las generaciones, en ese particular espacio-tiempo compartido.

4.2 Eso si me gustéo mucho de aca, que me ayudaron: la nocturna

como horizonte de posibilidad

"Te abracé en la noche...”
(Fernando Cabrera, cantautor uruguayo)

"Comparado a otros colegios nocturnos, es muy buena la educaciéon que te

brindan aca”
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(Entrevista grupal estudiantes, TN-2023)

"La estudiante me dice 'la escuela esta buenisima, la escuela esta flama,

7”

porque nos tratan bien los profes
(Entrevista grupal estudiantes, TN-2023)

A la par de la reproduccidon de estigmatizaciones y representaciones negativas
en torno al turno noche, su cultura también es valorada por albergar formas
particulares de ser docente y llevar adelante procesos de transmision cultural
mas afectuosos, desde una sensibilidad y capacidad de alojar al otro/a con
todas sus caracteristicas, necesidades, problematicas y desde el respeto

hacia sus adscripciones culturales.

De algun modo, algunas de las escenas o conversaciones manifiestan gestos
de hospitalidad cuando, segun Skliar (2015) “se trata de recibir al otro sin
hacer ni hacerle ninguna pregunta; se trata de la posibilidad de ser anfitriones
sin establecer ninguna condicién” (p.3). Para Skliar Hospitalitas refiere a la
virtud de quien hospeda a peregrinos recogiéndoles y prestando debida
asistencia a sus necesidades, mas alld de su procedencia. Es una palabra
vinculada a la inclusidén educativa, en la que el mundo adulto se posicionaria
como anfitrion que acoge al joven desde el respeto, deferencia y el cuidado,
aun cuando el encuentro intergeneracional con el otro comporte también
extrafiamiento y en ocasiones hostilidad. Estos gestos parecen construirse
artesanalmente a través del paso del tiempo por la modalidad tras haberse
“fogueado” al ingresar a trabajar en la nocturna, que va “moldeando” en
algunas/os un particular modo de vincularse, de intervenir, de dar clases.
Estos modos son valorados por las y los estudiantes, quienes encuentran
sentidos diversos a su paso por una escuela “flama”, vivenciada como una
buena escuela que ensefa y forja vinculos caracterizados por la escucha, la
empatia, la contencion afectiva, tanto en las relaciones inter como intra-
generacionales. En conversaciones con docentes, emergen algunas de estas

caracteristicas:
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Yo tengo esa sensibilidad, viste, para entrar al curso, detectar algunas
cuestiones, yo eso lo hago muy facil. El primer dia que vengo veo a
los chicos y veo cosas muy puntuales, me doy cuenta, ah mira, algo
pasa, o algo con la familia, o algo de ellos...Obviamente que creo que
esto me lo ha dado el tiempo en el colegio, éno? Al principio me
pasaba que yo me iba llorando porque no podia ayudarlos de otra
manera. Yo soy mucho de hablar con ellos, me vinculo, porque las

situaciones por las que algunos pasan son muy complejas.

Una alumna llegé hoy y me dijo: ‘profesora, estoy re cansada, tengo
hambre porque me levanté a las 6 de la mafiana, esto de trabajar no
me gusta nada’, obviamente que la alumna si viene y me dice es
porque sabe que encuentra una apertura, capaz que otro profe no le
dice nada o le contesta: ‘bueno, lo lamento’. (Entrevista Prof., TN-
2025)

Yo lo disfruto aca, mird que doy clase a la mafana, en 1° afio, y son
muy chiquitos, hay otros problemas. Aca es como que se da para
compartir, comemos facturas, charlamos de cosas, ellos me
preguntan por mis cosas, yo sé las historias de cada uno...es distinto
a la noche. (Entrevista Prof., TN-2023)

Esta modalidad posee una potencia reconocida por sus actores
institucionales, quiza la potencia politica a la que refiere Martinez (2015)
cuando hace referencia a todo lo que puede el encuentro escolar aun cuando
su dimensién pedagdgica se encuentre disminuida, concebida en los términos
tradicionales. En este sentido las escenas aulicas y escolares no reflejan un
aula cliché, pero dan lugar a un espacio social en el que las/os jovenes se
encuentran, se acompafan y también entablan vinculos intergeneracionales
con sus docentes y formas de relacién con la cultura desde contenidos que

las/os “enganchan” y amplian sus horizontes de posibilidad:
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Yo creo que ellos vienen por varias cosas, para entretenerse,
despegarse un poco de su realidad. Yo lo veo a veces en mis clases;
traemos minicuentos o ellos arman, y hay cosas que los atrapan
mucho, cosas nuevas, o los traes aca a la biblioteca y se maravillan
(...) estan aca por eso y porque se acompafian unos con otros en su
soledad, se cuentan cosas.. A veces uno ve que estd medio
complicada la cosa con alguien y el companero viene y te lo dice.
Entonces accionas otros mecanismos, la escuela los acompafia por
ese lado... yo veo que por eso vienen, un poco por entretenerse, un
poco para estar acompafiados, por charlar, por los vinculos.
(Entrevista Prof., TN-2025)

Nobile (2014) sugiere que el tipo de vinculos positivos construidos con
docentes en el marco de los nuevos formatos escolares fomenta una
emocionalidad positiva que reconfigura las trayectorias escolares,
potenciando su sentido de agencia para la integracidn social. La autora sefiala
que las/os docentes que promueven un ambiente de respeto y no
culpabilizacidon, mejoran la experiencia emocional de las/os estudiantes,
quienes valoran positivamente el trato recibido, sintiéndose acompafadas/os

y contenidas/os.

Cuando el mundo adulto reconoce las posibilidades de sus estudiantes la
escuela parece configurarse en apuesta de ampliacion de horizontes de

posibilidad:

Hay una chica ahora con la que vamos a intercolegiales a presentar
cuentos. Yo le dije que fuéramos porque el nivel de cuento que ha
hecho es impresionante. Yo le perfilé algunas cosas para que cumpla
los requisitos, pero me asombré que ella lo creara sola. (Entrevista
Prof., TN-2025).

En mi materia culminan con un proyecto de investigacidon basico,

busco que conozcan un esquema. Tienen que identificar para eso un
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problema social, concreto, que sea cercano a ellos. En las primeras
clases les cuesta un poquito pero yo les pregunto: ¢Qué problemas
los afectan a ustedes? (Cuadles son los desafios que tienen hoy?
¢Cuadles son sus proyectos de vida? Hasta que llegamos a hablar de
la juventud... (Entrevista Prof., TN-2025).

La artesania de un trabajo que busca hacer accesibles y significativos los
contenidos de las materias, procura dialogar con las culturas juveniles pero
gue no se queden en lo que ya conocen sino que vayan mas alla, buscando
ampliar horizontes y saberes. Ademas predominan sentidos que valoran los
logros en aprendizajes construidos, lo que resulta particularmente valioso

para las y los estudiantes:

Los profes quieren ver ese empeno que vos le pones a las materias y
eso si me gustd mucho, que me ayudaron, o sea me dieron los
trabajos o las cosas, los temas para estudiarlos, los estudié y fui

sacando muchisimas materias. (Entrevista a estudiante, TN-2023)

La preceptora me dijo: yo creo que tenés el valor suficiente para
estudiar y lograr pasar de afio con tus otros companeros, porque por
una mala nota no tenés que perder un afio entero. (Entrevista grupal
estudiantes, TN-2025)

Para Nobile (2014), el entusiasmo por la experiencia escolar de algunas/os
estudiantes se relaciona con el buen rendimiento académico y el apoyo

docente.

Por su parte Bolleta y Garcia (2011) sefialan que la nocturna abre
posibilidades a trayectorias educativas interrumpidas, labiles, fragmentadas,
dado que desde los/as adultos/as aparece la preocupaciéon por el

sostenimiento de las mismas:

Han habido algunos casos de chicas embarazadas, pero que nho

cortamos el vinculo a través del correo electrénico, del teléfono, del
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Whatsapp, se le iban mandando las tareas, los contenidos, las
cartillas. Muchas de ellas, se revinculaban a la institucién vy
completaron el nivel. Eso como aspecto para destacar, que aca
siempre se trabajé mucho el tema de la inclusién, la inclusion en todo
sentido. (Entrevista Prof., TN-2025)

Podemos decir, en términos de las categorias elaboradas por las autoras
Brusilovsky y Cabrera (2005), que en el turno noche el modelo del

I\\

“compromiso de atencién a la persona” se combina con el “compromiso con
la distribucion igualitaria del conocimiento escolar”. En este sentido, “la
centralidad del afecto se plantea como condicibn para la

ensefianza” (Brusilovsky y Cabrera, 2005, p. 292).

La potencia de la escuela nocturna para quienes llevan las marcas del fracaso
escolar, la exclusién social, los distintos tipos de violencia y las etiquetas
negativas encarnadas en los cuerpos, quizas radica en los gestos de una
hospitalidad practicada y sentida que da cuenta de ser anfitrionas/es sin
ninguna condicién, por parte de adultas/os educadoras/es atentas/os a
escuchar a sus estudiantes, a intervenir en la blsqueda de soluciones a
problemas escolares y no tanto. Estas experiencias permiten a las/os
estudiantes filiarse no solo a una institucién particular sino a la cultura en
general, aunque tal como sefiala Nobile (2014), esta experiencia de
pertenencia tiene claros limites econdmicos, sociales y politicos que rebasan

la tarea escolar.

Es importante resaltar que la potencia del afecto, la disponibilidad para la
contencion, la escucha y las intervenciones multiples que exceden el trabajo
propiamente pedagdgico, se llevan adelante no sin dolores ni sufrimiento.
Tarea ardua que muchas veces trae implicancias emocionales y afectivas para
las/os propios docentes que, dada la vulnerabilidad, sobrecarga y exigencia

vivenciada, las/os lleva a buscar ayudas para sostenerse en la tarea:
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Vos como educador llegas hasta cierto limite y también la cuestién de
la ética, de si tienes que hacerlo o no, y bueno a veces me quedo
callada porque son problematicas que me exceden, que la mayoria de

las veces no podés hacer nada... (Entrevista Prof., TN-2025)

En 1° afio veo que no tienen los recursos materiales sumado a lo
emocional, falta mucha contenciéon. Lo veo mas en primero, no en
cuarto. Son mas grandes los de 4°, trabajan, o sea, tenemos un gran
porcentaje que trabajan, que ya tienen 18, pueden tener hasta 19 o
haberlos cumplido y ya tienen capaz otro manejo de otro ingreso.
Trabajan en las tardes ... un chico trabaja en una verduleria, después
otro en una tienda, otro en un taller, éviste? Hay uno en particular
que a veces hace doble turno y vos lo ves a las 11 de la noche, lo
tengo los viernes, dormido, a veces lo ves como que cabecea un poco,
le ofreces algo, que coma, éviste? Le llevas un alfajor, algo para que
despierte, pero llega un momento en que no, no lo puede sostener
(Entrevista Prof., TN-2025).

5. Cierres provisorios

La experiencia etnografica que venimos desarrollando nos ha permitido
comprender las particularidades de una escuela nocturna de San Luis,
develando algunos sentidos que le atribuyen actores y actrices institucionales
a sus practicas escolares y a las RI que construyen cotidianamente desde la

singularidad de su cultura institucional.

La escuela estudiada presenta una fragmentacién intra-institucional marcada
por diferencias significativas entre los tres turnos, lo cual sugiere que no es
una institucidn homogénea. Si bien esta signada por una historia de prestigio
y reconocimiento en la comunidad, este parece devaluarse conforme pasan
las horas de la jornada escolar, recayendo sobre el turno noche las miradas

mas desvalorizantes.
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Podemos decir que, pese a todas las conquistas y reconocimientos de los
ultimos tiempos, aun hoy la EPJA acarrea en parte su herencia remedial,
compensatoria y originariamente destinada a “los sujetos del resto” (Levy y
Rodriguez, 2015). En este sentido, algunas practicas escolares parecieran
reproducir el “estigma de marginacion” de la modalidad, dando cuenta de un
desencuentro intergeneracional en el que la mirada adulta hace foco en lo
deficitario y la falta que frustra cotidianamente, desvalorizando las

experiencias, necesidades y saberes juveniles.

Sin embargo también tienen lugar practicas y sentidos que configuran una
escuela como “horizonte de posibilidad” (Bolleta y Garcia, 2011), en donde
la “dimensidon personal-afectiva” de las relaciones intergeneracionales
(Rosales et. al, 2020) cobra mayor relevancia y el enfoque del “compromiso
con la atencion de la persona” (Brusilovsky y Cabrera, 2005) es el que suele
caracterizarlas. Se trata de practicas y sentidos habilitadores de encuentros
intergeneracionales en los que resulta interesante la reapropiacién del
espacio escolar por parte de docentes y estudiantes, que la escuela “con una
muy buena educacion”, reconociendo la potencia pedagdgica y psicosocial de
otro modo de hacer y habitarla, menos académico pero mas comprometido

con lo humano y sus condiciones de existencia.

Advertimos que quizas este modo de hacer escuela en la modalidad EPJA
tiene mucho para nutrir y aportar a las dinamicas institucionales del resto de
las escuelas secundarias de nuestro sistema educativo. Especialmente
cuando se presentan como escuelas “vivas”, abiertas, contenedoras, en
donde la escucha, la palabra y la mirada atenta pero no intrusiva permite a
las/os docentes enfocarse mas en lo que las/os estudiantes son que en lo que
les falta y no traen (Toubes, 2017). Un modo de hacer escuela que quizas
brinde pistas de por donde caminar en tiempos de crisis como los que

atraviesan hoy la educacién de nuestro pais.
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El articulo ha pretendido aportar al campo de conocimiento de la EPJA desde
una perspectiva intergeneracional que, amén de las valiosas producciones de
algunos equipos de investigacién, es todavia incipiente y evidencia areas de

vacancia, sobre todo en nuestra provincia.

La EPJA constituye una modalidad en crecimiento, que recibe a una poblacién
cada vez mas joven que adulta, intentando alojar las nuevas culturas

juveniles y las problematicas que las atraviesan.

Desde una mirada etnografica e intergeneracional, a futuro esperamos seguir
profundizando en el estudio de las RI en las escuelas nocturnas, tanto las que
trabajan docentes y estudiantes como estudiantes entre si. Interesa también
seguir profundizando en los procesos de transmision y la relacién con el saber
que tienen lugar en el encuentro que se juega entre adultas/os y jovenes de
la modalidad. Finalmente, otra linea de indagacion posible la configuran las
caracteristicas y el perfil de las/os docentes de la nocturna, con sus rasgos
particulares y bien diferenciados de quienes trabajan en las escuelas diurnas,
en donde la potencia afectiva y la cercania de los vinculos parecen

desplegarse mas que en otros formatos educativos.
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Resumen

En este trabajo que es parte de una investigacién mas amplia, indagamos de
qué manera fue utilizada la historiografia de San Luis y en particular dos
historiadores en la concepcién y construccion del conjunto monumental en
homenaje al Pueblo Puntano de la Independencia en 1991, en el sitio histdrico
del Campamento de las Chacras. La importancia de la historiografia en la
elaboracidén del nucleo simbdlico del monumento se debe a que estos
requieren una base narrativa que les otorga sentido. En este caso, la
escultura central del conjunto que representa al pueblo fue tomada de una
idea del historiador Victor Saa (1897-1982), en tanto que el traslado de los
restos de tres granaderos puntanos desde el Convento de San Lorenzo al

monumento como reliquias sagradas, estuvo en el centro de la ceremonia de
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inauguracion del complejo. Esto ultimo tuvo una relacidon con el historiador
Urbano J. Nufez (1916-1980) ya que fue quien narrd la partida de los
granaderos para formar el Regimiento al mando de San Martin y su
importancia como simbolo de San Luis. También se analiza la utilizacién del
conocimiento histérico e historiografico mediante la participacién en la idea y
realizacion del monumento de miembros de la Junta de Historia de San Luis.
Finalmente se considera el uso politico del pasado en los discursos al final de

la inauguracion del monumento.

Palabras clave: monumento; historiografia; simbolo; reliquia;

representacion.

Abstract

This paper, which is part of a broader research project, examines how the
historiography of San Luis—and particularly the work of two historians—was
used in the conception and construction of the monumental complex honoring
El Pueblo Puntano de la Independencia (People of San Luis in the War of
Independence), inaugurated in 1991 at the historic site of Campamento of
the Chacras. The importance of historiography in shaping the monument's
symbolic core lies in the fact that monuments require a narrative foundation
that provides them with meaning. In this case, the central sculpture
representing the people was inspired by an idea developed by the historian
Victor Saa (1897-1982). Likewise, the transfer of the remains of three
grenadiers from San Luis from the Convent of San Lorenzo to the monument
as sacred relics constituted the central act of the inauguration ceremony. This
was closely related to the work of the historian Urbano J. Nunez (1916-1980),
who recounted the departure of these grenadiers to join the Regiment
commanded by José de San Martin and emphasized their significance as a
symbol of San Luis. The paper also analyzes the use of historical and

historiographical knowledge through the participation of members of the San
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Luis Historical Society in the conception and construction of the monument.
Finally, it examines the political uses of the past as expressed in the speeches

delivered at the conclusion of the monument's inauguration ceremony.

Keywords: monument; historiography; symbol; relic; representation.

El Monumento en Homenaje al Pueblo Puntano de la Independencia es un
conjunto monumental. Fue construido en el afio 1991 en el mismo espacio
donde ya se encontraba un sitio histdérico sanmartiniano, el Campamento de
Las Chacras, a unos 15 km del centro de la ciudad de San Luis. La
intervencidon arquitecténica y paisajistica se desplegd en un predio de unas

36 has aproximadamente.

En este articulo analizaremos la utilizacion de las narrativas historiograficas
sobre la historia de la provincia de San Luis, en especial de los historiadores,
Victor Saa (1897-1982), Urbano J. Nufez (1916-1981), miembros
fundadores de la Junta de Historia de San Luis. Veremos las implicancias de
la utilizacion de textos de dichos autores y de aquella institucion en Ia
construccién de los simbolos del monumento. A partir de alli su disefo tendria
en su conjunto una narrativa histérica que le otorgaria sentido. Analizaremos
ademas los aspectos materiales del monumento situados en el espacio del
lugar histérico y la relacion entre la historiografia y los rituales practicados
en la ceremonia de la inauguracion de aquel. Por Ultimo, consideraremos el
sentido y contexto politico de su construccidn. Las fuentes principales para
este articulo han sido: los textos de los historiadores senalados, los decretos
que fundamentaron la construccion del monumento y los discursos
pronunciados en el momento de las ceremonias inaugurales. En los tres casos
hemos interpretado el contenido y las relaciones entre las fuentes en funcion

de los objetivos simbdlicos y politicos de construir el monumento.

Lo primero que podemos sefialar, es que en el conjunto monumental

podemos encontrar uno de los “relatos” o "mitos de origen” de la provincia
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consistente en la participacion y contribucién de la provincia de San Luis en
el proceso independentista nacional a principios del siglo XIX. Mas alla del
sentido figurado de aquel término, esta la idea plasmada en el monumento
de una narracién del origen simbdlico de la comunidad y la centralidad de un
acontecimiento en el pasado para toda la sociedad. El mito en ese sentido
es entre otras cosas una explicacion que remite a un tiempo primordial, que
se erige a su vez en arquetipo o modelo de conducta para las generaciones,
(Eliade, 1994)!,no tiene por tanto el significado de un relato falso sino que al
narrar un origen comun sirve de referencia identitaria para la sociedad

provincial.

En segundo lugar, la narrativa de origen y el acontecimiento que esta en este,
han tenido multiples implicancias culturales y politicas en la provincia, porque
el sentido de aquella se ha recuperado y actualizado mediante diversas

formas a lo largo del tiempo. Construir un monumento fue una de ellas.

Siguiendo a Olaf Rader (2006)? que indaga sobre las tumbas como
instrumento de construcciéon de poder, sobre la funcién mitica de ciertos
lugares y mas concretamente del mito politico®, sostiene que este ultimo

posee

“tres formas de transmision que se refuerzan reciprocamente: la
narrativa, la ritual y la icénica. La forma narrativa es siempre el

fundamento sobre el cual pueden basarse la forma ritual e icdnica. La

! Eliade, Mircea (1994) Mito y realidad. Colombia. Editorial Labor.

2 Rader, Olaf (2006) Tumba y poder. El culto politico a los muertos desde Alejandro Magno
hasta Lenin. Madrid Siruela

3 El autor usa un sentido restringido de mito “una historia originaria, legitimadora, que a modo
de catalizador tiene trascendencia en la construccidon de grupos. Cada comunidad hasta el dia
de hoy, ha tenido que remontarse a temas miticos para su auto representacion hacia el exterior
y para su integracién hacia el interior, porque estos temas suponen ayudas a la orientacion
creadora de sentido. De este modo el mito ha dejado de ser, como antafio, una imaginaria
historia de dioses...para ocupar la posicién de imagen guia real ..Cuando los grupos se
constituyen adoptan una historia de su procedencia...” (Rader, 2006: 25)
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forma iconica representa contenidos transmitidos narrativamente por
medio de monumentos; se condensa por asi decirlo en la imagen. Las
sociedades humanas adquieren y elaboran conocimientos
transmitidos histéricamente y de este modo crean unas bases para la
fundacion de su identidad y para su legitimacion histérica mediante

imagenes simbolos y monumentos”. (Rader, 2006.p 24).

Estas afirmaciones sobre la articulacion de distintos soportes para los
simbolos de legitimacion politica nos sirven para esclarecer varios aspectos
de lo que estamos tratando. El fundamento narrativo de este monumento
explica la importancia de los historiadores de San Luis, anteriores y del
momento en la edificacion del mismo. El sustento narrativo de todo el
complejo politico memorial colocé a aquellos simultdneamente en el primer
plano y en la trastienda del evento. Se aplicaron a partir del conocimiento de
la narrativa histérica, pero también participaron en la elaboracion de la
dimension icénica del proyecto. No fueron ajenos por su parte a la ritualidad
de la totalidad del evento de la inauguracion, ya que esta Ultima también

cobraba sentido a partir de narraciones historicas.

Otro autor, Jorg Rissen (1994) utiliza el concepto de “cultura histérica”, en
un sentido categorial para precisamente denotar las diferentes
manifestaciones que tiene “lo histérico” y ser contenidas en un mismo
concepto. Dichas dimensiones serian fundamentalmente politicas, estéticas y
cognitivas. Nosotros preferimos para este caso, la propuesta del primer autor
citado mas arriba , ya que al referirse a la base narrativa de los monumentos

se relaciona también con los aportes de Reinhard Koselleck (1997), sobre la

4 El sefala tres manifestaciones de la cultura histdrica: politica, estética y cognitiva como las
principales y de hecho aquel monumento fue (como todos) un acto politico que implicd
manifestaciones estéticas y lo cognitivo seria el acervo historiografico que se utilizd para ser
proyectado y celebrado en su inauguracién. Nosotros en este apartado indagaremos ante todo
la base historiografica que se utilizé en su concepcién, ejecucién material y puesta en escena
politica.
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semantica de los monumentos que configuran y condensan sentidos sobre el

pasado que son proyectados por las sociedades.

Para este ultimo autor, las representaciones del pasado se objetivan en los
monumentos. En estos de alguna manera se cristalizan “huellas del tiempo”
y no solo del pasado al cual referencian, también el del presente en el cual
fueron construidos y del futuro al que buscan dirigirse, ya que su mensaje se
orienta hacia aquel. Segun el autor, el monumento instaura una continuidad
pedagdgica entre pasado y futuro® y porta un mensaje politico-ideoldgico que
generalmente incluye o excluye agrupaciones opuestas. La sensibilidad
requerida para la lectura del monumento, no solo es estética sino también
politica-ideoldgica. Fusaro (2015)%, en tanto, sostiene que no existe ningun
monumento que no defienda un valor politico o ideoldgico, con lo que se dirige

a las generaciones futuras en el intento de transmitir su mensaje.

Por ultimo, segun Koselleck (1997), los monumentos en cada época se situan
o se construyen en relacién a los desplazamientos y reorientaciones
semanticas. Se apropian a su vez de nuevos significados politicos ideoldgicos
o creandolos y de la reconfiguracién de las orientaciones temporales o
concepciones del tiempo que existen en las sociedades y que se modifican

histéricamente’. El monumento finalmente es en definitiva un artefacto

5“En los monumentos siempre se encuentra cristalizada, de manera indeleble, una huella del
tiempo, que no es sélo de aquel pasado al cual el monumento particular esta ligado: su
mensaje trasciende siempre el presente en el que fueron construidos y se extiende al futuro,
al cual esta destinado en concreto el mensaje. Cada monumento, ligado de modo indisoluble
al contexto histdrico especifico en el cual fue pensado y creado, trasciende a si mismo en la
medida que pretende transmitir un mensaje a las generaciones venideras: como subraya
Koselleck, en este sentido el monumento instaura una especie de continuidad pedagdgica entre
el pasado y el porvenir...” (Fusaro, 2015:99)

6 Fusaro, Diego. 2015. «Reinhart Koselleck Y Los Monumentos Como Indicadores De Los
Cambios Histéricos y Politicos». En: Historia Y Grafia, n.° 45 (julio):95-122. Recuperado de
https://doi.org/10.48102/hyg.vi45.108

7 Desde la segunda mitad del siglo XVIII se da una triple ruptura con el pasado. Se disipa el
sentido trascendente de la muerte y se incrementa el sentido inmanente. Los temas se
proyectan en el plano horizontal de la inmanencia mundana. Los memoriales de guerra ya no
se dirigen a la dimensién ultraterrena sino al porvenir. Los monumentos sufren una re-
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construido para fijar una memoria en materiales indelebles. La memoria
busca desafiar el paso del tiempo y congelar de alguna manera una visién,
una interpretacién o una version del pasado. Esto siempre dentro de unas
coordenadas que lo hacen posible. No se trata de una memoria individual sino
una memoria establecida por el poder con sus recursos en un contexto politico

determinado.

El conjunto monumental que analizamos contiene varios elementos
significativos inmersos en un paisaje serrano de San Luis muy agradable. Se
pueden observar haciendo un recorrido a través de un eje que empieza en La
Plaza América, “destinada a ser la Plaza de la pequefa villa” (Homenaje al
Pueblo Puntano de la Independencia,1994 p. 213)8. Es desde un punto de
vista simbdlico la Puerta del Parque. Reproduce la geografia argentina y
americana que fue testigo de la gesta sanmartiniana...” (ibid. P 213), después
sigue el Portal de los Céndores", con dos grandes columnas, simbolo de la
dimension del espacio, en cuyos extremos, a modo de capitel y como
coronacion se apoyan sendos condores...” (Ibid. p.213). Siguiendo con el
recorrido y habiendo ya entrado, se encuentra la Casa histérica de la Familia
Osorio. Alli se hizo una restauracion de los restos de una construccidén de

aquella época, que habria sido usada por San Martin para alojarse en sus

semantizacién futuro-céntrica, comienzan a referirse al futuro que se vuelve lugar de
expectativa y proyeccion utdpica. Y en tercer lugar en el contexto de democratizacién y
politizacién de la modernidad, se comienzan a dedicar memoriales a los soldados caidos y no
ya solamente a los personajes prominentes. Los monumentos ya no estan ubicados en las
iglesias sino en las areas publicas como las plazas. En sintesis, los monumentos implican:
inmanentizacion, es decir que tienen un sentido laico y no religioso; futurizacién, lo que implica
que se proyectan desde un presente para perdurar en el futuro; politizacién, se construyen
desde la politica y con una finalidad politica; y, finalmente, la democratizacién significa que se
representan sujetos colectivos y no sélo grande hombres, (Koselleck, 1997 y Fusaro, 2015).

8 Homenaje al Pueblo Puntano de la Independencia (1994) Fondo Editorial Sanluisefio.
Coleccién Especial 5.0. Gobierno de la Provincia de San Luis. Esta publicacidn oficial es una
compilacion de documentos oficiales y discursos pronunciados, contiene también
transcripciones de libros de historiadores de San Luis sobre el tema. Es la principal fuente
bibliografica que utilizamos. Pudo haber mas de un participe en su elaboracion, pero no estan
consignados como autores. Sera citada con iniciales HPPI de ahora en mas.
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estadias en el campamento. A dicho lugar se trasladd el antiguo busto del
procer erigido en 1922 y que ocupaba en forma mucho mas modesta el lugar
central donde ahora se encuentra el actual complejo. Al costado de la casa
estaba “La Chacra”, como modo de representar “la modalidad tipica de
trabajo de la zona” (ibid. p. 214). A la izquierda, siguiendo el eje que
organiza el espacio se encontraba el Campamento Granaderos Puntanos
(usamos el tiempo pasado porque algunos espacios han sido destinados para
otros usos). Luego, avanzando y hacia la derecha, se construyé el Anfiteatro
Patricias Puntanas, “...esta situado entre la zona del Monumento y el arroyo
natural, aprovechando la topografia y el singular paisaje de la Quebrada de
los Céndores como fondo.” (ibid.p 215). Fue construido en estilo griego con
capacidad para mil personas sentadas.

Finalmente girando levemente a la izquierda, se llega al centro del
monumento en una posicion elevada. El ndcleo del conjunto monumental
consta de tres niveles de alto contenido simbdlico. El nivel superior esta
conformado por la Plaza Independencia (al final del eje que se iniciaba en la
otra plaza descrita al comienzo). “Superficie circular, cuya forma en planta
repite la flor del cactus, en cuyo centro hueco emerge el basamento que
sostiene el conjunto escultérico. Cuatro grandes columnas de granito rojo
encierran un espacio virtual en torno al mismo y sefialan el encuentro de los
cruceros de este templo augusto de la puntanidad” (Ibid. p. 216). En el nivel
inferior de la Plaza elevada se encuentra El Templete de las Reliquias. Un
“recinto circular, cuya bdveda traslicida sostiene la llama votiva, destinada a
la ubicacién de reliquias histéricas de nuestra Provincia: Las cenizas de los
tres granaderos de Renca, caidos en el combate de San Lorenzo, el
Estandarte de Dragones de Chile y documentos historicos” (Ibid. p. 216).
Finalmente, como tercer elemento, se encuentra el Claustro del Monumento,
gue consiste en un “patio circular con galeria perimetral, abierto, en el cual
se eleva el monumento propiamente dicho” (ibid. p. 217). Este espacio

contiene también en la seccién posterior de la galeria un recinto llamado
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“memoria historica” (Ibid. p. 217) que contiene la inscripcién de los nombres
de los puntanos que integraron el ejército de San Martin y de quienes
contribuyeron con aportes materiales. El conjunto escultérico como centro

simbdlico de toda la monumentalidad sera analizado mas adelante.

Toda la intervencién arquitecténica descrita, implicé una conjunciéon de
elementos politicos, estéticos, arquitecténicos, escultéricos, literarios,
funebres e historiograficos. Esta conjuncién implicaba también un uso del

pasado y una idea del mismo capaz de aglutinar aquellos elementos.

El Monumento al Pueblo Puntano de la Independencia, su edificacion en aquel
tiempo, lugar y forma fue sin dudas un acto politico, y lo fue en mas de un
sentido. En primer lugar, porque las dimensiones de la intervencién en dicho
sitio histdrico implicaron movilizar e invertir una cantidad importante de
recursos del Estado provincial y gran parte de la estructura del Estado se
abocé al proyecto durante mucho tiempo. Hubo un calendario de actividades
gue durd al menos dos afios hasta que culmind en la inauguracion. En lo
inmediato, podemos pensar que el afio 1991 era un afo electoral, y la
busqueda de una proyeccién nacional para el gobernador puntano, pero ahi

no se agotaba su sentido politico.

En relacién a la legitimacién del poder, pensamos que aquel gobierno, si bien
no tenia problemas de legitimidad y estaba bien consolidado y lo estaria por
mucho tiempo, igualmente hizo una fuerte apuesta e inversién politica que
se pudo ver de muchas maneras. Ademas de asumir la posicion discursiva de
reparar o saldar una deuda con generaciones pasadas, desde el punto de
vista simbdlico, en las ceremonias de inauguracion el gobierno asumid una
narrativa historica que integraba en un “nosotros” englobante toda Ia

comunidad politica provincial.

Si nos situamos en el plano del sentido politico- ideoldgico, que segun los
autores citados es inherente al monumento, nos podemos preguntar équé

lectura del pasado hacia el gobierno? y cémo se situaba en el presente, como
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condicién de aquella lectura y de qué modo asumidé su comprensién del
proceso histérico. Estas preguntas asumen que el gobierno provincial, desde
una posicion central en el evento de construccion e inauguracién del
monumento, interpretaba un pasado, se situaba en un presente y proyectaba
un mensaje al futuro. Hay distintos niveles de sentido en lo que expresaron
los decretos gubernamentales y lo expresado en los discursos cuando se

concretaban las etapas de ejecucion y en la inauguracion.

El decreto n°427 (HPPI,1994 p 13-14), Declaracién de Ao de Homenaje al
Pueblo Puntano de la Independencia, sefialaba que la politica cultural del
gobierno se orientaba a “preservar y exaltar los valores esenciales y la
tradicién ...como base del progreso”, “Que es preciso rescatar de la historia
provincial las acciones heroicas que el pueblo en su conjunto ha realizado a
través del tiempo” (ibid. p 13-14). Aca vemos implicita una accién de tipo
memorial orientada a la preservacién y rescate de lo que se considera digno
de ser recordado, es decir mantenido incélume frente al paso del tiempo y la

erosion del olvido.

“Que la internalizacion en la conciencia popular de la virtudes y heroismo del
pueblo puntano constituye un elemento esencial...que el pueblo puntano se
reencuentre con sus propias raices ...Que es una necesidad imperiosa grabar
en la conciencia popular que la generacion de la independencia se sacrificd
en sus necesidades mas elementales, para ofrecernos esta Patria que hoy
configuramos ...Que el ejemplo vivo paradigmatico de la generacién de la
independencia puede contribuir a generar actitudes heroicas y dar sentido al
sacrificio...Que en la historia reciente de nuestro pueblo la generacidn heroica
de la independencia no ha tenido el merecido reconocimiento por su

III

inmolacién total a la causa nacional” (ibid.p13). Era por ello que el
gobernador decretaba la convocatoria al pueblo de la provincia y del pais en
su conjunto a movilizarse en un homenaje de reconocimiento a Ia
contribucion que el pueblo puntano realizdé para consolidar la soberania que

hoy disfruta toda la nacién” (ibid. p. 13). Entendemos que era muy clara la
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intencion “pedagdgica” de materializar en un material imperecedero una
ejemplaridad que debe “grabarse en la conciencia popular”. Habia también
una idea del tiempo en el “progreso” se debe vincular a la “tradiciéon” y la
generacion presente debia saber que otra generacion anterior se habia
sacrificado y la consecuencia de esto ultimo era la soberania nacional del
presente. Esa era la lectura del tiempo comun a la practicas memoriales
monumentales, un tiempo inmanente de la realizacién de la patria. Pero en

el siguiente decreto aparecia otro sentido.

En el decreto n°428 (HPPI,1994 p. 15-18) aparece un sentido clave, el
sentido de “reparacién” que en nuestra interpretacion era, después del
sentido pedagdgico -ejemplar un primer sentido politico. EIl documento decia
“"Que es necesario reparar la deuda de gratitud y reconocimiento que la
Provincia y el Pais tienen con la heroica generacién puntana de la
Independencia” (ibid.p. 15) y el decreto pasaba a enumerar la contribucion

A\Y

de San Luis en soldados “a la causa americana”. Eso era algo que la
historiografia de San Luis habia hecho mediante sus historiadores a lo largo
del siglo®, donde se constataban diversas cifras del aporte de San Luis a la
causa de la Independencia. El nUmero total desde el comienzo de la Gesta
desde la formacién del regimiento de Granaderos a Caballo hasta 1820
aproximadamente fue de 5000 hombres!®. Luego senalaba haciendo una

lectura del pasado

“Que esa inmolacion colectiva del pueblo puntano a la causa de la
independencia, significo posteriormente, mas de 100 afios de
sufrimientos y penurias econdmicas sobrellevados con el espiritu de
entrega valor y trabajo...Que pese al reconocimiento de la deuda que

la Nacion tiene con la Provincia, formalizado en el Acta de Reparacion

® Juan W Gez (1963-1932) , Rynaldo Pastor(1898-1987), Victor Saa (1897-1982) ,Urbano J
NUfez(1916-1981) y Hugo Fourcade (1994)

10 HPPI, (1994. P. 29)
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Historica, no se ha brindado el homenaje de agradecimiento y
retribucién que la Naciéon Argentina debe testimoniar al pueblo
puntano que, en los tiempos dificiles de la Independencia se sacrificd
colectivamente en forma heroica para conquistar la soberania
nacional que hoy todos disfrutamos...la Provincia de San Luis merece
un especial reconocimiento nacional por cuanto la gesta de la
Independencia constituyd para ella una empresa colectiva donde el
mas grande Héroe fue el Pueblo Puntano en su conjunto...” (HPPI,
1994, p.16)

Si buscamos desentranar el sentido que se le daba al pasado en el proyecto
desde ese presente politico del gobierno impulsor del mismo, la idea de
“reparacion” tendia una serie de puentes con el pasado. Un primer puente
con el “Acta de Reparacion Histdrica” de 1973 donde inicialmente San Luis,
junto con La Rioja y Catamarca se hacia acreedora de politicas tendientes a
compensar las consecuencias del atraso y pérdidas en el desarrollo provincial,
que fueran ocasionadas (en esa lectura) por aquel sacrificio en soldados
entregados. La Reparacion Histérica también remitia a una interpretacion de
la historia argentina donde el declive de las provincias del interior como San
Luis, La Rioja y Catamarca era el reverso del crecimiento del Litoral y del
puerto de Buenos Aires que habia impuesto el modelo agroexportador en
detrimento de aquellas, (Saa, Hipdlito, 1987). Habia también una conexidn
implicita con el anterior gobierno justicialista de San Luis (1973-1976),
porque el evento politico de aquella Acta se situaba en el tiempo de aquel
gobierno. El Acta de Reparacidon por su parte servia también como
justificacion de una politica de promocidon industrial que en ese mismo
momento se implementaba en la provincia. De todas maneras, lo mas
importante era que el gobierno en esa lectura del pasado, asumia una

posicion de ser él mismo un “gobierno reparador”.

Era también relevante desde el punto de vista politico-ideolégico que el

monumento expresara una idea de unidad en la comunidad politica, ya que
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no diferenciaba facciones o partidos. Ademads, la idea sanmartiniana
plasmada en el monumento, era una representacion del pasado consustancial
con la historia provincial, en la que no habia divergencias o controversias

historiograficas.

El monumento, su simbolismo y la historiografia de San Luis

El Monumento al Pueblo Puntano de la Independencia tuvo en su concepcion,
en su construccidn y en su inauguracion un sustento historiografico. Se apoyé
sobre todo en la historiografia de San Luis en una corriente interna
denominada sanmartiniana (Fourcade, 2009). Si bien los aportes implicaron
a varios historiadores, hay dos que fueron fundamentales: Victor Sad y
Urbano J. Nufiez. El primero tuvo directamente implicado en la idea del
conjunto escultérico central del monumento en cuestion, y el segundo con la
narrativa y lugar que se les asignd en el mismo y en la ceremonia inaugural

a los Granaderos de Renca, como veremos un poco mas adelante.

Las representaciones del pasado, las narraciones historiograficas de la
participacion puntana, los nombres de soldados y contribuyentes, fueron
ampliamente utilizados en los decretos que organizaron la acciéon del
gobierno, en la elaboracién del anteproyecto, las bases de la convocatoria y
en la realizacién del proyecto en todas sus dimensiones. Ese acervo
historiografico y ese saber fue aportado e instrumentalizado en la realizacion
por miembros de la Junta de Historia de San Luis, tuvieron participacion
activall. Dicha corporacién local veia materializar de esa manera en el
granito, la piedra y el bronce del monumento su propia concepcién

historiografica.

11 Nos queda indagar algunas facetas de dicha participacién pero fue activa la del historiador
Hugo Fourcade y la Lic Leticia Maqueda
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La contribucion de estos miembros no fue solo por su participacidon
concreta sino que también vemos una serie de ideas historiograficas que se
manifestaron en los discursos y en los decretos como ser la heroicidad como
arquetipo para la sociedad, presente en la historiografia de Hugo Fourcade,
muy activo en la concepcién y ejecuciéon del monumento. La idea del
arquetipo heroico conjuga claramente con las politicas de la memoria de tipo
monumental ya que estas tienen una proyeccion implicita de un modelo que

se busca proyectar hacia el futuro, Koselleck (1997).

El “"Pueblo en Armas "

Todo el complejo estad cargado de simbolismo, el recorrido desde una plaza a
la otra, tiene un sentido narrado como vimos. Esa narrativa decia también
gue San Luis era parte de la nacion al ser parte de la gesta, por ello, la plaza
de la entrada es la “Plaza América”, indica la dimensidén continental de la
gesta y esta figurada alli la cordillera de Los Andes. Ahora bien, nosotros
consideramos que el centro simbdlico esta conformado por la representacion
del pueblo puntano “Pueblo en Armas”, figurado también en sus componentes
dando una idea de organicidad. El otro elemento lo constituyen las reliquias
de los granaderos “que regresaron” a su tierra , todo ello enmarcado por el
poema de Antonio Esteban Aglero “Digo el Llamado” y la memoria
onomastica o registro del nombre de los que contribuyeron a la gesta o el

pueblo puesto en sus hombres individuales.

En el coronamiento final del conjunto, rodeado y separado por un vacio de la
Plaza Independencia, estaba dicho nucleo simbdlico de todo el monumento,
materializando una idea del historiador Victor Saa, que habia sido expresada

en el texto San Luis en la Gesta Sanmartiniana (1947) y (1991)*2 . El libro

12 5a3, Victor(1991) San Luis en la gesta sanmartiniana. San Luis. Fondo Editorial Sanluisefio.
Si bien era un texto escrito en el contexto del centenario de San Martin, habia sido publicado
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habia tenido también la intencidén de hacer visible la participacion de San Luis
en el campo historiografico sobre las campafias de San Martin. El autor
pensaba que la piedra fundamental al menos, debia colocarse durante el afio
del Libertador. En ese libro tan importante de la historiografia de San Luis

decia al final

“...queremos dejar bien asentado...que el reconocimiento de las
generaciones del presente debe levantar cuanto antes el monumento
condigno que el Pueblo Puntano de la Independencia tiene muy
merecido...Su basamento, labrado con materiales nobles del terrufio,
debe trasuntar, en su severa amplitud artistica, en toda la espléndida
magnificencia de su simbdlica y suntuosa creacidn, con vigor, verdad
y belleza, EL AGRADECIMIENTO NACIONAL que el PUEBLO
ARGENTINO estd obligado a testimoniar al de San Luis, que supo
...sacrificarse en forma insuperable y en concurrencia heroica para
conquistar la soberania que actualmente goza la nacién...” (Saa, 1991
p.338)

El lugar tenia que ser el sitio histérico de Las Chacras. La utilizacion de
“materiales nobles del terrufio”, implicaba una amalgama con los elementos
de la tierra o del medio natural. El pueblo en el monumento se representara
“erguido” y altivo “sobre la realidad tellurica que fue su escuela”. Uno de los
componentes identitarios en la historiografia de Saa era precisamente el

vinculo con la tierra.

“Dentro de la concepcién general del monumento, deben ser
elementos sobresalientes de la tematica, entre otros, los siguientes:
la patricia, el cabildante puntano, el sacerdote y el estanciero

insurgentes, el esclavo artesano, la tejedora industriosa, el pedn

por partes en el Instituto Nacional Sanmartiniano a partir de 1947. La primera versién
completa creemos es la de 1991 que usamos
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arriero o carretero, el postillon infatigable, el miliciano rural y el
ganadero. El medio natural debe estar presente con las mas
expresivas de sus figuras: el caballo serrano-cuartago maravilloso de
vaso duro, el novillo guampudo, la mula carguera de gran alzada, la
cabra fecunda y sufrida. Todo en disposicion y gradacién libre sobre
un plano rupestre que destaque la figura central..EL PUEBLO EN
ARMAS DISPUESTO AL SACRIFICIO, ERGUIDO CON DECISION
SUBLIME SOBRE LA REALIDAD TELURICA QUE FUE SU ESCUELA. Se
trata de esculpir el SACRIFICIO SUPREMO DE UN PUEBLO...para
expresar la autenticidad histérica de su inmolacién, ...con inspiracién
HISPANICA...” (Saa, 1991,p.339)

Eso mismo que estaba en la imagen y representacidn propuesta por el
historiador fue solicitado en las bases del llamado a concurso para el
anteproyecto de construccién del monumento y fue citado textualmente “La
idea central del monumento que deberd plasmarse a través de la expresion
arquitecténica y artistica es la de: “Un pueblo en armas.... En un lugar
proximo al monumento y en armonia con el mismo debera colocarse un
bloque de granito en el que figuren todos los nombres que guardan los
archivos provinciales y las tradiciones familiares de personas que de 1806 en
adelante, dieron su vida y sus bienes por la causa de la Independencia...”
(HPPI, 1994, p.7) Aca aparece un tema recurrente, la memoria de la
contribucidn de San Luis ha sido en gran parte una memoria onomastica como
dijimos, es decir de registro de nombres que fueron apareciendo en la

historiografia y finalmente en la inscripcién memorial en el marmol.

Lo que se solicitaba en las bases se realizé finalmente por quienes fueron

seleccionados como ganadores del concurso!3, lo que describimos en la

13 El grupo “Pirquineros” integrado por el Arq Hugo Larramendi, el Prof Julio César Dominguez
y el Prof Luis Walter Lucero.
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4

primera parte. El centro simbdlico que representaba al “Pueblo en Armas’
quedd conformado segun nuestro entender y por como lo describieron los
autores del proyecto por tres niveles de sentido: los elementos fundantes de
la gesta, el Pueblo representado en figuras concretas y la representacion del

heroismo.

“Organizados en un haz que se eleva como simbolo de los muchos y
fuertes brazos que sostuvieron la sacrificada gesta puntana, aparecen
cuatro bloques de granito con elementos fundantes de la gesta: La
Presencia Hispanica, la Institucidon Capitular, el Aborigen o Natural de
la regidon y el Medio Natural. Coronando el basamento, el grupo
escultérico representa el Pueblo Puntano en su conjunto, en actitud
de ofrenda: El Cabildante, el Sacerdote, el Postillén, El Pedn arriero,
la Artesana, el Miliciano Rural, El Granadero, y la figura del
gobernador Vicente Dupuy. Culmina en una figura humana,
elevandose sobre el grupo, custodiada por el simbolo herdldico de los
venados, representa el heroismo puntano en valiente decisién de

entrega a la esperanzada lucha por la libertad” HPPI, (1994, p.219)

La totalidad de la imagen es una sintesis identitaria e historiografica, esto
ultimo claramente propia del historiador citado. Podra llamar la atencién el
componente hispanico, ya que el esfuerzo de la lucha independentista fue
para realizar la separacion de Espafa pero en la historiografia de Saa, no hay
tal contradicciéon (como él explica en libro y vimos en otra parte). El
hispanismo era el fundamental componente identitario de la nacién y la
Independencia fue la secesién de un Estado que debia fundar su identidad en
aquel elemento. En todo caso, en el monumento, al “relato de origen” de la
Independencia, se le agregd el componente de la raiz hispanica, elemento
gue en las primeras narraciones historiograficas puntanas escritas cerca del
primer centenario no se encontraba. En esa sintesis que agregaba lo

hispanico estaba la impronta de los miembros de la Junta de Historia de San

Luis.
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El regreso de los guerreros

En el monumento, la piedra, el bronce y el granito quedan para siempre, se
supone. Hay sin embargo otro componente muy importante que no persiste
de la misma manera, las ceremonias y rituales de la inauguracién. Una de las
principales lineas del guion de la inauguracion del complejo monumental fue
el traslado de los restos de tres granaderos puntanos, oriundos de Renca
desde el Convento de San Lorenzo en la provincia de Santa Fe donde estaban
sepultados a la provincia de San Luis. Primero, en mayo de 1991, (el dia del
Ejército), los restos fueron provisoriamente colocados en la Iglesia Catedral
y después, el dia de la inauguracion, el 17 de agosto, fueron trasladados cual
reliquias sagradas precisamente al Templete de las Reliquias, en el nivel bajo

del monumento.

Aqui entraba en juego el aporte del historiador Urbano J Nunez (1916-1980),
si bien no tan explicitamente como habia sido el caso del historiador Saa.
Nufez tuvo que ver con el ritual de inauguracion que se estructurd en gran
parte con las escenas del retorno de los granaderos a San Luis. Justamente
Nufez, en San Luis y los Granaderos (1963), un libro muy importante de la
historiografia sanmartiniana de San Luis, habia narrado la partida de los
granaderos de San Luis para integrar la primera formacién militar que
condujo San Martin en estas tierras. Es decir que todo el ritual del regreso
remitid a la narracion historiografica de la partida. Hay algo mas, en el acto
de entrega de los restos de los granaderos, en el Convento de San Lorenzo,
con la presencia de autoridades civiles como el gobernador de San Luis y
autoridades eclesiasticas y militares, uno de los discursos fue pronunciado
por la viuda del historiador, Blanca Nelly Alvarez de Nufiez, secretaria de la

Asociacion Cultural Sanmartiniana (fundada por su marido), que citd
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precisamente aquel libro. La entrega de los restos fue solemne!* y la viuda

del historiador pronuncié un discurso

“La impia mano del tiempo no ha desdibujado el sendero del
peregrinar, que da fe del valor y el empuje de estos granaderos
renquefios, que un dia llegaron a este lugar...guiados por la maestra
conduccién del Capitan de los Andes. Nos ha traido hoy el deber y la
alegria para tornarlos a la querencia del terrufio. Porque alla...nos
reclaman estos restos venerados. Y el Gobierno de la Provincia,
sensible a esta obligacion ...hoy lo convierte en palpable realidad...nos
los reclaman...el pueblo todo de San Luis, porque estos despojos
mortales, son prenda de valor, de unién y de paradigma para las

generaciones por venir...” HPPI, (1994,p. 190)

Las palabras de la recepcién en San Luis el 29 de mayo de 1991, las pronuncid
el presidente de la Junta de Historia de San Luis. El discurso, del que
transcribimos una minima parte se basoé en la idea del regreso y en la idea

de una memoria recuperada,

“Como la lluvia que baja inaugurando mil espejos alegres en la
piedra..Como lo quiso el poeta Miguel A. Lucero: los guerreros
regresan ...son tres nombres, tres sombras venerables... ¢Quiénes son
de donde vienen ...? Son como nos lo recordd con emocion Urbano J
Nufez “los campeadores, los labradores, los arrieros y los peones de
esta tierra que vivié siempre desde su alba de esperanza y soledad

en una alerta de gloria... Los guerreros regresan ...y estan presentes

4% _en ocasién de hacerse solemne entrega de los restos mortales de los heroicos Granaderos
Puntanos Juanario Luna, Gregorio Franco y Basilio Bustos, oriundos de Renca (San Luis) que
murieron en el combate librado el 3 de febrero de 1813 en el histérico Campo de la Gloria,
donde el Libertador José de San Martin hizo su triunfal bautismo de fuego con el Regimiento
de Granaderos a Caballo ...son extraidos los restos y depositados en tres urnas, identificadas
con los nombres de cada granadero, las que son entregadas en custodia...a la Provincia de San
Luis...”(HPPI, 1994, p. 189)
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como antafo entre nosotros Juanario Luna, Gregorio Franco, Basilio
Bustos, vivos en el recuerdo y en la memoria colectiva como cuando
dejaron...la heredad puntana...Aqui estan... astillas de huesos ...polvo
gue ningun viento desparrama, memoria recuperada...” HPPI, (1994,
p.192-194)

El traslado de los restos mortuorios de los granaderos al monumento fue una
pieza central del ceremonial el dia de la inauguracion y serian de alli en mas
reliquias venerables integradas en el conjunto del monumento situadas en el

Templete de las Reliquias.

La presencia de los restos de muertos por la patria en aquella época heroica,
investia al lugar de cierta sacralidad. Eso no lleva a plantear algunas
cuestiones sobre el uso del pasado en la provincia en ese momento. Las urnas
con los restos mortuorios de los granaderos son similares a las tumbas y
tanto estas en general como aquellas colocadas en el Templete de la Reliquias
cumplirian una funcién de regenerar los vinculos de la comunidad con el
pasado en el momento de reconstituir una memoria. Sefiala el autor citado
mas arriba, Olaf Rader (2006) que

“Para comprender la relevancia de las tumbas es importante subrayar
que solamente unos actos de culto, rituales y ceremoniales pueden
volver a generar una y otra vez la memoria y vincularla al lugar, y
por ello también desarrollar unas capacidades eficaces para
estrategias de legitimacién...El que la tumba pueda hacer las veces de
un lugar especial del recuerdo, de un lugar de la memoria creada por
el ritual explica una parte de los mecanismos de actuacion en la
estructura del simbolismo politico. Otra parte ...estd dada por la
sacralidad del lugar. Dado que el nacimiento y la muerte son para el
ser humano los dos misterios mas grandes de la vida, la tumba es el
lugar donde aquél deviene consciente del desamparo ante el poder al

cual estd sometido. Por eso la tumba...en casi todas las culturas de la
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Tierra es concebida como un lugar sagrado...” (Rader, 2006. p. 50-
54)

El traslado de los restos y la conformacion de las reliquias agregd otro nivel
de sentido o estrato a lo que ya existia en el lugar porque era como dijimos

un sitio historico.!®

La inauguracion, el 17 de agosto, tuvo un marco multitudinario. Empezd con
el traslado de las urnas que contenian los restos de los granaderos desde la
Catedral donde se habian depositado provisoriamente hasta el sitio histérico
, ya reconfigurado completamente en lo paisajistico y arquitectonico. La
ceremonia, como habiamos sefalado, tuvo un centro de simbolismo en el
traslado de los Granaderos. Funcionaba como un cortejo funebre y el sentido
final era de alguna manera sacralizar mediante esos restos devenidos en

reliquias a todo el lugar.

Ya en el Campamento de Las Chacras la ceremonia empezd con un breve acto
de homenaje a San Martin en la Casa de Osorio, pues alli se habia reubicado
el busto del précer, el del modesto monumento originario de 1922. Luego se
depositaron las urnas en el Templete de las Reliquias en el nivel inferior del
monumento y se procedié a encender la llama votiva. Acto seguido, las
comitivas de autoridades donde se encontraba el Presidente de la Nacién
Carlos Menem y varios de sus ministros, el gobernador de la provincia Adolfo

Rodriguez Saa y todos los ministros provinciales, jefes militares y autoridades

15 Habia un monumento que databa de 1922. Segun Urbano J Nunez, dicho monumento se
habria empezado a construir durante la intervencién federal de 1922 del doctor Alvaro Luna al
finalizar la primera presidencia de Yrigoyen, por iniciativa del politico local Nicolas Jofré. Se
construyd bajo la direccién de Francisco Picca con mano de obra del regimiento local. El busto
fue realizado en la Direccién General de Arsenales. Habia un lugar histérico reconocido y habia
un monumento construido hacia tiempo. Era un lugar hacia donde alumnos del secundario de
la Escuela Normal peregrinaban a pie los 17 de agosto. Es decir que no fue necesario para el
gobierno inventar una memoria porque esta ya existia. Hubo mas bien una reapropiacién. HPPI
,(1994, p.81-84)
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eclesiasticas subieron a la Plaza Independencia, nivel superior del

monumento.

Los discursos pronunciados implican generalmente un uso del pasado como
modelo ejemplar o como paradigma como decian los historiadores de la Junta
de Historia de San Luis. El primero en usar la palabra fue el presidente
interino del Instituto Nacional Sanmartiniano, Rodolfo Argafiaraz Alcorta,
remarco que la vida de los pueblos se apoyan“en las lecciones pasadas.
Mientras se pierda el contacto con el pasado, se careceran de las fuerzas
necesarias para excavar las escarpadas cumbres del porvenir” HPPI, (1994,
p. 198)

Hugo Fourcade, quien presidia la Junta de Historia de San Luis y la Asociacion
Cultural Sanmartiniana, se refirié al legado historiografico del historiador
Victor Saa de cuya obra se habian tomado aspectos fundamentales del
monumento. En el marco interpretativo historiografico de la Junta de
Historia, Fourcade volvia a remarcar: el modelo a imitar es decir la historia
como paradigma de accion, algo que esta implicito en la politica memorial de
construir monumentos y otro aspecto del discurso, siguiendo los lineamientos
historiograficos de la Junta de Historia fue el origen hispanico de la sociedad

de San Luis

El discurso del Gobernador Adolfo Rodriguez Saa, reconocia primero el
trabajo de los historiadores de San Luis en la labor de reconocimiento de la
contribucidon de San Luis que habia quedado casi desconocida en el relato
nacional. Luego retoma una idea, también del historiador V. Saa, expresada
en la ya citada San Luis en la Gesta Sanmartiniana (1947) y (1991), pero a
través de Urbano ] Nufez en su Historia de San Luis (1980). Esa idea, para
nosotros, era parte de un discurso historiografico mas extenso y durable y
que se referia a las consecuencias de la contribucién material y en soldados
de San Luis en su posterior desarrollo como provincia y sociedad. Decia Nufez

pero citando a Sad, San Luis lo habia dado todo
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“Y para probarlo de forma categdrica basta decir que, terminada que
terminada la campafa de la Independencia en 1824, San Luis entra
en un periodo de su vida histérica que es no solo de postracion y de
martirio, sino de manifiesta impotencia para enfrentar como hubiera
sido posible las hordas ranquelinas. Habia quedado sin soldados y sin
armas. Estaba inerme. Los indios la arrasaron con sus malones...”
HPPI, (1994.p. 205)

Esa idea de postracidon e impotencia, como consecuencia de la contribucién a
la guerra de Independencia circularia mucho tiempo como explicacién del
rezago econdmico de San Luis y tendria una conexidon con el Acta de
Reparacion historica de 1973 como vimos mas arriba. Aparecia también en
ese discurso el tema del asedio exterior y la vulnerabilidad de la provincia
durante el siglo XIX frente a los malones, un tema persistente en la
historiografia de San Luis. El asedio y la precariedad en la dificultad misma

de establecer un orden politico inclusive.

Después el gobernador se vincula personalmente o familiarmente al devenir
histérico de la provincia cuando en su discurso establecia vinculos
genealdgicos que no eran ajenos a la vision histérica y al momento. En la
misma narrativa de la contribucién de San Luis y de la memoria onomastica

agregaba

“También figura el capitan Joseé Elias Rodriguez,... don Juan
Victoriano Rodriguez fusilado en 1810 con Liniers...y padre a su vez
de Carlos Juan y José Elias Rodriguez, fundadores de conocidas y
prestigiosas familias puntanas, Carlos Juan Rodriguez se casé con
Demofila Jurado y formd la familia Rodriguez Jurado, mi bisabuela.
José Elias Rodriguez se casé con Feliciana Saa y formé la familia
Rodriguez Saa, mi bisabuelo. Con orgullo profundo de gobernador

ciudadano y heredero de los granaderos puntanos vengo a rendir este
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homenaje justiciero a las glorias de nuestro pasado que nos hace hoy

sentirnos orgullosamente la patria...” HPPI, (1994, p. 205-207)

Luego agradecié nuevamente el aporte de los historiadores pasado y presente
y a quienes contribuyeron a realizar de muchas maneras el monumento. El
discurso de cierre fue de la maxima autoridad, el Presidente de la nacion
Carlos Menem. Después de referirse a San Martin, el contenido politico de su
mensaje fue una apelacién a la unidad. Hacia poco, habia logrado Ia

repatriacion de los restos de Rosas y se refiridé a esa politica

“Yo los convoco a esa unidad nacional por encima de diferencias
circunstanciales, yo los convoco también a la concordia que es la
base de la libertad...He venido a que honremos juntos al padre de
todos y a nosotros mismos a través suyo imitando aquel gesto de
hidalguia con que dond su sable a Rosas. Yo los invito a sincerarnos
y a ser contemporaneos de nosotros mismos, en un pais, que al
menos desde sus mayorias quiere seguir adelante en pie de paz.
Ahora descansan en el mismo suelo San Martin y Rosas y todos los
gue desde su accidn nos piden que seamos nosotros quienes

trabajemos ahora por una patria justa...” HPPI. (1994, p.209-211)

El pasado, segun el uso, puede servir para unir o para dividir. Y sirve con
seguridad para construir legitimidad politica. Cuando se trata del pasado
sanmartiniano y la Independencia se trata sin dudas de usar una serie de
simbolos que ya estan identificados con la nacién. No obstante ello, no hay
que olvidar las primeras instancias que ponen en el dominio publico las
imagenes del pasado y en eso encontramos el trabajo de conjuntos de
historiadores que no tienen ni la sospecha de cuando su labor sera valorada

y también utilizada con usufructo politico.
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Resumen

El presente trabajo aborda la representacidn de infancia en un corpus
conformado pordos libros &lbumes de la escritora argentina
contemporanea Marisol Misenta, cuyo seuddénimo es Isol: Secreto de
familia (2022) y El globo (2023). Se siguen para este planteo los aportes del

campo disciplinar de la Literatura Infanto Juvenil —en adelante LIJ-.

En el desarrollo, se justifica la seleccion del corpus, se detalla la
categorizacion tedrica del problema, se entablan relaciones con trabajos
criticos especificos y se analizan las obras seleccionadas. Dadas las
particularidades propias del material de estudio, al tratarse de libros dlbumes,

se atiende al lenguaje visual y verbal.
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Se concluye con una serie de consideraciones que intentan aportar a la linea
de estudios de la LIJ, en torno a las representaciones en general, y de la

infancia, en particular.

Palabras clave: literatura infanto juvenil; representacion; infancia; corpus;

libros albumes.

Abstract

This paper addresses the representation of childhood in a corpus comprised
of two picture books by contemporary Argentine writer Marisol Misenta,
whose pseudonym is Isol : Secreto de familia (2022) and El globo (2023).
This approach draws on the contributions of the disciplinary field of Children
and Young Adult Literature (hereinafter, CYL).

Throughout the text, the selection of the corpus is justified, the theoretical
categorization of the problem is detailed, links are established with specific
critical works, and the selected works are analyzed. Given the specific
characteristics of the study material, as these are picture books, attention is

paid to visual and verbal language.

The paper concludes with a series of considerations that aim to contribute to
the field of CYL studies, focusing on representations in general, and of

childhood in particular.

Keywords: children and young adults literature; representation; childhood;

corpus; picture books.

Introduccion
La mascara de esta sociedad no acepta discusiones. La
discusion sdélo puede anidar en la resistencia. Resistir
no es tolerar, resistir es sufrir pero no es caer.
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Cantar para no morir dice una antigua cancion. Leer

para resistir, agrego yo. (Comino, 2009, p. 45)

El presente trabajo versa sobre la representacion de la infancia en los libros
Secreto de familia (2022) y EI globo (2023) de la reconocida escritora
argentina contemporanea Marisol Misenta, conocida bajo el seudénimo de
Isol. Este abordaje supone recuperar la concepcion de infancia, desde los
contenidos, teorizaciones y planteos enmarcados en la Literatura Infantil y

Juvenil —en adelante LIJ-.

En funcion de los multiples aportes que han ido conformando y consolidando
el campo de la LIJ, especialmente a partir de la década de los 80, con sus
vertientes y problematicas, en este estudio se intenta recorrer una tematica
que se sustente, al decir de Gerbaudo (2020, p. 180), en “una cuestién
politica, ética y estética vinculada al modo en que creemos debe escribirse el

conocimiento que producimos”.

Primeramente, se presenta el material empirico objeto de analisis, con el fin
de contextualizarlo a partir de la categoria de infancia representada en sus
soportes, la ilustracién —por tratarse de libros albumes-, el texto lingtistico

y su anclaje estético —la poética politica-.

Por ultimo, se arriba a una serie de conclusiones que compendian los

resultados del recorrido trazado.

Seleccion y justificacion del corpus

De acuerdo con el rastreo efectuado, si bien hay antecedentes vinculados al
recorte propuesto, este trabajo se constituye en un aporte porque introduce
una serie de consideraciones y reflexiones que enriquecen el panorama de
las indagaciones existentes, a la vez que abre la posibilidad de continuar

profundizando, en futuros planteos relativos a la tematica, desde multiples

aristas.
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Al respecto, existe un estudio relacionado, bajo la forma de una ponencia
presentada en un evento cientifico de Letras (Krause, 2013), en el que se
analiza la obra Petit el monstruo de Isol (2022), a partir de las numerosas
preguntas que surgen tanto durante la lectura del texto como a través de las
imagenes del libro y en su conjunto. Finalmente, se detiene en la relacién de
este material con teorias de literatura infantil y los cuentos de hadas.
También, Esteban y Martinez (2019) estudian esta obra en un articulo de una
reconocida revista de divulgacién cientifica. Ambos autores indagan en torno
a la representacion de infancia haciendo foco en la figura del nifio
protagonista, cuya mirada transgresora no se condice con gran cantidad de
la produccion literaria infantil, especialmente la que cobra mas relevancia en

el ambito escolar.

Por otra parte, en una ponencia de unas Jornadas llevadas a cabo en la
Universidad Nacional de La Plata, Canteros y Eirey (2018) trabajan sobre la
representacion de infancia en E/ globo; mientras que Skvarca (s.f) aborda
este mismo libro desde las representaciones sociales de infancia en la
literatura infantil, pero a partir de una perspectiva interdisciplinaria. Maglio
(2010) también se detiene en El globo, segun el mundo que se presenta en
esta historia, es decir, siguiendo un punto de vista mas general y trazando

ciertos paralelismos con otros tres libros albumes de Isol.

En un trabajo mas reciente, De la Penna (2023) brinda un breve panorama
de las tematicas centrales de los textos de Isol, desde la mirada de los
personajes infantiles que cuestionan la aparente estabilidad del mundo

adulto.

En suma, a partir de este abordaje se intenta aportar al drea de estudios
sobre LIJ, mediante algunos insumos de base que posibiliten seguir
indagando acerca de la importancia que cobra el mundo artistico en la mirada
sobre las infancias, desde un punto de vista estético literario que desmitifica

ciertos supuestos fundantes en la construccion de un canon literario escolar
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anclado en lo didactico moralizante y en figuras arquetipicas que han

prevalecido -y en muchos casos aun hoy coexisten- en las aulas.

Categorizacion tedrica del problema

Se parte de la nocidén de literatura en un sentido amplio, siguiendo un enfoque
semidtico, social y pragmatico (Bajtin, 1985; Van Dijk, 1996), que la concibe
como un discurso enmarcado en una practica social e histéricamente
situada cuyo estatuto es la ficcion: “En la literatura, asi como en el arte, la
humanidad encontré un vehiculo para transmitir sus representaciones del
mundo, diferentes segln la época y las condiciones sociales, econdmicas y
culturales”. (Andruetto, 2015, p. 111).

Especificamente, en relacién con el objeto de este trabajo, los estudios
literarios han planteado diferentes problematicas relativas al campo de la LIJ,
gue lo tensionan e interpelan: su delimitacion, sus destinatarios, funciones,
caracteristicas, posibilidades de mediacion, entre otros, dan cuenta de la
complejidad y vastedad implicadas en su abordaje. Al respecto, interesa

destacar que:

Aunque pareciera que ha sido zanjada la discusién acerca del tema -
existencia, definicion, fundacién del campo, etc. -- es doblemente
actual la necesidad de una “vigilancia critica” del campo cultural en el
que se produce, dado el dinamismo del género y de las

representaciones de la infancia. (Cafién, 2017, p. 33)

Las diversas indagaciones sobre la infancia dan cuenta de “la invisibilizacién
gue los nifos sufrieron desde la Edad Media para configurarla en la
Modernidad durante el siglo XVIII” (Candén, 2017, p. 31). Al respecto, de
forma muy sucinta, puede afirmarse que con los pedagogos del siglo XVIII
empieza a cobrar importancia la idea de que la literatura infantil debia poseer
una utilidad, ya sea responder a una finalidad moral, informativa o formativa:

“La ideologia del corral, que censura a la fantasia y trata, sobre la base de
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una imagen idealizada de la infancia, de mantener a los nifios ajenos a los
aspectos conflictivos de la realidad, se forjo con los pedagogos del siglo XVIII”
(Stapich, 2018, p.218). Esta concepcidon que ha prevalecido y penetrado
fuertemente en la escuela, con sus variantes, consensos y disensos a través
de los siglos, ha suscitado “intrusiones”, desde la psicologia, la psicologia
evolutiva, la pedagogia, la estética y la moral (Diaz Ronner, 2012). Frente al
avance de otras disciplinas que “invaden” el campo de la LIJ, segun la
perspectiva aqui adoptada, y tal como se adelanté mas arriba, esta se concibe
como un mundo auténomo, en el sentido expuesto por Diaz Ronner (2012,
p. 17):

La literatura para chicos debe ser abordada desde la literatura, a
partir del acento puesto sobre el lenguaje que la institucionaliza,
interrogando a cada uno de los elementos que la organizan, en tanto
producto de una tarea escrituraria que contiene sus propias

regulaciones internas.

A partir de la década de los 60 en la LIJ se produce, en términos de Stapich
(2018), un “cambio de paradigma” que pone en primer plano, especialmente
con el avance de nuevos lineamientos de distintas asociaciones
gubernamentales, los derechos y necesidades de la infancia: si bien es sabido
que en el ambito socioecondmico y educativo, segun diferentes indicadores
sociales, no siempre se respetan estos derechos y necesidades, en el campo
de la literatura las intenciones didacticas moralizantes empiezan a dar paso
a la prevalencia de lo estético y de los juegos del lenguaje, a lo que se suma
la calidad literaria con textos que exigen mayor complejidad en el proceso de
lectura. En Argentina esto se vera interrumpido por las contingencias
historicas propias de la dictadura, desde mediados de los afios 70, época en
que la censura y el control coartan la produccién artistica en todas sus
manifestaciones, hasta la vuelta a la democracia, a comienzos de los afios

80: el fin del gobierno dictatorial abre paso gradualmente -incluso en las
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aulas- al surgimiento de una literatura “irreverente”, con nuevos héroes y

heroinas, que ponen en tensién el status quo.

Asi, en medio de estos avatares histéricos, la LIJ empieza a cobrar autonomia
y relevancia, deja de ser un género menor, subsidiario, y requiere reunir las

mismas condiciones que cualquier obra literaria considerada “para adultos”:

La produccién de literatura infantil ... tiende a convertirse en una
practica que esta dejando de dirigirse a un lector subalterno, ese nifio
al que hay que ensefiarle, explicarle cdmo es el mundo, hablarle en

un lenguaje simple para que entienda. (Stapich, 2018, p. 226)

No obstante, interesa subrayar que, si bien la literatura infantil moralizante
ya no ocupa el centro de la escena, en muchos casos se siguen empleando
las obras literarias con fines didacticos: “En la cultura global, un nuevo
servicio se le pide a la literatura para publico infantil y juvenil: que sea
vehiculo del pensamiento politicamente correcto, contribuyendo al control
social sobre los lectores” (Stapich, 2018, p. 228). A esto contribuye gran
parte de la produccién de un campo editorial que resulta funcional a |la

“educacion en valores” requerida por la escuela.

En torno al analisis del corpus

En este trabajo el recorte se efectia sobre la base de la representaciéon de
infancia en las obras Secreto de familia y El globo de Isol. Aqui se parte de la

idea de que:

La infancia como categoria es una representacion colectiva e
histérica, construida cooperativamente entre grupos sociales, que se
modifica en la medida en que varian las condiciones y, por tanto,
tracciona los debates que ponen en escena las tensiones, oposiciones

o derivaciones que se generan en las estrategias de funcionamiento
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del campo cultural y literario a la hora de construir el campo de la
literatura para nifios (LPN). (Canén, 2017, pp. 32-33)

Frente a una representacion de infancia que responde a los intereses
escolares, en las ultimas décadas han empezado a surgir obras infantiles que

pueden definirse como “politicamente incorrectas”:

Ya no es el “nifo ideal”, la imagen que nuestra cultura ha ido
dibujando y que resume no lo que los nifos son sino lo que deberian
ser, segun el pensamiento oficial; es mas bien el propio nifio interior,
mucho mas cercano por supuesto a los ninos reales -posibles
lectores- que esa imagen impostada y arquetipica”. (Montes, 1990,
p.19)

Aqui se inscribe el corpus objeto de estudio, conformado por dos libros
albumes en los que la infancia se representa de forma controversial, fuera de

los parametros arquetipicos y tradicionalmente convencionales.

En E/ globo su protagonista es una nifa, Camila, a la que se le cumple el
deseo de que su madre no grite mas, cuando esta uUltima se convierte en un
globo en medio de uno de sus ataques de furia. A partir de alli, los roles se
invierten: es la nifna quien lleva de paseo y cuida a la “mama globo”, ademas
de que se divierten juntas. En este caso lo interesante es poner en tension el
rol de la figura materna ideal, tépico de larga tradicién en la literatura para
nifos. Si bien se hace foco en la conflictiva relacién madre e hija, esta se
extiende a la rutina hogarefia: “La verdad es que mama gritaba mucho. al
perro, al horno, a mi, a todo lo que se moviera”. Al tratarse de un libro dalbum,
el texto se combina con una ilustracién de la imagen materna en consonancia
con su caracter iracundo, por eso aparece agrandada y deformada, con los
pufos apretados y una boca abierta y desproporcionada frente al resto de su
figura. Ante ella la nifia es diminuta y parece indefensa y desconcertada. No
obstante, su expresion cambia cuando se da cuenta de que su mama es ahora

ese globo “hermoso, rojo y brillante". Calladito.” Hacia el final de la historia,
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Camila dialoga en el parque con otra nifa que esta junto a su madre y luego

rr

se va “pensando: ‘Y bueno... a veces no se puede tener todo’.

A través de la ironia y el humor, se plasma un vinculo entre madre e hija que
se ha tornado insostenible y solo parece resolverse a través de la
transformacién de la figura disruptiva en la relacién familiar, la madre. Esta
mutacién también produce un cambio en la nifa, que ahora se muestra
contenta y tranquila, aunque su reflexién final, “Y bueno... a veces no se
puede tener todo”, deja latente cierta sensacién de “orfandad” frente a la
ausencia de la figura materna, en contraste con la situacién de la otra nena

que se aleja junto a su madre en el parque.

También en Secreto de familia su protagonista es una nifia que tiene un
problema con su madre al descubrir que “es un puercoespin, en realidad”.
Este secreto la perturba y la lleva a cuestionar la aparente normalidad de su
vida cotidiana, al punto de sentir que, en ese mundo de apariencias, esta
adquiriendo la fisonomia de su madre, lo que la atormenta aun mas: “y que

cuando crezca, quizas yo también sea un puercoespin”.

En contraposicién, esta la familia de su amiga Elisa, que parece ser “ideal”,
por lo que decide pasar una noche en su casa para atenuar el nerviosismo.
Frente al temor de que descubran su secreto, se levanta mas temprano para
arreglarse y es alli cuando advierte que la madre y los demas integrantes de
la familia, incluida Elisa, tampoco son “normales”: “-iAh! iUn oso! iDos!

”
1,

iTres

Hacia el final se develan todos los secretos, a través de una imagen que
refleja la diversidad y particularidad de cada familia: “los Espinoza
(puercoespines), los Osorio (osos), los Leonardi (leones), los Aguilar
(aguilas)”, y queda abierta la invitacion al lector para que cologque una

imagen de su propia familia.
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Aqui, como en el caso del album anterior, también se produce una ruptura
con un toépico largamente recreado en la literatura para nifios, en este caso

el de la familia perfecta y armoniosa.

Entre el humor y la ironia, en ambos relatos se presenta un universo infantil
que, en primera persona, observa, problematiza y cuestiona el mundo de los

adultos, al poner en evidencia su desequilibrio y fragilidad.

En consonancia con lo expuesto, las ilustraciones de los libros analizados
presentan un estilo marcado por la linea, con trazos gruesos, grotescos, que
acentuan la expresividad de los personajes. Predominan los colores suaves,

y un fondo en tono pastel o blanco que hace foco en las imagenes del relato.

Consideraciones finales

Aunque para millones de nifios de hoy el problema
fundamental no es leer sino sobrevivir, reivindico los
géneros literarios: la literatura fantastica, maravillosa,
de ciencia ficcion, pero considero indispensable en la
formacidon de un lector pensante, critico y auténomo la
literatura de corte realista o de realismo critico con
presencias de anti principes. La literatura con conflicto
tiene que existir en el recorrido literario. (Comino,
2009, p. 112)

Este estudio, a través de las obras analizadas, pone en evidencia una
“literatura con conflicto” (Comino, 2009), mediante una representacién de
infancia que se aparta de los estereotipos sujetos al mandato escolar, o bien
de la idealizacién impuesta por fines comerciales atenidos a la “ley del

consumo”,

En el corpus, lo interesante es que mediante las voces de las nifias

protagonistas —-miradas, sentimientos, ideas y percepciones—, se pone en
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cuestién el rol del adulto como protector legitimo y autorizado, y con esto se
desdibuja la figura de una infancia ingenua, indefensa, sumisa y dependiente,
para dar paso a una figura sujeta al extranamiento, la duda, el temor vy,
finalmente, la resignacion ante una realidad que pone en evidencia la

fragilidad del mundo de “los mayores”.

Al tratarse de libros dlbumes, las imagenes se complementan con el texto y
confluyen también, con distintos matices y variantes, en esa misma idea de
infancia que interpela, problematiza y reflexiona sobre la realidad que la

rodea.
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